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KAPITEL 1

Kom i gang med
Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator er et program, der omdanner din computer til en fuldt
funktionel Cisco Unified IP -telefon, som ggr det muligt at foretage, modtage og
pa anden made handtere opkald. Hvis du installerer Cisco IP Communicator pa en
barbar computer, kan du bruge Cisco I[P Communicator (og alle dine
telefontjenester og -indstillinger) fra en hvilken som helst placering, hvor du kan
oprette forbindelse til dit firmanetveark. Hvis du f.eks. er pa forretningsrejse, kan
du bruge Cisco IP Communicator til at modtage opkald og aflytte beskeder, mens
du er online. Eller hvis du arbejder hjemmefra, kan dine kolleger kontakte dig ved
at ringe op til dit arbejdsnummer.

Cisco IP Communicator arbejder sammen med Cisco Unified Video Advantage,
et andet program, der forbedrer din kommunikationsoplevelse med video. Du kan
f.eks. foretage et opkald via Cisco IP Communicator, og den tilgengelige video
vises automatisk via Cisco Unified Video Advantage.

e Oversigt over Ciscos produktsikkerhed, side 1-2

e Introduktionstjekliste, side 1-2

e Installation af lydenheder fgr start fgrste gang, side 1-3

¢ Installation af Cisco IP Communicator pa computeren, side 1-4
e Start Cisco IP Communicator, side 1-5

¢ Brug af guiden Lydindstilling, side 1-6

e Konfiguration og registrering Cisco IP Communicator, side 1-8

e Test af Cisco IP Communicator, side 1-9

[ oL-19176-01

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0 g




Kapitel 1 Kom i gang med Cisco IP Communicator |

M Oversigt over Ciscos produktsikkerhed

Oversigt over Ciscos produktsikkerhed

Dette produkt indeholder kryptografiske funktioner og er underlagt love i USA og
lokale lande angéende import, eksport, overfgrsel og brug. Levering af
kryptografiske produkter fra Cisco medfgrer ikke, at tredjepart har ret til at
importere, eksportere, distribuere eller bruge kryptering. Importgrer, eksportgrer,
distributgrer og brugere er ansvarlig for at overholde lovene i det pagaldende land
og USA. Ved at bruge dette produkt accepterer du at overholde geldende love og

bestemmelser. Hvis du ikke overholder nationale og amerikanske love, skal du
@jeblikkeligt returnere dette produkt.

Du kan finde en oversigt over amerikanske love, som Ciscos kryptografiske
produkter er underlagt, pa: http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html.

Hvis du har brug for yderligere hjelp, kan du kontakte os ved at sende en e-mail til

export@cisco.com.

Introduktionstjekliste

Fglg denne tjekliste for at opsatte Cisco IP Communicator pa din computer, sa du

kan begynde at foretage opkald.

Hurtigt i gang

Du kan fa yderligere oplysninger ved at se...

1. Installer det eller de lydkort eller USB-lydenheder,
du gnsker at bruge, herunder et USB-hovedsat eller
héandseat.

Installation af lydenheder fgr start fgrste
gang, side 1-3

2. Installer Cisco IP Communicator-programmet.

Installation af Cisco IP Communicator pa
computeren, side 1-4

3. Start Cisco IP Communicator.

Start Cisco IP Communicator, side 1-5

4. Brug guiden Lydindstilling til at vaelge
lydindstillinger og konfigurere lydenhederne.

e Brug af guiden Lydindstilling, side 1-6
e Sadan tildeler du lydtilstande, side 4-9

5. Udfgr de fremgangsmader til netverkskonfiguration
og registrering, som er ngdvendige ifglge din
systemadministrator.

Konfiguration og registrering
Cisco IP Communicator, side 1-8

6. Foretag testopringninger.

Test af Cisco IP Communicator, side 1-9
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Kom i gang med Cisco IP Communicator

Installation af lydenheder for start forste gang W

Installation af lydenheder for start forste gang

Fgr du kan installere og starte Cisco IP Communicator for fgrste gang, bgr du
installere og konfigurere lydenheder (sasom lydkort, USB-handszt eller
USB-hovedsat), der krever drivere. Vi anbefaler at bruge et certificeret
USB-handset eller -hovedset for at fa den bedste lydoplevelse

Du kan bruge adskillige lydenheder med Cisco IP Communicator, som vist i
tabellen. Hvis du gnsker en liste over specifikke marker af lydenheder, du kan
bruge med Cisco IP Communicator, kan du spgrge din systemadministrator.

Lydenhed

Beskrivelse

Bemeerkninger

USB-enheder:
e ¢t USB-handsat
e et USB-hovedsat

USB-enheder krever
enhedsdriver-software og
har rektangulere stik.

T

Fglg enhedsproducentens anvisninger for,
hvordan USB-enheden skal installeres. Fuldfgr
guiden Ny hardware fundet i Microsoft
Windows, hvis du bliver bedt om det.

Eksterne analoge
enheder:

e et analogt
hovedsat

e cksterne
hgjttalere eller
mikrofoner

Analoge lydenheder krever
ikke software. De fungerer
som udvidelser af din
computers lydkort.

Tilslut analoge enheder med audiostikkene pa
din computer.

® @
Cisco IP Communicator genkender analoge
enheder som udvidelser af dit lydkort. Valg dit

lydkort, nér du vil redigere eller vise
indstillingerne for analoge enheder.

Interne lydenheder:

e indbygget
mikrofon

e indbyggede
hgjttalere

Disse lydenheder er interne i
din computer og fungerer
sammen med computerens
lydkort.

Interne lydenheder er altid tilgengelig til brug.

[ oL-19176-01
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M Installation af Cisco IP Communicator pa computeren

N

Bemeerk

Hvis du installerer en lydenhed, som kraver en driver (et USB-handset,
USB-hovedsat eller et lydkort) efter start, vil Cisco IP Communicator ikke
genkende enheden, fgr du genstarter Cisco IP Communicator. Derefter startes
guiden Lydindstilling automatisk, s du kan justere enheden.

Relaterede emner
¢ Installation af Cisco IP Communicator pa computeren, side 1-4
¢ Brug af hovedsat, side 5-2

e Fjernelse og geninstallation af lydenheder, side 5-6

Installation af Cisco IP Communicator pa computeren

Trin1

Trin 2
Trin 3
Trin 4

For du begynder

e Hvis du bruger en baerbar computer, skal du sikre dig, at du ikke er tilsluttet
en dockingstation, nar du starter Cisco IP Communicator fgrste gang efter
installationen. Dockingstationen kan pavirke Cisco IP Communicators
mulighed for at lokalisere computerens netverksadapter.

e Hvis Cisco Unified Personal Communicator kgrer, skal du afslutte det, for du
starter Cisco IP Communicator.

¢ Hyvis du installerer Cisco IP Communicator pa en computer med Microsoft
Vista, vises sikkerhedsmeddelelsen Microsoft kan ikke bekreefte identiteten
pa udgiveren af denne driversoftware muligvis. Klik pa Installer denne
driversoftware alligevel for at fortsette installationen.

Fremgangsmade

Dobbeltklik pa installationsfilen (CiscolPcommunicatorSetup.exe) for at dbne
den, eller klik pé installationslinket fra din systemadministrator.

Klik pa Neeste for at starte guiden InstallShield.
Les licensaftalen omhyggeligt, og klik derefter pa Jeg accepterer og Neeste.

Vealg standarddestinationsmappen for programmet, eller gennemse computeren
for at finde en anden.

Jl _ Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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| Kapitel1 Kom i gang med Cisco IP Communicator

Trin5

Trin6

Start Cisco IP Communicator

Klik pa Installer i vinduet Klar til at installere. Installationen kan tage nogle
minutter.

Klik pa Start programmet og klik pa Udfgr for at starte Cisco IP Communicator.
(I nogle tilfeelde vil du blive bedt om at genstarte computeren pa dette tidspunkt,
og du vil derfor ikke féa vist afkrydsningsfeltet Start programmet.)

Relaterede emner

e Start Cisco IP Communicator, side 1-5

Start Cisco IP Communicator

N

Bemaerk

Hvis du bruger en barbar computer, skal du sgrge for, at du ikke er tilsluttet en
dockingstation, nar du starter Cisco IP Communicator fgrste gang efter
installationen.

Hvis Cisco Unified Personal Communicator kgrer, skal du afslutte det, for du
starter Cisco IP Communicator.

Hvis du har markeret afkrydsningsfeltet Start programmet som det sidste trin i
installationen, vil Cisco IP Communicator automatisk starte.

Hyvis du vil starte programmet manuelt, skal du valge Start > Programmer >
Cisco IP Communicator eller dobbeltklikke pa genvejen for Cisco IP Communicator
pa skrivebordet.

Nar du starter Cisco IP Communicator for fgrste gang:

e Sikkerhedsmeddelelsen Microsoft kan ikke bekreefte identiteten pd udgiveren
af denne driversoftware vises muligvis, hvis du starter
Cisco IP Communicator pa en computer med Microsoft Vista. Klik pa
Installer denne driversoftware alligevel for at fortsette.

e Guiden Lydindstilling dbnes. Din lydenhed skal vere tilgengelig for
justering.

Nar du efterfglgende starter programmet, kan du blive bedt om at bruge den
for at vende tilbage til de oprindelige lydstyrkeindstillinger.

¢ Dialogboksen LocaleDownloader vises muligvis.

[ oL-19176-01
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M Brug af guiden Lydindstilling

Generelt bgr du acceptere disse anmodninger sa tidligt som muligt, saledes at du
altid har den seneste version af produktet pa din computer. Hvis du bruger

Cisco IP Communicator via en fjernforbindelse, kan du velge at udsatte kgrsel af
LocaleDownloader, indtil du er tilsluttet lokalt. (Hvis du f.eks. arbejder hjemmefra,
kan du evt. vente, til du kommer tilbage pa kontoret.) Det kan tage leengere tid at
kgre LocaleDownloader via en fjernforbindelse.

Relaterede emner
e Brug af guiden Lydindstilling, side 1-6

Brug af guiden Lydindstilling

Guiden Lydindstilling fgrer dig gennem valg og indstilling af installerede lydenheder.

e Valg betyder tildeling af en lydenhed til en eller flere lydtilstande og/eller til
ringetonen.

e [ndstilling omfatter test og, om ngdvendigt, &ndring af hgjttaler- og
mikrofonvolumen for hver valgt enhed.

Guiden Lydindstilling vises automatisk, fgrste gang du starter Cisco IP Communicator
efter installationen. Du kan &dbne den manuelt fra menuen senere efter behov. Tabellen
viser flere oplysninger om guiden Lydindstilling og andre valg vedrgrende
lydindstillinger.

Bemeerk Fgr du bruger guiden Lydindstilling til at indstille en lydenhed, som har sin egen
lydstyrkekontrol, f.eks. et hovedsat med indbyggede lydstyrkekontroller, skal du
justere enhedens lydstyrke til det hgjeste niveau.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Brug af guiden Lydindstilling W
Hvis du... Skal du... Bemaerkninger
Lige har installeret Indstille hver lydenhed, nar guiden Indstilling af en enhed er ikke det
Cisco IP Communicator og |Lydindstilling vises. samme som at justere volumen for

har brug for at kgre guiden
Lydindstilling for fgrste

gang

Guiden Lydindstilling giver dig mulighed
for at vaelge lydenheder til lydtilstande
eller bruge standardlydenheden i
Windows.

et opkald. Ideelt set skal du
indstille hver enhed en gang og
kun justere indstillingerne, hvis du
oplever problemer med
stemmekvaliteten.

Las mere i Sadan tildeler du
lydtilstande, side 4-9 og Sadan
valger du en lydtilstand, side 4-9.

Ser vinduet Kontroller
lydindstillinger, nar du
starter programmet efter
installation

Velge en af disse knapper:

¢ Tilbagefgr — for at vende tilbage til
denne lydenheds oprindelige
indstillinger

e Indstil — for at indstille denne

enhed igen

e Annuller — for at beholde de
@ndrede indstillinger (f.eks. for at
lade lydkortet vere slaet fra)

Vinduet Kontroller
lydindstillinger vises ved
efterfglgende start, hvis du har
justeret (eller deaktiveret) en
enheds lydstyrke, efter du
justerede den sidste gang. Hvis du
f.eks. har sldet computerens
lydkort fra eller @ndret pa
lydstyrkeindstillingerne pa et
USB-héandszt eller et
USB-hovedseat.

@nsker at &endre lydstyrken
under et opkald

Klikke pa knappen Lydstyrke pa
Cisco IP Communicator. Klik pd Gem
for at gemme indstillingerne.

Dette er den bedste made at &endre
lydstyrkeindstillinger pa fra

opkald til opkald. Se Justering af
lydstyrken for et opkald, side 4-2.

Onsker at indstille
lydenheden for at forbedre
stemmekvaliteten

Starte guiden Lydindstilling
(hgjreklik pa > guiden Lydindstilling).

Se Problemer med
stemmekvaliteten, side 8-4.

@nsker at &ndre dine valg
for lydtilstand uden at
indstille lydenhederne igen

Hgjreklik pa > Praeferencer > fanen Lyd.

Se Sadan tildeler du lydtilstande,
side 4-9.

Relaterede emner

Konfiguration og registrering Cisco IP Communicator, side 1-8

[ oL-19176-01
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I Konfiguration og registrering Cisco IP Communicator

Konfiguration og registrering Cisco IP Communicator

Nar du har installeret Cisco IP Communicator-programmet, fuldfgrt guiden
Lydindstilling og faet vist Cisco I[P Communicator-brugerfladen pa computeren,
skal du muligvis fuldfgre en eller flere konfigurations- og registreringsopgaver,
fer du kan foretage opkald.

N

Bemaerk Fglgende trin varierer mellem forskellige firmaer og telefonsystemer. Du kan fa
de rette oplysninger af din systemadministrator. Udfgr ikke fglgende
fremgangsmader, medmindre du far besked pa at ggre det.

Handling Bemaerkninger

Vealge et enhedsnavn Cisco IP Communicator bruger enten netvarksadapteren eller
enhedsnavnet til at identificere sig selv pa netvarket. Uanset hvad vil
din systemadministrator fortelle dig, hvilken adapter der skal valges,
eller hvilket enhedsnavn der skal indtastes:

e Velg den netvaerksadapter, der er angivet af din
systemadministrator i Cisco IP Communicator (hgjreklik pa >
Przferencer >fanen Netvaerk). Generelt giver den valgte
adapter eller den, der altid er aktiveret, permanent forbindelse —
selv om den ikke er tilsluttet. Tradlgse netkort bgr undgéas. Den
korrekte netverksadapter skal valges, for at
Cisco IP Communicator virker korrekt.

Bemerk! Denne indstilling bruges til netverksidentifikation, ikke
lydtransmission. Du behgver ikke at &ndre denne
indstilling, nar den er foretaget, medmindre du gnsker at
fjerne eller deaktivere den valgte netvaerksadapter
permanent. I sa fald bgr du konsultere din
systemadministrator, fgr du valger en ny adapter.

¢ Indtast enhedens navn efter din systemadministrators anvisninger
i Cisco IP Communicator (hgjreklik pa > Praferencer >fanen
Netvaerk > Brug dette enhedsnavn).

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Test af Cisco IP Communicator

Handling Bemaerkninger

Finde et enhedsnavn Hvis din systemadministrator anmoder om navnet pa din
netverksadapter, kan du se det i Cisco IP Communicator (hgjreklik
pa > Praferencer >fanen Netveerk afsnittet >Enhedsnavn).

Angive TFTP-servernes Fglg din systemadministrators anvisninger, og indtast TFTP-servernes
adresser adresser i Cisco IP Communicator (hgjreklik pa > Praferencer >
fanen Netvaerk > Brug felgende TFTP-servere).

Registrere hos TAPS Nar du har installeret og startet Cisco IP Communicator, skal du efter
din systemadministrators anvisninger autoregistrere

Cisco IP Communicator ved hjelp af TAPS (Tool for Auto-Registered
Phones Support).

Din systemadministrator kan give dig nummeret, der skal indtastes i
Cisco IP Communicator for at registrere i TAPS. Du skal muligvis
indtaste hele dit lokalnummer, herunder omradenummeret. Fglg de
automatiserede anvisninger. Nar Cisco IP Communicator viser en
bekraftelse, kan du afslutte opkaldet. Cisco IP Communicator vil
genstarte.

Relaterede emner

e Test af Cisco IP Communicator, side 1-9

Test af Cisco IP Communicator

Fgr du kan teste Cisco IP Communicator, skal du sgrge for, at du kan se dit
lokalnummer pa telefonens skerm og hgre en klartone, nar rgret er taget af.

N
Bemeerk Hvis du ikke kan se dit lokalnummer eller hgre en klartone, kan du se Generelle
emner i forbindelse med fejlfinding, side 8-1.

Prgv at foretage nogle testopringninger og spgrge andre om, hvordan din stemme
lyder. Tabellen viser de handlinger, som du kan fa brug for under
testopringningerne.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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I Testaf Cisco IP Communicator

Hvis du vil... Skal du...

Justere lydstyrken Justere lydstyrken for lydtilstanden i Cisco IP Communicator. Klikke pa
knappen Lydstyrke eller trykke pa tasterne Page Up/Page Down pa dit
tastatur.

Bruge en fjernforbindelse |Hvis du bruger Cisco IP Communicator via en fjernforbindelse (f.eks. pa en
VPN-forbindelse hjemmefra eller pa et hotel), kan du aktivere Optimer i
forhold til lille bindbredde (hgjreklik pa > Preeferencer fanen > Lyd).

Nar du har optimeret til lille bandbredde, skal du ringe en person op og
spgrge, hvordan din stemme lyder.

Relaterede emner

e Cisco IP Communicator Funktioner, side 2-1
e Justering af lydstyrken for et opkald, side 4-2
e Lydindstillinger, side 4-8

e Problemer med stemmekvaliteten, side 8-4.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Leer mere om funktioner og
brugerflade i Cisco IP Communicator

e Cisco IP Communicator Funktioner, side 2-1
e Om brugerfladen i Cisco IP Communicator, side 2-4
e Sadan navigerer man pa brugerfladen, side 2-10

e Abne onlinehjzlp, side 2-18

Cisco IP Communicator Funktioner

Cisco IP Communicator virker stort set som en almindelig telefon, som du kan
foretage og modtage opkald p4, sette opkald pa hold, have hurtigkaldnumre,
omstille opkald osv. Cisco IP Communicator understgtter ogsa specielle
telefonfunktioner (sdsom Parkering og MgdMig-konferencer), som kan udbygge
og tilpasse dine muligheder inden for telefonopkald.

Styringen af Cisco IP Communicator og de tilgengelige funktioner kan variere.
De tilgengelige funktioner afth@&nger af din virksomheds telefonselskab, og
hvordan din virksomheds telefonsupport har konfigureret jeres telefonsystem.
Kontakt support eller systemadministratoren for flere oplysninger om funktioner
eller tilgengelighed.

Du har adgang til mange funktioner enten ved hjelp af programtaster eller ved at
trykke pa en linjetast. Se Tabel 2-1 for at fa en liste over funktioner og
programtaster. Du kan konfigurere nogle funktioner, men din systemadministrator
styrer de fleste af dem.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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I Cisco IP Communicator Funktioner

Ud over opkaldshandteringsfunktioner understgtter Cisco I[P Communicator:

¢ En guide til lydindstilling

e Kald fra lynsggning i telefonbog

e Nem adgang til websiden Brugerindstillinger for Cisco Unified CM
telefontjenester

e Et omfattende onlinehjelpesystem

e /Andring af Cisco IP Communicators udseende

¢ Opkald med Trzk og slip

¢ Opkald med Klip og st ind

¢ Pop op-vinduet Besked om indgdende opkald

e Alfanumerisk opkald

¢ Genvejstaster

e Brug af video med Cisco Unified Video Advantage Version 2.0

~

Bemaerk!

Hvis Cisco IP Communicator bruger SIP-opkaldskontrolprotokol,
understgtter den ikke video med Cisco Unified Video Advantage. Din
systemadministrator kan fortelle dig, om din computer understgtter
video.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Funktioner og programtaster

Cisco IP Communicator Funktioner W

Funktion Programtast
Notering Notering
Viderestilling Medflyt
Parkering Parkér
Gruppesvar GrSvar
Konference Konfer.
Konferenceliste KonfLst
Ma ikke forstyrres Ring ikke
Afslut opkald Afslut
Gruppesvar GrSv2
Hold Hold
Identificering af malicigse MCID
opkald

MgdMig-konferencer MgdMig
Mobilitet Mobilitet
Nyt opkald Nyt opkald
Anden gruppesvar AGrSv
Verktgjet Kvalitetsrapport VKR
Gentag Gentag
Fjern senest tilfgjede deltageri |FjSenKo
konference

Omstil Omstil

Relaterede emner

e Om brugerfladen i Cisco IP Communicator, side 2-4

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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I Om brugerfladen i Cisco IP Communicator

Om brugerfladen i Cisco IP Communicator

Brug musen til at klikke pa knapper og menuelementer og tastaturet til at indtaste
bogstaver, tal og genvejstaster.

Cisco IP Communicator leveres med to forskellige udseender, som kaldes temaer:
e Knapper og andre komponenter, side 2-4

e Telefonskermfunktioner, side 2-8

Knapper og andre komponenter

Tabel 2-2 identificerer knapper og andre komponenter, som deles af begge temaer.

Figur 2-1 Cisco IP Communicator med kompakt tilstand valgt

"5 Cisco IP Communicator C?

10:22p 01/04/07
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Om brugerfladen i Cisco IP Communicator W

Figur 2-2 Cisco IP Communicator i kompakt tilstand

aliatln
€Isco

12:22 08/09/05

Your current options

Tabel 2-2 Knapper og andre komponenter
1 |Telefonskaerm Giver dig mulighed for at se opkaldsstatus, funktionsmenuer og aktivere
elementer. Se Telefonskaermfunktioner, side 2-8.
2 |Vinduets Giver dig mulighed for at se menuen, skjule Cisco I[P Communicator, skifte
kontrolknapper mellem temaer eller afslutte programmet. Se Tilgengelighed af funktioner,
side 2-19.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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I Om brugerfladen i Cisco IP Communicator

Tabel 2-2 Knapper og andre komponenter (fortsat)

3 |Programtaster Afhangigt af konfigurationen giver programtasterne adgang til:
e Telefonlinjer og linjer pa samtaleanleegget (linjetaster)

e Hurtigkaldsnumre (hurtigkaldstaster, inklusive indikator for
optaget-felter for hurtigkaldsfunktionen)

e Webbaserede tjenester (f.eks. tast til personligt adressekartotek)
¢ Opkaldsfunktioner (f.eks. knapper for Privat, Hold eller Omstil)
Tasterne oplyses for at indikere status:

¢ Grgn, vedvarende — aktivt opkald eller tovejs opkald pa
samtaleanlegget

¢ Grgn, blinkende — opkald pa hold

¢ Rgd, vedvarende — privat i brug, envejs opkald pa samtaleanleegget eller
Ma ikke forstyrres er aktiv.

¢ Rgd, blinkende — indgéende opkald eller tilbagefgrt opkald

¢ Rgd, vedvarende — fjernlinje i brug (delt linje eller status for indikatorer
for optaget-felter)

Du kan konvertere ekstra linjetaster til hurtigkaldstaster. Se Sadan opsatter
du hurtigkald, side 7-5

4 |Knappen Ringer automatisk op til beskedtjenesten (athenger af tjeneste). (Ctrl + M er
Meddelelser genvejstasten.) Se Sadan far du adgang til beskeder, side 6-1.

5 |Tasten Abner eller lukker menuen Telefonbgger. Brug den til at f vist og ringe op
Telefonbgger til numre i opkaldsloggen og en firmatelefonbog. (Ctrl + D er genvejstasten.)

Alternativt kan du bruge funktionen Lynsggning (Alt + K) for at sgge i
telefonbgger. Se Sadan bruger du opkaldslogge, side 6-3.

6 |Knappen Hjeelp Aktiverer menuen Hjzlp. (Ctrl + I er genvejstasten.) Se Abne onlinehjzlp,

side 2-18.
7 |Knappen Abner eller lukker menuen Indstillinger. Brug den til at @ndre indstillinger
Indstillinger for bergringsskerm og ringetoner. (Ctrl + S er genvejstasten.) Se Tilpasning
af ringetoner og beskedindikatorer, side 4-3.
8 |Knappen Abner eller lukker menuen Tjenester. (Ctrl + R er genvejstasten.) Se Sadan
Tjenester opsatter du telefontjenester, side 7-7.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Om brugerfladen i Cisco IP Communicator W

Tabel 2-2 Knapper og andre komponenter (fortsat)
9 |Knappen Styrer lydstyrken og andre indstillinger. (Page up/Page down er
Lydstyrke genvejstasterne). Se Justering af lydstyrken for et opkald, side 4-2.1
10 |Knappen Slér hgjttalertelefonen til eller fra. Nar hgjttalertelefonen er sléet til, er
Hgjttaler knappen tendt. (Ctrl + P er genvejstasten.) Se Brug af hovedsa®t og andre
lydenheder med Cisco IP Communicator, side 5-1.
11 |Knappen Demp Slar funktionen Damp til eller fra. Néar funktionen er slaet til, er knappen
tendt. (Ctrl + T er genvejstasten.) Se Brug af Damp, side 3-12.
12 |Knappen Slar hovedset til og fra. (Ctrl + H er genvejstasten.) Se Brug af hovedszt og
Hovedsaet andre lydenheder med Cisco IP Communicator, side 5-1.
13 |Knappen Ggr det muligt at rulle gennem menuer og markere punkter. Bruges med
Navigation programtaster til at aktivere markerede punkter. Nar rgret er pa i
Cisco IP Communicator, kan du klikke pa knappen Navigation for at fa
adgang til telefonnumre i loggen Egne opkald.
14 |Knappen Cisco Starter Cisco Unified Video Advantage. Du skal kgre Cisco Unified Video

Unified Video Advantage version 2.1.1 og Cisco IP Communicator version 2.0 (eller
Advantage senere) pa samme computer for at bruge denne funktion.?
15 |Tastatur Ggr det muligt at indtaste tal og bogstaver og vaelge menupunkter. (Ikke
tilgengelig i det valgfri tema.) Alternativt kan du bruge computerens tastatur.
16 |Knapperne Hver aktiverer en programtast. Du kan ogsa klikke pa programtastetiketter (i
Programtaster stedet for taster) for at aktivere programtaster. (F2 — F6 er genvejstasterne.)
Se Handtering af opkald med Cisco IP Communicator, side 3-1.
17 |Besked og Angiver et indgdende opkald og en ny besked. Se Tilpasning af ringetoner og
opkaldsindikator beskedindikatorer, side 4-3.

1.

I alle versioner fgr version 2.0 er genvejstasten Ctrl + V

2. Hyvis Cisco IP Communicator bruger SIP-opkaldskontrolprotokol, understgtter den ikke video med Cisco Unified Video
Advantage. Din systemadministrator kan fortelle dig, om din computer understgtter video.

Tip!

Du kan klikke pa menuikonet gverst pa hvert tema eller hgjreklikke pa
Cisco IP Communicator eller trykke pa Skift + F10 pa tastaturet for at se og
konfigurere indstillinger, velge temaer og aktivere kun skerm-tilstand. Se
Brug af menuen, side 2-11.

[ oL-19176-01
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e Standardtilstanden (Figur 2-2) og kompakttilstanden (Figur 2-1) bruger
samme s@t knapikoner. Tasternes former og placeringer kan dog variere, alt
efter hvilket tema der bruges.

e Se Brug af genvejstaster, side 2-10 for at f4 en komplet liste over
navigationsgenveje.

¢ Se Telefonskermfunktioner, side 2-8 for at l&se mere om, hvordan opkald og
linjer vises pa skeermen i Cisco IP Communicator.

Telefonskaermfunktioner

Sadan kan Cisco IP Communicator se ud, nar der er aktive opkald, og flere
funktionsmenuer er abne.

120781
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Om brugerfladen i Cisco IP Communicator

Den primere

Viser telefonnummeret (telefonnummer) for den primere telefonlinje.

telefonlinje
Programmerbare |Programmerbare knapper fungerer som telefonlinjeknapper, linjeknapper pa
knapindikatorer |samtaleanlegger, hurtigkaldstaster, telefontjenesteknapper eller

telefonfunktionsknapper. Ikoner og etiketter viser, hvordan knapperne er
konfigureret.

Ikonet Telefonlinje — svarer til en telefonlinje. Linjeikoner kan variere.
Ikonet Hurtigkald — hvis det er tilgengeligt, svarer det til en
hurtigkaldstast.

Ikonet Telefontjeneste — hvis det er tilgengeligt, svarer det til en
webbaseret telefontjeneste, f.eks. et personligt adressekartotek.

Ikonet Funktion — hvis det er tilgengeligt, svarer det til en funktion,
f.eks. privat-funktionen.

il
®
O]

Las mere om andre ikoner i Opkalds- og linjestatus og ikoner, side 2-16.

Etiketter for

Hver etiket viser en programtastfunktion.

programtaster

Statuslinje Viser ikon for lydtilstand, statusoplysninger og vejledninger.
Opkaldsaktivitet |Viser aktuelle opkald pr. linje, inklusive opkalds-id, opkaldets varighed og
somrade opkaldets tilstand for den markerede linje (standardvisning).

Fanen Telefon

Indikerer opkaldsaktivitet. Klik pa denne fane for at vende tilbage til
opkaldsaktivitetsomradet, hvis det er ngdvendigt.

Funktionsfaner |Angiver hver is@r en dben funktionsmenu.
Relaterede emner
e Om brugerfladen i Cisco IP Communicator, side 2-4
e Sadan navigerer man pa brugerfladen, side 2-10
Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Sadan navigerer man pa brugerfladen

e Brug af genvejstaster, side 2-10

e Brug af menuen, side 2-11

e Brug af vinduets kontrolknapper, side 2-13

¢ Brug af Besked om indgaende opkald, side 2-14
e Valg af punkter pa telefonskermen, side 2-14

e Brug af funktionsmenuer, side 2-15

e Indtastning og redigering af tekst, side 2-15

e Rgret pa og af, side 2-16

e Opkalds- og linjestatus og ikoner, side 2-16

Brug af genvejstaster

Cisco IP Communicator har funktioner, der giver dig mulighed for at bruge
knapperne i vinduet uden at bruge en mus. Disse navigationsgenveje er s@rlig
nyttige, hvis du har nedsat syn eller er blind og ikke kan navigere rundt pa
brugerfladen.

Brug Tabel 2-3 som vejledning til navigation pa grensefladen vha. genvejstaster.

Tabel 2-3 Navigationsgenveje for Cisco IP Communicator

Tastetryk Handling

Ctrl + D Abner eller lukker menuen Telefonbgger
Ctrl + S Abner eller lukker menuen Indstillinger
Ctrl + R Abner eller lukker menuen Tjenester
Ctrl + M Abner beskedsystemet

Ctrl +1 Abner eller lukker onlinehjzlpesystemet
Ctrl + H Slar hovedset til og fra

Ctrl + P Slar hgjttaleren til og fra

Ctrl + T Slar funktionen Damp til eller fra

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Tabel 2-3 Navigationsgenveje for Cisco IP Communicator (fortsat)

Tastetryk Handling

Ctrl + (nummertasterne 1 til 8) Abner eller lukker linjetaster eller hurtigkaldstasterne 1 - 8
Ctrl +V Indsetter et navn eller et telefonnummer

Ctrl + Skift + A eller F2 Besvarer et opkald

Alt + S Abner dialogboksen Praferencer

Alt + K Abner funktionen Lynsggning

Alt+ X Afslutter Cisco IP Communicator

Alt + F4 Lukker Cisco IP Communicator

Enter Foretager et opkald

Esc Legger pa

Page up @ger lydstyrken for den aktuelle lydtilstand
Page down Reducerer lydstyrken for den aktuelle lydtilstand
F2 - F6 Aktiverer programtasterne 1 — 5

/ (med funktionen NumLk Aktiveret tasten #

aktiveret)

Skift + F10 Abner menuen

Brug af menuen

Du har adgang til disse menupunkter ved at klikke pa menuikonet i det gverste
hgjre hjgrne i brugerfladen, ved at hgjreklikke et sted pa brugerfladen eller ved at
trykke pa Skift + F10 pa tastaturet.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Punkt Beskrivelse

Temaer Lader dig skifte udseendet pa brugerfladen. Cisco IP Communicator leveres
med to temaer: standardtemaet (hgjreklik > Temaer > Standardtilstand)
og kompakttemaet (hgjreklik > Temaer > Kompakt tilstand). Figur 2-2 og
Figur 2-1 viser illustrationer af temaerne.

Kun skerm Slar kun skermvisningen til og fra. Genvejstaster er is@r praktiske, hvis du

bruger Cisco IP Communicator i kun skermvisning. Se Brug af
genvejstaster, side 2-10.

Altid gverst

Slar denne funktion til og fra. Nér denne funktion er aktiveret, forbliver
Cisco IP Communicator synlig, selvom andre programmer er aktive. (Du
kan stadig minimere brugerfladen.) Se Tilgengelighed af funktioner,
side 2-19.

Guiden Lydindstilling Starter guiden Lydindstilling, som er et vaerktgj, der hjelper dig med at
vaelge og justere lydenheder. Se Brug af guiden Lydindstilling, side 1-6 og
Fejlfinding Cisco IP Communicator, side 8-1.

Indset Giver dig mulighed for at kopiere tallet fra et hvilket som helst
Windows-program, indsztte det i opkaldsboksen og klikke pa Kald eller
Enter for at foretage opkaldet. (Genvejstasten for denne funktion er
Ctrl + V.) Cisco IP Communicator kgrer nummeret gennem de passende
opkaldsregler og ringer op automatisk.

Lynsggning Abner dialogboksen Lynsggning. (Genvejstasten til denne dialogboks er

Alt + K.) Lynsggning satter dig i stand til at sgge i en eller flere telefonbgger
ved hjelp af en enkelt sggekommando. Se Sadan bruger du
firmatelefonbogen, side 6-6.

Brugerindstillinger for

Abner websiden websiden Brugerindstillinger for Cisco Unified CM, hvor

Cisco Unified CM du kan konfigurere funktioner, indstillinger og IP-telefontjenester —
herunder hurtigkaldstaster. Se Tilpasning Cisco [P Communicator med
Brugerindstillinger for Cisco Unified CM, side 7-1.

Praeferencer Abner dialogboksen Preferencer, som indeholder fanerne Bruger, Netveark,
Lyd og Telefonbgger. (Genvejstasterne for at fa adgang til Preferencer er
Alt+S.)

Hjelp Abner onlinehjzlpen til Cisco IP Communicator.

Om Viser softwareversion og vigtige bemarkninger om

Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator.

Afslut

Lader dig afslutte Cisco IP Communicator.
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Brug af vinduets kontrolknapper

Hvis du vil...

Skal du...

Abne menuen

Ggre ét af fglgende:
¢ Klik pd menuknappen i det gverste hgjre hjgrne af brugerfladen
¢ Hgjreklik et vilkarligt sted pa brugerfladen
e Tryk pa Skift + F10 pa tastaturet

Minimere
brugerfladen

Ggre ét af fglgende:
¢ Kilik pad minimer-knappen i det gverste hgjre hjgrne af brugerfladen

¢ Kilik pé proceslinjen i Cisco IP Communicator en eller flere gange

Skifte mellem

Ggre ét af fglgende:

tilstande e Kilik pa tilstand-knappen i det gverste hgjre hjgrne af brugerfladen
e Vealg Temaer i menuen
Skjule Hgjreklikke pa ikonet pa proceslinjen og velge Skjul Cisco IP Communicator.
brugerfladen Herved fjernes Cisco IP Communicator-ikonet fra proceslinjen, men programmet
lukkes ikke.
Vise Ggre ét af fglgende:

brugerfladen igen

¢ Dobbeltklikke pa ikonet pa proceslinjen

¢ Klikke pa knapikonet pa proceslinjen

Afslutte Ggre ét af fglgende:
e Vealge Afslut i menuen
¢ Hpgjreklikke pa ikonet pa proceslinjen og velge Afslut
Tip!

¢ Hvis du modtager et nyt opkald, nar Cisco IP Communicator er skjult eller
minimeret, vil vinduet med besked om indgaende opkald vises, hvis
funktionen er slaet til. Hvis du har aktiveret Placer forrest ved aktivt opkald
(hgjreklik > Praeferencer > fanen Bruger), vises Cisco IP Communicator
automatisk forrest pa skaermen.

e Hyvis Cisco IP Communicator skal forblive synlig pa skermen, selvom andre
programmer er aktive, skal du velge Altid gverst i menuen. (Du kan stadig
velge at minimere brugerfladen med funktionen Altid gverst valgt.)

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Brug af Besked om indgaende opkald

Hvis du vil... Skal du...

Besvare et opkald |Klikke et vilkarligt sted i pop op-vinduet (undtagen pa ikonet Demp)

Dampe Klikke pa Demp-ikonet i pop op-vinduet. Demp galder for det aktuelle indgaende
ringetonen opkald.

Skjule Besked Velge Praferencer > fanen Bruger > Skjul besked om indgaende opkald.

om indgaende
opkald

Valg af punkter pa telefonskaermen

For atvaelge et element pa
telefonskaermen ved at ...

Skal du...

Klikke

Bruge musen til at klikke pa et element pa telefonskarmen. Hvis der klikkes
pa et telefonnummer pa nogle skermbilleder, sdsom skermbilledet
Forhéandstast, kan det fa Cisco IP Communicator til at ringe nummeret op.

Klikke pa et punkt eller indtaste et nummer kan forarsage en handling. Hvis
punktet fgrer til en menu, abnes menuen.

Punktnummer Klikke pé det tilhgrende nummer pa tastaturet. Klik f.eks. pa 4 for at vaelge
det fjerde punkt i en menu.
Rulle Klikke pa knappen Navigation eller bruge piletasterne pa tastaturet til at

rulle gennem en liste og markere et element. Klikke pé relevant programtast,
f.eks. Veelg eller Kald, for at afslutte handlingen.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Brug af funktionsmenuer

Hvis du vil... Skal du...
Abne eller lukke en Klikke pé en funktionstast:
funktionsmenu

e Meddelelser
e Tjenester

e Hjalp

e Telefonbgger

e Indstillinger

Rulle gennem en liste  |Klikke pa knappen Navigation.
eller menu

Ga et niveau tilbageien |Klikke pa Afslut. (Bemerk, at hvis du trykker pa Afslut pa det gverste

funktionsmenu niveau i en menu, lukkes menuen).
Skifte mellem abne Klikke pa en funktionsfane pé telefonskermen. (Hver funktionsmenu har en
funktionsmenuer tilsvarende fane gverst pa telefonens skerm. Fanen er synlig, nér

funktionsmenuen er aben.)

Indtastning og redigering af tekst

Hvis du vil... Skal du...

Indtaste et bogstav pa | Klikke for at markere en opkaldsfunktion og bruge tastaturet til at indtaste
telefonskaermen bogstaver eller tal.

Slette i en indtastning |Bruge tasten Tilbage pa tastaturet eller klikke pa << eller Slet pa
eller flytte markgren telefonskermen for at fjerne et bogstav eller et tal. Klik pa >> pa
telefonskaermen for at flytte markgren til hgjre. Du kan maske bruge
knappen Navigation eller piletasterne Venstre og Hgjre pa tastaturet.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Raret pa og af

Nogle opgaver og instruktioner i Cisco [P Communicator varierer, alt efter om
Cisco IP Communicator er pd eller af.

¢ Rgret pa — der er ikke nogen aktive opkald, og du har ikke en aktiv ringetone.
Cisco IP Communicator understgtter (forhdndstastning), som ggr dig i stand
til at indtaste eller velge telefonnumre, fgr opkaldet aktiveres. Nar rgret er
lagt pa i Cisco IP Communicator, ses dette ikon ved siden af hvert
telefonnummer:

e Rgret af — hgjttalertelefonen er aktiv, eller en af flere forskellige metoder
anvendes til at opna en ringetone eller besvare et indgadende opkald. Nar rgret
er taget af, vises et af disse ikoner afh@ngigt af opkaldets eller linjens

tilstand: , ﬁi_":, él:l:l’ [FQ eller @

Relaterede emner

e Opkalds- og linjestatus og ikoner, side 2-16

Opkalds- og linjestatus og ikoner

e Linjer — hver linje svarer til et telefonnummer eller et lokalnummer, som
andre kan bruge til at foretage opkald til dig. Cisco IP Communicator
understgtter op til otte linjer, athengig af din konfiguration. Du kan se, hvor
mange linjer du har, i hgjre side af telefonsk@rmen. Du har lige sd mange
linjer, som du har telefonnumre og telefonlinjeikoner: .

e Opkald — hver linje understgtter flere opkald. Som standard understgtter
Cisco IP Communicator fire opkald pr. linje, men systemadministratoren kan
justere dette antal i henhold til dine behov. Der kan kun vare ét opkald aktivt
ad gangen. Andre opkald sattes automatisk pa hold.

Tabel 2-4 beskriver ikonerne, der hjelper dig med at fastsla opkaldets og linjens
status.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Tabel 2-4 Opkalds- og linjestatus og ikoner

Opkalds- eller
lkon |telefonlinjetilstand |Beskrivelse

Rgret pa Ingen opkaldsaktivitet pa denne linje. Hvis du ringer op med rgret pa
= (forhandstaster), er opkaldet ikke aktivt, fgr du skifter til rgret af.

Rgret af Du ringer aktivt til et nummer, eller et udgdende opkald ringer. Se
Foretagelse af opkald, side 3-3.

Efi“: Forbundet opkald |Du er forbundet med en anden deltager.
i’ Ringende opkald |Et opkald ringer pa en af dine linjer. Se Besvarelse af opkald, side 3-8.

% Opkald pa hold Du har sat dette opkald pa hold. Se Brug af Hold og Genopt, side 3-11.

@: Fjernbrug i En anden telefon, der deler linjen, har et forbundet opkald. Se Sadan
anvendelse bruges delte linjer, side 3-33.

@ Godkendt opkald |Det forbundne opkald er sikkert. Se Logge ud af jagtgrupper, side 3-27.

EFE Dekrypteret opkald |Det forbundne opkald er krypteret. Krypterede opkald er ogsa godkendte.
Se Logge ud af jagtgrupper, side 3-27.

Tabel 2-5 beskriver de ikoner, der indikerer, hvordan en linjeknap konfigureres.

Tabel 2-5 Ikoner for linjeknapper

Opkalds- eller
lkon |telefonlinjetilstand |Beskrivelse

7 | Lediglinje(indikator |Se Brug af indikatorer for optaget-felter til at fastsla en linjetilstand, side 3-32.
for optaget-felter)

@? Optaget linje Se Brug af indikatorer for optaget-felter til at fastsla en linjetilstand, side 3-32.
4 (indikator for
optaget-felter)
ﬁ Linje i M ikke Se Brug af indikatorer for optaget-felter til at fastsla en linjetilstand, side 3-32.
*  |forstyrres (indikator
for optaget-felter)
= Ledig linje pa Linjen pa samtaleanlegget er ikke i brug. Se Foretage eller modtage opkald over
samtaleanlegget samtaleanlegget, side 3-35.
% Etvejsopkald pa Linjen pa samtaleanlagget sender eller modtager envejslyd. Se Foretage eller
samtaleanlegget modtage opkald over samtaleanlegget, side 3-35.

% Tovejsopkald pa Modtageren trykkede pa linjen pa samtaleanlagget for at aktivere tovejslys med
samtaleanl®gget opkalderen. Se Foretage eller modtage opkald over samtaleanlegget, side 3-35.
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Abne onlinehjeelp

Cisco IP Communicator har et omfattende onlinehjelpesystem. Der vises hjelpeemner pa
telefonskermen.

Hvis du vil... Skal du...

Have vist hovedmenuen |Klikke pa knappen Hjeelp i Cisco IP Communicator og vente et par sekunder
pa, at menuen vises. Hvis du allerede befinder dig i Hjelp, skal du klikke pa
Hoved.

Emnerne i hovedmenuen omfatter:

e Om Cisco IP Communicator — beskrivelse af din
Cisco IP Communicator

e Hvordan ggr jeg? — fremgangsmader og oplysninger om almindelige
opgaver i Cisco I[P Communicator

e Opkaldsfunktioner — beskrivelser og fremgangsmader for
opkaldsfunktioner

e Hjelp — tips til, hvordan du bruger og far adgang til Hjlp

Have mere at vide om  |Klikke pa knappen Hjeelp og derefter hurtigt pa en knap eller en
en tast eller programtast |programtast.

Have mere at vide om et |Klikke pa Hjeelp og derefter hurtigt klikke pA menupunktet pa
menupunkt telefonskermen.

Eller klikke pa Hjeelp to gange hurtigt, mens menupunktet er markeret.

Have hjlp til at bruge |Klikke pa knappen Hjeelp. Efter et sekund eller to skal du klikke pa knappen

Hjalp Hjzlp igen eller valge Hj®lp i hovedmenuen.
Abne Valge menu > Hjeelp eller hgjreklikke pa > Hjeelp.
Brugervejledningen
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Tilgeengelighed af funktioner

Styringen af Cisco IP Communicator og de funktioner, der er tilgengelige for dig,
afthenger af din virksomheds telefonselskab, og hvordan virksomhedens
telefonsupport har konfigureret jeres telefonsystem. Kontakt support eller
systemadministratoren for flere oplysninger om funktioner eller tilgengelighed.
Du har adgang til mange funktioner enten ved hjelp af programtaster eller ved at
trykke pa en linjetast. Du kan konfigurere nogle funktioner, men din
systemadministrator styrer de fleste af dem. Her er nogle oplysninger om brug af
programtaster til at fa adgang til funktioner:

Funktion Programtast
Notering Notering
Viderestilling Medflyt
Parkering Parkér
Gruppesvar GrSvar
Konference Konfer.
Konferenceliste KonfLst
Ma ikke forstyrres Ring ikke
Afslut opkald Afslut
Gruppesvar GrSv2
Hold Hold
Identificering af malicigse MCID
opkald

Mgd-Mig-konferencer Mgd-Mig
Mobilitet Mobilitet
Nyt opkald Nyt opkald
Anden gruppesvar AGrSv
Vearktgjet Kvalitetsrapport VKR
Gentag Gentag
Fjern senest tilfgjede deltageri |FjSenKo
konference

Omstil Omstil

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0

[ oL-19176-01




Kapitel 2 Laer mere om funktioner og brugerflade i Cisco IP Communicator |

W Tilgeengelighed af funktioner

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
m. 0L-19176-01 |



KAPITEL

Handtering af opkald med
Cisco IP Communicator

¢ Grundleggende opkaldshandtering, side 3-1
e Sddan foretages konferenceopkald, side 3-19

e Sddan handteres avancerede opkaldsfunktioner, side 3-23

Grundlzeggende opkaldshandtering

I dette afsnit beskrives grundlaggende opkaldshandteringsopgaver, som f.eks.
foretagelse, besvarelse og omstilling af opkald samt oprettelse af
konferenceopkald. De funktioner, der skal bruges til at udfgre disse opgaver, er
standard og tilgengelige pa de fleste telefonsystemer.

Bemerk!  Din telefons protokol kan bestemme, hvilke funktioner du har. Spgrg din
administrator, hvilke funktioner din telefon understgtter.

e Foretagelse af opkald, side 3-3

e Foretagelse af videoopkald, side 3-8
e Besvarelse af opkald, side 3-8

e Afslutning af opkald, side 3-10

e Brug af Hold og Genopt, side 3-11

¢ Brug af Demp, side 3-12

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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e Omstilling af et forbundet opkald, side 3-12

e Valg af opkald, side 3-13

e Skift mellem opkald, side 3-14

e Viderestilling af opkald til et andet nummer, side 3-16

¢ Brug af Ma ikke forstyrres, side 3-18

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Foretagelse af opkald

Hvis du vil... Skal du...
Forhandstaste (taste e Indtaste et telefonnummer. (Funktionen med automatisk opringning dukker
nummer med rgret pa, muligvis frem og foreslar et passende telefonnummer fra din log over
uden fgrst at fa en foretagne opkald.)
klartone)
eller

¢ Kilikke pa knappen Navigation for at se telefonnumrene fra din log over
foretagne opkald.

Klik derefter pa det telefonnummer, der vises pa telefonskarmen, for at ringe op.
Eller ggr et af fglgende for at lgfte rgret af og ringe op til det markerede
telefonnummer:

e Kilikke pa knappen Hgjttaler eller knappen Hovedsaet.
¢ Kilikke pa Kald eller trykke pa tasten Enter pa tastaturet.
¢ Kilikke pa en linjetast.
e Klikke pa tasten Enter pa tastaturet
eller

e Trekke et nummer fra et Windows-program, der understgtter treek og slip,
slippe det hvor som helst pa greensefladen i Cisco IP Communicator og klikke
pa Kald eller tasten Enter pa dit tastatur.

e Trekke et vCard og slippe det et sted i Cisco IP Communicator-brugerfladen.
Hyvis et vCard indeholder mere end et nummer, skal du vaelge det gnskede
nummer i pop op-vinduet og klikke pa Kald eller trykke pa tasten Enter pa
tastaturet.

eller

e Kopiere et nummer fra en kilde og klikke pa Menu > Szet ind. (Du kan ogsé
indsette et telefonnummer ved at bruge genvejstasten Ctrl + V pa tastaturet.)
Nummeret tastes automatisk ind. Klik pa Kald, eller tryk pa tasten Enter pa
tastaturet.

Ringe op, mens rgret er |Klik pa Nyt opk, Hgjttaler, Hovedsaet eller en linjetast, og indtast et
af, (nar du hgrer en nummer.
ringetone)

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op til det sidst
kaldte nummer

Klikke pad Gentag. Gentag bruger som standard den primare linje. Du kan
imidlertid &bne en sekunder linje og klikke pa Gentag. Klik pa en linjetast
for at abne en linje.

Foretage et hurtigkald

e Klikke pa en hurtigkaldstast, fgr eller efter du lgfter rgret.
eller

e Angive et indeksnummer for hurtigkald (1-99 pa tastaturet), nér rgret er
af, og klik pa KortNr.

Foretage et opkald,
mens et andet opkald er
aktivt (med en anden
linje)

Klikke pa en linjetast for den nye linje. Opkaldet pa den fgrste linje sttes
automatisk pa hold.

Foretage et opkald,
mens et andet opkald er
aktivt (med den samme
linje)

Klikke pa Hold og derefter pd Nyt opk. Du kan nu foretage et opkald, kalde
op igen eller foretage hurtigkald. Du kan ogsa fortsette med det aktive
opkald, mens du ggr klar til at ringe fra en opkaldslog eller
firmatelefonbogen. Klik pa Genoptag for at vende tilbage til det opkald, der
er pa hold. (Du kan fa flere oplysninger i de n@ste to r&kker i tabellen.)

Ringe op via en
opkaldslog

Klikke péa knappen Telefonbgger.

Valge Ubesvarede opkald, Modtagne opkald, eller Egne opkald. Hvis du
vil ringe op fra et nummer, skal du rulle ned til nummeret og lgfte rgret.

Hyvis du vil ringe fra en opkaldslog samtidig med et andet aktivt opkald, skal
du rulle ned til en opkaldspost og klikke pa Kald eller tasten Enter pa
tastaturet. Veelg derefter et menupunkt til at handtere det oprindelige opkald:

e Hold — s=tter det fgrste opkald pa hold og ringer til et andet.

e Omstil — omstiller den fgrste deltager til det andet opkald. (Klik
derefter pa Omstil igen for at fuldfgre handlingen.)

¢ Konference — opretter et konferenceopkald med alle deltagere. (Klik
derefter pd Konfer. for at fuldfgre handlingen.)

e Afslut — afslutter det fgrste opkald pa hold og ringer til det andet.
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Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op fra en
firmatelefonbog pa
telefonen

Klikke péa knappen Telefonbgger.

Velge Firmatelefonbog (det ngjagtige navn kan variere). Brug tastaturet til
at indtaste bogstaver, og klik derefter pd Sgg. Hvis du vil ringe op fra et
nummer, skal du rulle ned til nummeret og lgfte rgret.

Hyvis du vil ringe op fra en telefonbog samtidig med et andet aktivt opkald,
skal du rulle ned til et nummer og klikke pa Kald eller trykke pa tasten Enter
pa tastaturet. Valg derefter et menupunkt til at hdndtere det oprindelige
opkald:

e Hold — setter det fgrste opkald pa hold og ringer til et andet.

e Omstil — omstiller den fgrste deltager til det andet opkald. (Klik
derefter pa Omstil igen for at fuldfgre handlingen.)

¢ Konference — opretter et konferenceopkald med alle deltagere. (Klik
derefter pa Konfer. for at fuldfgre handlingen.)

o Afslut — afslutter det fgrste opkald pa hold og ringer til det andet.

Ringe op fra
firmatelefonbogen péa
din computer ved hjelp
af Cisco WebDialer

o Abne en webbrowser og ga til en WebDialer-aktiveret firmatelefonbog.
¢ Klikke pa det nummer, som du gnsker at ringe op til.

Se guiden Tilpasning af Cisco Unified IP-telefonen pd internettet for at lese
mere:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_gui
de_list.html

Bruge Cisco CallBack
til at modtage en
meddelelse, nar et
optaget eller ringende
lokalnummer bliver
ledigt

e Trykke pa Notering, mens du hgrer optaget-tonen eller ringelyden.
e Lagge rgret pa. Din telefon giver dig besked, nar linjen er fri.

e Foretage opkaldet igen.

Se om en linje, som er
tilknyttet et hurtigkald,
en opkaldspost en
telefonbog, er optaget,
fgr du foretager et
opkald til denne linje

Se efter indikatorer for optaget-felter. Brug af indikatorer for optaget-felter
til at fastsla en linjetilstand, side 3-32

[ oL-19176-01
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Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op med hovedsat

e Hvis knappen Hovedszat ikke er teendt, skal du klikke pé den, fgr eller
efter du har foretaget et opkald, genopkald eller hurtigkald.

eller

e Hvis knappen Hovedszt er tendt, skal du klikke pa Nyt opk, Gentag
en hurtigkaldstast eller en linjetast. Hvis det er ngdvendigt, skal du
indtaste et telefonnummer og klikke pa Kald eller tasten Enter pa
tastaturet. Se Brug af hovedset, side 5-2.

Ringe op med
hgjttalertelefon

Fgrst kontrollere, at der ikke er tilsluttet et analogt hovedszt i audiostikkene
pa computeren. Klik pa Nyt opk eller knappen Hgjttaler, og indtast et

telefonnummer. Eller brug en anden metode til at foretage opringningen, og
klik derefter pa knappen Hgjttaler for at skifte til hgjttalertelefon-tilstand.

Mange af de handlinger, du foretager for at foretage et opkald, udlgser
automatisk hgjttalertelefon-tilstand. Se Brug af computeren som
hgjttalertelefon, side 5-4.

Ringe op med handset

Lgfte eller aktivere handsettet fgr eller efter et opkald, genopkald eller
hurtigkald. Se Brug af USB-handszt, side 5-5.

Ringe fra en post i dit
personlige
adressekartotek

Kun tilgengelig, hvis det er aktiveret pa Cisco Unified
Communications Manager (tidligere kendt som Cisco Unified
CallManager). Spgrg din systemadministrator.

e Hvis du bruger en anden version af Cisco Unified
Communications Manager end 4.x, skal du klikke pa knappen
Telefonbgger og velge Personlig telefonbog.

e Hyvis du bruger Cisco Unified Communications Manager 4.x, skal du
klikke pa knappen Tjenester og velge PAB Service (det pracise navn
kan variere).

(Afh@ngig af konfigurationen er det muligt, at du kan bruge Lyns@gning. Se
Séadan bruger du den personlige telefonbog, side 6-7.)

Fgr du kan bruge adressekartotekstjenesten, skal du abonnere pa den. Se
Sadan bruger du det personlige adressekartotek (PAB).
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Hvis du vil...

Skal du...

Ringe op til en

Kun tilgengelig, hvis det er aktiveret pa Cisco Unified Communications Manager

kortnummerkode (tidligere kendt som Cisco Unified CallManager). Spgrg din systemadministrator.
¢ Hyvis du bruger en anden version af Cisco Unified Communications Manager
end 4.x, skal du klikke pa knappen Telefonbgger og velge Personlig
telefonbog.
e Hyvis du bruger Cisco Unified Communications Manager 4.x, skal du klikke
pé knappen Tjenester og velge Kortnumre (det praecise navn kan variere).
Hvis du vil ringe op fra en liste, skal du klikke pa nummeret eller rulle ned til
det og lgfte rgret.
Hvis du vil have hjelp til abonnement pa kortnummertjenesten, skal du se Sadan
konfigurerer du kortnumre, side 7-4.
Foretage et opkald ved Taste et nummer og indtaste en kundekode (CMC) eller en obligatorisk
hjelp af en fakturerings- |godkendelseskode (FAC), nar du hgrer en sarlig tone. Din systemadministrator

eller sporingskode

kan fortelle dig, hvornar du skal indtaste CMC- eller FAC-koden, og kan give dig
udfgrlige anvisninger.

Foretage et

Angive MLLP-adgangsnummeret (som fés af systemadministratoren) efterfulgt af

prioritetsopkald telefonnummeret.

(rangfglge)

Foretage et opkald ved Sgrge for, at du er logget pa Lokalnummer Mobilitet (EM). Klik pa knappen
hjlp af profilen Cisco Tjenester og velg EM Service (det precise navn kan variere), og brug dit tastatur

Lokalnummer mobilitet

til at indtaste oplysninger. Hvis du bruger en delt telefon, skal du muligvis logge
pa EM, fgr du far adgang til visse funktioner eller kan foretage opkald. EM er en
speciel funktion, som ikke er standard, og som systemadministratoren kan tildele
telefoner og telefonbrugere.

Tip!

Du kan fgje et praefiks til et nummer i en af dine opkaldslogs ved at rulle ned
til nummeret og klikke pa Rediger.

Hvis du ringer op uden en ringetone, kan du ikke bruge * eller # som fgrste
ciffer. Hvis du har brug for disse tegn, skal du skifte til rgret af og fa en
ringetone, hvorefter du kan kalde op.

Relaterede emner

Besvarelse af opkald, side 3-8
Afslutning af opkald, side 3-10
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Foretagelse af videoopkald

Nar du bruger Cisco IP Communicator med Cisco Unified Video Advantage, kan
du foretage videoopkald til andre brugere.

For at foretage et videoopkald skal du opfylde disse kriterier:
¢ Du skal have Cisco Unified Video Advantage installeret pa dit system.

e Cisco IP Communicator skal vare aktiveret til videoopkald pa
opkaldsbehandlingsserveren. Nar du er aktiveret, viser
Cisco IP Communicator ikonet [=}] i nederste hgjre hjgrne af telefonens
skerm.

¢ Du skal starte Cisco Unified Video Advantage, fgr du foretager
videoopkaldet.

e Den person, som du ringer til, skal opfylde de samme kriterier og anvende en
enhed, der er et videoendepunkt.

Aktiver din telefon til videoopkald ved at kontakte din systemadministrator og se
brugervejledningen til Cisco Unified Video Advantage:
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_
guide_list.html

Besvarelse af opkald

Hvis du vil... Skal du...

Besvare med hovedsat Klikke pa knappen Hovedsat, hvis den ikke er tendt.

Eller, hvis Hovedsaet allerede er tendt, skal du klikke pa Besvar
eller en blinkende linjetast. Se Brug af hovedset, side 5-2.

Besvare med hgjttalertelefon Klikke pa knappen Hgjttaler, Besvar eller en blinkende linjetast.
Se Brug af computeren som hgjttalertelefon, side 5-4.
Besvare med handset Lgfte (eller aktivere) handszattet. Se Brug af USB-handset,
side 5-5.
Besvare et opkald med Trykke pa F2 eller trykke pa Ctrl + Skift + A pa dit tastatur.
genvejstasten
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Hvis du vil...

Skal du...

Besvare med Besked om
indgéende opkald

Klikke pé ikonet med den ringende telefon eller pa opkalders
id-oplysninger.

Hvis du klikker pé ikonet Deemp i Besked om indgaende opkald-pop
op-vinduet for et nyt opkald, der finder sted, mens du har et aktivt
opkald, dempes ringetonen, og pop op-vinduet forsvinder. Du skal
vende tilbage til brugerfladen for at se oplysninger om det dempede
opkald og for at sla dempning fra pa fremtidige opkald.

Skifte fra et igangvarende
opkald for at besvare et
indgaende opkald

Se Skift mellem opkald, side 3-14 og Brug af Hold og Genopt,
side 3-11.

Konfigurere

Cisco IP Communicator til at
forbinde et indgdende opkald
automatisk efter et ring eller to

Bede systemadministratoren konfigurere funktionen Auto-svar for
en eller flere af dine linjer. Du kan bruge Automatisk svar med enten
hgjttalertelefon eller hovedset. Se Brug af hovedsat og andre
lydenheder med Cisco IP Communicator, side 5-1.

Hente eller tillade nogen at hente
et ventende opkald pa en anden
telefon (f.eks. en telefon i et
mgdelokale)

Bruge Parkering. Se Brug af Cisco Lokalnummer Mobilitet,
side 3-24.

Bruge telefonen til at besvare et
opkald, der ringer péa en anden
telefon

Bruge Gruppesvar. Se Omdirigering af et indgaende opkald til
Cisco IP Communicator, side 3-31.

Besvare et prioritetsopkald

Afslutte det aktuelle opkald og klikke pa Besvar.

Sende et indgdende opkald
direkte til beskedsystemet

Klikke pa Afvis. Det indgdende opkald omstilles automatisk til
beskedsystemet.

Besvare et opkald pé din
mobiltelefon eller en anden
fjerndestination

Opsatte Mobile Connect og besvare din telefon.
Nar du aktiverer mobilforbindelse:

Din computer og fjerndestinationer modtager opkald samtidig. Nar
du besvarer opkaldet med telefonen pa dit skrivebord, vil
fjerndestinationerne holde op med at ringe, forbindelsen afbrydes,
og der vises en besked om et ubesvaret opkald. Nar du besvarer
opkaldet pa en fjerndestination, vil de andre fjerndestinationer
holde op med at ringe, forbindelsen afbrydes, og en besked om et
ubesvaret opkald vises pa de andre fjerndestinationer.

[ oL-19176-01
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Relaterede emner
e Afslutning af opkald, side 3-10
e Brug af Hold og Genopt, side 3-11
e Omstilling af et forbundet opkald, side 3-12
e Skift mellem opkald, side 3-14
e Brug af Cisco Lokalnummer Mobilitet, side 3-24

Afslutning af opkald

Hvis du vil... Skal du...

Lagge pd, mens du bruger S1a handsettet fra og klikke pa Afslut eller trykke pa tasten Esc pa
hovedsat tastaturet. Se Brug af USB-handsat, side 5-5.

Lagge pa, mens du bruger Klikke pa knappen Hovedsaet, hvis den er tendt.

hovedsat

Hvis du gnsker, at hovedsattet skal forblive aktivt, skal knappen
holdes tendt ved at klikke pa Afslut eller ved at trykke pa tasten
Esc. Se Brug af hovedsat, side 5-2.

Lagge pa, mens du bruger Klikke pa Afslut eller trykke pa tasten Esc pa tastaturet. Se Brug af
hgjttalertelefon computeren som hgjttalertelefon, side 5-4.

Afslutte et opkald, men bevare et |Klikke pa Afslut eller trykke pa tasten Esc. Klik om ngdvendigt
opkald pa samme linje. forst paA Genoptag for at deaktivere funktionen hold.

Je

Tip! Du skal beholde hovedsattet aktivt, hvis du gnsker at bruge Autosvar med dit
hovedsat. (Systemadministratoren skal fgrst konfigurere Autosvar for dig.) Hvis
du bruger et hovedsat, men ikke bruger Autosvar, foretrekker du muligvis stadig
at beholde hovedsattet aktivt. Se Adgang til lydenheder, side 5-1.

Relaterede emner
e Foretagelse af opkald, side 3-3

e Besvarelse af opkald, side 3-8

e Omstilling af et forbundet opkald, side 3-12

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Brug af Hold og Genopt

Du kan satte opkald pa hold og genoptage dem. Nar du satter et opkald pa hold, vil
ikonet Hold vises ved siden af opkalds-id'et, og den tilsvarende linjetast blinker

grent.

Hvis funktionen Hold Tilbage er aktiveret for din telefon, vil et opkald, som du har
sat pa hold, vende tilbage til at ringe efter en bestemt periode. Det “tilbagefgrte”
opkald forbliver pa hold, indtil du genoptager det, eller indtil Hold Tilbage lgber ud.

Din telefon viser et tilbagefgrt opkalds tilstedevarelse ved at:

e Give dig besked med intervaller med et enkelt ring (eller blink eller bip,
afth@ngig af din telefonlinjes ops@tning).

¢ Kort vise en “Hold Tilbage”-besked i statuslinjen nederst pa telefonens skaerm.

¢ Vise det animerede ikon Hold Tilbage ved siden af opkalds-id'et for det opkald,
der er pa hold.

e Vise en linjetast, der blinker rgdt (athangig af linjens tilstand)

Hvis du vil...

Skal du...

Sette opkald pa hold

1.

Serge for, at det opkald, som du vil s@tte pa hold, er valgt.

2. Klikke pa Hold.
Fjerne et opkald, dererpahold | 1. Sgrge for, at det rette opkald er markeret.
pa den akruelle linje 2. Klikke pa Genoptag.
Fjerne et opkald, derer pahold | 1. Klikke pé en linjetast, der blinker grgnt. Hvis der er et enkelt
pa en anden linje opkald pa hold pa denne linje, genoptages opkaldet automatisk.
2. Hyvis der er flere opkald pa hold, skal du kontrollere, at det rette

opkald er markeret, og klikke pa Genoptag.

Tip!

e Nar du aktiverer funktionen Hold, hgres typisk musik eller en biplyd.

¢ Hvis du modtager en besked om et indgaende opkald og en tilbagefgrt opkald
pa samme tidspunkt, vil din telefon som standard skifte telefonskaermens
fokus til at vise det indgédende opkald. Din systemadministrator kan a&ndre
denne prioritetsindstilling.

e Hyvis du bruger en delt linje, ringer Hold Tilbage kun pa den telefon, hvor
opkaldet blev sat pa hold, ikke pa de andre telefoner, der deler linjen.

e Tidsrummet mellem beskeder om Hold og Tilbage er fastsat af din
systemadministrator.

[ oL-19176-01
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Brug af Deemp

Damp deaktiverer lyden for dine lydenheder, f.eks. hovedset, hgjttalertelefon eller
mikrofon. Nar Demp er aktiveret, kan du hgre andre pa et opkald, men de kan ikke

hgre dig.
Hvis du vil... Skal du...
Sla demp til Klikke pa knappen Daemp, der ikke er tendt.
Sla demp fra Klikke pa knappen Daemp, der er tendt.

~

Bemaerk!  Hvis du starter Cisco IP Communicator, mens din lydenhed eller computer er
dampet, vil vinduet Kontroller lydindstillinger muligvis bede dig om at Tilbagefare,
Justere eller Annullere dine lydindstillinger. Hvis dine lydindstillinger har fungeret
korrekt, skal du velge Tilbagefgr. Hvis du vil vise eller @ndre dem, skal du valge
Indstil. Hvis du vil holde enheden dempet, skal du velge Annuller.

Omstilling af et forbundet opkald

Omstilling omdirigerer et forbundet opkald. Destinationen er det nummer, som du vil
omstille opkaldet til.

Hvis du vil... Skal du...

Omstille et opkald uden at  |Klikke pa Omstil under et forbundet opkald og taste et

tale med modtageren af destinationsnummer. Nar du hgrer opkaldet ringe, skal du klikke pa
opkaldet Omstil igen.

Tale med modtageren af det |Klikke pa Omstil under et forbundet opkald og taste et

omstillede opkald, inden du |destinationsnummer. Vent pa, at modtageren af det omstillede opkald
stiller om (melde samtalen). |svarer. Hvis modtageren accepterer det omstillede opkald, skal du klikke
pa Omstil igen. Hvis modtageren afviser opkaldet, skal du klikke pa
Genoptag for at vende tilbage til det oprindelige opkald.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Hvis du vil... Skal du...

Omstille to aktuelle opkald |[Markere et opkald pa linjen og klikke pa Velg. Gentag denne

til hinanden fremgangsmade for det andet opkald. Nar et af de valgte opkald er
(direkte omstilling) markeret, skal du klikke pa Overfgr. (Du skal muligvis klikke pa flere

for at se Overfgr). De to opkald far forbindelse med hinanden, og du
kobles fra opkaldet.

For at blive pa linjen med dem, der ringer op, skal du oprette en
konference vha. Forbind.

Sende et opkald til Klikke pa Afvis. Opkaldet omstilles automatisk til beskedsystemet. Du
beskedsystemet kan bruge Afvis med et opkald, der er aktivt, ringer eller er pa hold.

Tip!
¢ Nar omstilling med rgret pé er aktiveret, kan du enten legge rgret pa eller
klikke pa Overfgr og derefter lagge rgret pa.

e Hvis omstilling med rgret pa ikke er aktiveret pa din Cisco IP Communicator,
skal du vere opmarksom pa, at hvis du l&gger rgret pa i stedet for at klikke
pa Omstil, annulleres omstillingen, og den person, der skal omstilles, sattes
pa hold.

¢ Du kan ikke bruge Omstil til at omdirigere et opkald pa hold. Klik pa
Genoptag for at fjerne opkaldet fra hold, f@r det omstilles.

Valg af opkald

Mange funktioner i Cisco IP Communicator kraver, at du velger de opkald, som
du vil bruge med en bestemt funktion. Hvis du f.eks. har fire opkald pa hold, men
kun gnsker at forbinde to af dem i et konferenceopkald, kan du velge de opkald,
du vil fgje til konferencen, fgr du aktiverer funktionen.

Hvis du vil... Skal du...

Markere et opkald Klikke med musen pa et opkald pa opkaldslisten. Markerede opkald vises pa
en lysere baggrund.

Velge et opkald Markere et forbundet opkald eller et opkald pa hold og klikke pa Veelg. Valgte
opkald angives med et afkrydsningsfelt.

Kontrollere valgte Klikke pa knappen Navigation for at rulle gennem opkaldslisten. Valgte opkald
opkald angives med et markeret afkrydsningsfelt og er grupperet sammen pa
opkaldslisten.

Brugervejledning til Cisco IP Communicator Version 7.0
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Skift mellem opkald

Du kan skifte mellem opkald pa en eller flere linjer. Hvis det opkald, du gnsker at
skifte til, ikke automatisk markeres (markeres), skal du klikke pa opkaldet pa din
telefonskaerm.

Hvis du vil...

Skal du...

Skifte mellem forbundne
opkald pa en linje

Markere det opkald, du skifter til, og klikke pa Genoptag. Det andet
opkald s@ttes automatisk pa hold.

Skifte mellem forbundne
opkald pa forskellige linjer

Klikke pa den relevante linjetast, der blinker grgnt, for den linje (og
det opkald), du skifter til. Hvis der er et enkelt opkald pé hold pa
denne linje, genoptages opkaldet automatisk. Hvis der er flere opkald
pa hold pa linjen, kan du evt. markere det bestemte opkald og klikke
pa Genoptag.

Skifte fra et igangvarende
opkald for at besvare et
indgdende opkald

Klikke pa Besvar eller en linjetast, der blinker gult. Dermed besvares
det nye opkald, og det fgrste opkald s@ttes automatisk pa hold.

Skifte mellem indgaende
opkald ved hjelp af Besked
om indgaende opkald

Klikke et vilkérligt sted i pop op-vinduet Besked om indgéende
opkald for det indgaende opkald (undtagen Demp-ikonet). Herved
settes det aktive opkald pa hold, og du kan besvare det indgdende
opkald.

Have vist en oversigt over
aktive opkald

Klikke pa en grgn linjetast, mens et opkald er aktivt, for at vende
tilbage til hovedskermbilledet og skjule oplysninger om det aktive
opkald. Derved far du et overblik over alle aktive opkald pa hver af
linjerne. Dette opkald er enten det aktive opkald eller, hvis alle opkald
er pa hold, det opkald, der har varet pa hold i leengst tid. Klik pa den
grgnne linjetast igen for at vende tilbage til den oprindelige visning.

Se alle opkald pé en bestemt
linje

Klikke pa knappen Hjzelp og klikke med det samme pa linjetasten.
Dette vil medfgre, at oplysninger om opkaldet vises, men det pavirker
ikke opkaldets tilstand. Brug dette, nar du taler pa den ene linje og vil
se opkald, der er pa hold, pa en anden linje.
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Tip!
e Der kan kun vere ét opkald aktivt ad gangen. Andre opkald sa&ttes automatisk
pa hold.

e Nar du har flere opkald pa en linje, vises opkaldet med den hgjeste rangfglge
og lengste varighed gverst pa opkaldslisten.

e Opkald af lignende type grupperes sammen pa opkaldslisten. De opkald, du
f.eks. har interageret med, grupperes nar toppen, derefter grupperes de valgte
opkald, og de opkald, du endnu ikke har besvaret, grupperes til sidst.

Overforsel af et igangveaerende opkald til en anden telefon

I opsa@tningen til Mobile Connect kan du overfgre igangvarende opkald mellem
softphonen Cisco IP Communicator og din mobiltelefon eller en anden

fjerndestination.

Hvis du vil... Skal du...

Overfgre et igangvarende opkald pd | Trykke p& programtasten Mobilitet og
Cisco IP Communicator til en velge Send opkald til mobil.
mobiltelefon

Besvare det igangvarende opkald pA | Telefonens linjetast bliver rgd, og

din mobiltelefon. ikonerne for handseattet og
opkaldsnummeret vises pa telefonens
skeerm. Du kan ikke bruge samme
telefonlinje til alle andre opkald, men
hvis din telefon understgtter flere
linjer, kan du bruge en anden linje til at
foretage eller modtage opkald.

Overfgre et igangvaerende opkald fra | Afslutte opkaldet pd mobiltelefon for
en mobiltelefon til Cisco IP at afbryde forbindelsen med
Communicator mobiltelefonen, men ikke opkaldet.

Trykke pa Genoptag pa din telefon
inden for 4 sekunder og begynd at tale
i telefonen pa dit skrivebord.
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Viderestilling af opkald til et andet 