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Komma igang med Cisco IP Communicator

I de hir avsnitten finns den grundliggande information du behover for att borja anvinda
Cisco IP Communicator.

e Vad ir Cisco IP Communicator?, sidan 7

® Maskinvaru- och plattformskrav, sidan 8

e Komma igdng — checklista, sidan 9

e Installera ljudenheter, sidan 10

e Installera och starta Cisco IP Communicator, sidan 11
e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13

e Konfigurations- och registreringsatgarder, sidan 14

e Testa Cisco IP Communicator, sidan 16

Vad ar Cisco IP Communicator?

Cisco IP Communicator ar ett datorprogram som omvandlar din dator till en Cisco IP -telefon med
fullstindiga funktioner. Du kan ringa och ta emot samtal samt hantera samtal pd andra satt. Om du
installerar Cisco IP Communicator pd en barbar dator kan du anvinda Cisco IP Communicator
(och alla telefontjanster och -instdllningar) var som helst dar du kan ansluta till foretagets natverk.
Om du dr pd affiarsresa kan du till exempel anvianda Cisco IP Communicator for att ta emot samtal
och lyssna pa rostmeddelanden nir du dr online. Om du arbetar hemifrdn kan dina arbetskamrater fa
tag i dig genom att ringa ditt jobbnummer.

Information om hur du installerar och borjar anvianda Cisco IP Communicator finns i ’Komma igdng —
checklista” pa sidan 9.

En introduktion till funktionerna i Cisco IP Communicator finns i ”Funktioner i Cisco IP Communicator”
pa sidan 17.
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Maskinvaru- och plattformskrav

For att kunna anvinda Cisco IP Communicator mdste du ha en dator med ett ljudkort och/eller en
USB-ljudenhet. I tabellerna nedan visas vilken krav som galler for datorn och operativsystemet som
Cisco IP Communicator ska koras pd. Information om minimumkonfiguration och rekommenderad
konfiguration visas. Med en snabbare processor (CPU) och mer RAM-minne (rekommenderad

konfiguration) startar Cisco IP Communicator snabbare.

Tabell 1 Endast Cisco IP Communicator
Minsta Skarmupp-
Krav Operativsystem Minsta CPU méangd RAM |lésning
Minsta e Windows 2000 Professional med [450 MHz 128 MB 800 x 600
konfiguration Service Pack 3.0 eller senare Pentium I eller | (Win2K)
e Windows XP Professional med motsvarande |19y \p
Service Pack 1.0 eller senare (WinXP)
Rekommenderad | ¢ Windows 2000 Professional med |733 MHz 256 MB 1024 x 768
konfiguration Service Pack 3.0 eller senare Pentium Il eller
¢ Windows XP Professional med motsvarande
Service Pack 1.0 eller senare
Tabell 2 Cisco IP Communicator tillsammans med Cisco Unified Video Advantage
Minsta Skarmupp-
Krav Operativsystem Minsta CPU méangd RAM |lésning
Minsta e Windows 2000 Professional med |2,5 GHz 256 MB 800 x 600
konfiguration Service Pack 4.0 eller senare Pentium IV eller
¢ Windows XP Professional med motsvarande
Service Pack 1.0 eller senare
Rekommenderad | ¢ Windows 2000 Professional med [2,8 GHz 512 MB 1024 x 768
konfiguration Service Pack 4.0 eller senare Pentium IV eller
motsvarande

e Windows XP Professional med
Service Pack 1.0 eller senare

0L-7608-01



Komma igang med Cisco IP Communicator

Forutom vad som anges i tabellen ovan, krivs foljande for att du ska kunna anvinda Cisco IP
Communicator:

e Minst 100 MB ledigt diskutrymme
e Ett full-duplex-ljudkort (inte ISA) eller USB-ljudheadset eller telefonlur
e Ett Ethernet-natverkskort pd 10/100 Mbit

Information om hur du installerar och borjar anvinda Cisco IP Communicator finns i ”Komma
igdng — checklista” pa sidan 9.

Installera en snabbkorrigering for USB-ljudenheter
A

Viktigt Om du anvinder Cisco IP Communicator med en USB-ljudenhet kanske du méste
installera Microsofts snabbkorrigering for att undvika att systemet lser sig.

Du maste installera en snabbkorrigering for Microsoft Windows om du anviander
Cisco IP Communicator med bdda av foljande:

e Windows 2000 Service Pack 3 eller senare
e USB-ljudenheter

Kontakta systemadministratoren for att f& snabbkorrigeringen.

Komma igang — checklista

Folj checklistan nedan nir du installerar Cisco IP Communicator pa skrivbordet, sd att du kan borja
ringa. Checklistan innehdller hianvisningar till avsnitt i anvindarhandboken dér det finns mer
information.

Io\tgéird Mer information finns i ...

1. Installera de eventuella ljudkort eller USB-ljudkort |Installera ljudenheter, sidan 10
som du vill anvinda, dven USB-headset eller

telefonlur.

2. Installera programmet Cisco IP Communicator. Installera Cisco IP Communicator pa datorn,
sidan 11

3. Starta Cisco IP Communicator. Starta Cisco IP Communicator, sidan 12

4. Anvind guiden Justera ljud for att vilja ljudligen | ® Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13
och stilla in ljudenheterna. o

Ljudldgen, sidan 61
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Io\tgéird

Mer information finns i ...

5. Utfor de natverkskonfigurations- eller
registreringsdtgiarder som systemadministratoren

kriver.

Konfigurations- och registreringsdtgarder,
sidan 14

6. Ring négra testsamtal.

Testa Cisco IP Communicator, sidan 16

Installera ljudenheter

Du kan installera ljudenheter nar som helst, men det ar limpligast att gora det innan du installerar och
startar Cisco IP Communicator.

Vilken typ av ljudenheter kan jag anvanda?

Du kan anvinda flera typer av ljudenheter med Cisco IP Communicator. Tabellen nedan innehéller en
oversikt. Om du vill ha en lista 6ver vilka specifika ljudenheter (vilka marken) du kan anvanda med
Cisco IP Communicator kontaktar du systemadministratoren.

Ljudenhet

Beskrivning

Anmarkningar

USB-enheter:
e en USB-telefonlur
e ett USB-headset

USB-enheter kriver
sirskilda drivrutiner. De har
rektanguldra kontakter.

T

Folj tillverkarens instruktioner nir du installerar
USB-enheter. Om du blir uppmanad att
anvianda guiden Ny maskinvara (Microsoft
Windows), gor du det.

Externa analoga
enheter:

e ett analogt
headset

® externa
hogtalare eller
mikrofoner

Analoga ljudenheter
kraver ingen programvara.
De fungerar som tilligg till
datorns ljudkort.

Anslut analoga enheter till ljuduttagen pa
datorn.

® @

Cisco IP Communicator identifierar analoga
enheter som tillagg till ljudkortet. Valj ljudkortet
ndr du vill dndra eller visa instillningarna for

analoga enheter.

Interna ljudenheter:

* inbyggd
mikrofon

e inbyggda
hogtalare

Dessa ljudenheter ar
inbyggda i datorn och
fungerar tillsammans med
datorns ljudkort.

Interna ljudenheter fungerar endast nar du inte
har externa ljudenheter anslutna till ljuduttagen
pd datorn. Om du har det dirigeras ljudet till de
externa enheterna.

10
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Komma igang med Cisco IP Communicator

Anm.  Om du installerar eller ansluter en ljudenhet som kriver en drivrutin (en USB-telefonlur,
ett USB-headset eller ett ljudkort) efter att ha startat Cisco IP Communicator, miste du
stanga och starta om programmet for att det ska upptacka enheten.

Nasta steg

Nir du har installerat ljudenheterna dr det dags att installera och starta Cisco IP Communicator.
Guiden Justera ljud identifierar de installerade ljudenheterna och ger dig mojlighet att vilja och stilla
in dem. Se ”Installera och starta Cisco IP Communicator” pa sidan 11.

Narliggande avsnitt
¢ Anvinda ett headset, sidan 68

e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 72

Installera och starta Cisco IP Communicator

Det hir avsnittet omfattar foljande dmnen:
e Installera Cisco IP Communicator pd datorn, sidan 11

e Starta Cisco IP Communicator, sidan 12

Installera Cisco IP Communicator pa datorn

Systemadministratoren forser dig med en korbar fil eller en installationslank. Folj proceduren nedan
for att installera programmet Cisco IP Communicator pa datorn.

S

Anm.  Om du anvinder en barbar dator far den inte vara ansluten till en dockningsstation nir du
startar Cisco IP Communicator forsta gangen efter installation.

Procedur

Steg1 Oppna filen CiscolPCommunicatorSetup.exe genom att dubbelklicka p4 filen eller
installationslinken som du fick av systemadministratoren.

Guiden InstallShield visas och installationen forbereds.
Steg2 Klicka pa Nasta for att starta guiden InstallShield, nidr du blir uppmanad att gora det.
Steg3 Lis noggrannt licensavtalet och klicka darefter pd »Jag accepterar” och Nista.

Steg4 Skriv data i fonstret Kundinformation och klicka pa Nasta. Om du tror att andra personer
kommer att anvinda Cisco IP Communicator pa den hir datorn viljer du Ja.

Cisco IP Communicator version 2.0 11



Steg5 I fonstret Klar for installation klickar du pé Installera.
Installationen kan ta ndgra minuter.

Steg6 Om du vill starta Cisco IP Communicator nu markerar du kryssrutan ”Starta programmet”
och klickar pa Slutfor. (Ibland uppmanas du att starta om datorn efter det hir steget. D4 visas
inte kryssrutan ”Starta programmet”.)

Nasta steg

Se ”Starta Cisco IP Communicator” pa sidan 12.

Starta Cisco IP Communicator
N

Anm.  Om du anvinder en barbar dator fir den inte vara ansluten till en dockningsstation nir du
startar Cisco IP Communicator forsta gangen efter installation.

Om du markerade kryssrutan ”Starta programmet” som sista steget i installationen startar
Cisco IP Communicator automatiskt.

Om du vill starta programmet manuellt vdljer du Start > Program > Cisco IP Communicator eller
dubbelklickar pa genvigen (pa skrivbordet) till Cisco IP Communicator.

Forsta gangen du startar Cisco IP Communicator 6ppnas guiden Justera Ljud. Nar du darefter oppnar
programmet kan du ibland bli uppmanad att anvianda guiden Justera ljud for att dtergd till tidigare
volyminstillningar. Se ”Anvinda guiden Justera ljud” pa sidan 13.

Acceptera uppdateringar

Nir du startar programmet kan du ibland bli uppmanad att acceptera installationen av programmet
AutoUpdate. Du kan acceptera eller avstd. Generellt sett bor du acceptera AutoUpdate-meddelanden
sd snart som mojligt, for att kunna behdlla den senaste versionen av produkten pa datorn. Om du
ddremot anvinder Cisco IP Communicator via en fjdrranslutning kan du vilja att skjuta upp
uppdateringen tills du dr lokalt ansluten. (Om du till exempel arbetar hemifrdn kan du vinta tills du
kommer tillbaka till kontoret.) Uppdateringen kan ta lingre tid om du anvinder en fjarranslutning.

12 0L-7608-01



Nasta steg

Komma igang med Cisco IP Communicator

Efter att ha installerat och startat Cisco IP Communicator dr nasta steg att vdlja och stilla in
ljudenheter. Se ”Anvinda guiden Justera ljud” pd sidan 13.

Anvanda guiden Justera ljud

Guiden Justera ljud leder dig igenom processen med att vilja och stilla in installerade ljudenheter.

® Vilja betyder i det hir fallet att koppla en ljudenhet till en eller fler ljudligen och/eller till
ringsignalen. I ”Ljudlagen” p& sidan 61 finns mer information om ljudligen.

e [nstdllning innefattar att testa och eventuellt andra hogtalar- och mikrofonvolymen for varje

vald enhet.

Guiden Justera ljud visas automatiskt forsta gdngen du startar Cisco IP Communicator efter
installation. Du kan ocksd 6ppna guiden manuellt frdn menyn. I tabellen nedan finns mer information
om guiden Justera ljud och andra ljudinstillningsalternativ.

Omdu...

Gor du sa har ...

Anmairkningar

Precis har installerat
Cisco IP Communicator
och vill anvinda guiden
Justera ljud forsta gangen

Stdll in varje ljudenhet nar guiden
Justera ljud visas.

Med guiden Justera ljud kan du

vilja ljudenheter for ljudligen. Mer
information om hur du gor detta finns
i ”Ljudlagen” pé sidan 61.

Att stilla in en enhet 4r inte
detsamma som att andra
volyminstillningen for ett
samtal. Det bidsta ar att endast
stilla in varje enhet en géng.
Direfter gor du det bara om det
blir problem med rostkvaliteten.

Vill visa fonstret Kontrollera
ljudinstillningar vid
efterfoljande starter

av programmet efter
installation

Klicka pd ndgon av foljande knappar:

o Aterstill - nir du vill sterstilla
foregdende installningar for denna
ljudenhet

e Stilla in — nir du vill stilla in
enheten pa nytt

® Avbryt — nir du vill behdlla de nya
instdllningarna (for att till exempel
lata ljudkortet vara tyst)

Om ljudinstallningarna har fungerat
utan problem klickar du pa Ater.

Fonstret Kontrollera
ljudinstallningar visas vid
efterfoljande starter om du har
andrat ljudet (eller stangt av det)
for en enhet sedan forra gdngen
du stdllde in enheten. Det kan till
exempel vara om du har stingt
av ljudet for datorns ljudkort
eller dndrat volymkontrollerna
pa en USB-telefonlur eller ett
USB-headset.

Cisco IP Communicator version 2.0
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Omdu...

Gor du sa har ...

Anmarkningar

Vill dndra volymen for
ett samtal

Klicka pd (o Cisco IP

Communicator-granssnittet. Om du vill
spara instillningarna klickar du
pa Spara.

Det hir dr det basta sittet att
andra volyminstallningarna pa
samtalsbas. Mer information
finns i ”Justera volymen for ett
samtal” pa sidan 52.

Vill stilla in en ljudenhet
pa nytt for att dtgiarda
problem med rostkvalitet

Oppna guiden Justera ljud manuellt.
Det gor du genom att klicka pa
menyknappen Overst i granssnittet,
hogerklicka pa Cisco IP Communicator
eller vilja Start > Program > Cisco IP
Communicator > Guiden Justera ljud.

I ”Problem med rostkvalitet” pa
sidan 82 finns information om
felsokning.

Vill andra
ljudlagesinstillningarna
utan att stdlla in
ljudenheterna pa nytt

Klicka pd menyknappen overst

i granssnittet eller hogerklicka pd
Cisco IP Communicator och vilj
Installningar > Ljud.

Mer information om hur du
andrar ljudligesinstillningar
finns i ”Ljudliagen” pa sidan 61.

A

Anm.

Innan du anvander guiden Justera ljud for att stilla in en ljudenhet som har sin egen

volyminstillning, till exempel ett headset med inbyggda volymkontroller, 6kar du enhetens
volymniva till den hogsta instillningen.

Nasta steg

Om du foljer Komma igdng — checklista och ar klar med guiden Justera ljud, dr nista steg att
konfigurera vissa obligatoriska atgdrder innan du borjar anvanda Cisco IP Communicator for att
ringa. Se ”Konfigurations- och registreringsdtgarder” pa sidan 14.

Konfigurations- och registreringsatgarder

Nir du har installerat programmet Cisco IP Communicator, slutfort guiden Justera ljud och bekriftat
att Cisco IP Communicator-granssnittet visas pa skrivbordet, kanske du maste utfora en eller fler av
de konfigurations- och registreringsitgiarder som visas nedan innan du kan boérja ringa.

S

Anm.

Foljande atgiarder kan variera beroende pa foretag och telefonsystem. Systemadministratoren

kan ge dig specifika instruktioner. Utfor inte dessa atgirder om du inte ombeds att gora det.

14
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Komma igang med Cisco IP Communicator

Vilja ett enhetsnamn

Du har tva alternativ ndr du ska ange hur du vill konfigurera ett enhetsnamn f6r Cisco IP
Communicator. Det forsta alternativet innebar att Cisco IP Communicator forlitar sig pa
ndtverkskortet och identifierar sig sjalv pd natverket. Du mdste ha valt ratt natverkskort for att
Cisco IP Communicator ska fungera korrekt. Du vijer ett natverkskort genom att hogerklicka pa
Cisco IP Communicator-granssnittet, vilja Installningar > Nitverk > Enhetsnamn och sedan vilja ett
natverkskort i listan over niatverkskort. Systemadministratoren kan tala om vilket natverkskort du ska
vilja. Generellt sett bor du vilja det kort som har storst sannolikhet att ge permanent anslutning.
Du kan ocksé vilja det kort som alltid ar aktiverat, 4ven om det inte dr isatt. Undvik att anvinda
ett tradlost kort.

S

Anm.  Den har installningen anviands for natverksidentifiering, inte ljudoverforing. Du behover inte
andra instdllningen nadr du har valt den, sdvida du inte tar bort eller inaktiverar det valda
ndtverkskortet permanent. I sd fall bor du kontakta systemadministratoren innan du vialjer
ett nytt kort.

Det andra alternativet dr att konfigurera Cisco IP Communicator pa ett sidant sitt att programmet
anvinder ett fristiende enhetsnamn. Du kan bara anvinda det hir alternativet nir du ansluter till
Cisco Unified CallManager version 5.0(1) eller senare. Du gor detta genom att hogerklicka pd Cisco IP
Communicator eller klicka pd menyknappen. Vilj sedan Installningar > Natverk > Anvand det har
enhetsnamnet. Ange en string for enhetsnamnet. Stringen maste vara kortare dn 15 tecken, fir endast
innehdlla ASCII-tecken och far inte innehélla ndgra blanksteg. Systemadministratoren kan tala om
vilket enhetsnamn du ska anvinda.

Leta upp ett enhetsnamn

Om du vill visa enhetsnamnet pa det valda nitverkskortet gar du till menyn och viljer Installningar >
Natverk > Enhetsnamn. Skriv ned enhetsnamnet och skicka det till systemadministratoren, om det behovs.

Ange en TFTP-server

Systemadministratoren kan be dig att ange en eller tvd TFTP-serveradresser i Cisco IP Communicator-
granssnittet. Det gor du genom att gd till menyn, vilja Installningar > Natverk > Anvind f6ljande
TFTP-servrar och ange en TFTP-adress i faltet.

Systemadministratoren talar om ifall du behover gora detta.

Registrera med TAPS

Nir du har installerat och startat Cisco IP Communicator kanske du behover registrera automatiskt
med TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support).

Om du vill registrera med TAPS anvinder du IP Communicator och slar TAPS-anknytningen som
du far av systemadministratoren och sedan folja anvisningarna i luren. Du kan behova ange hela
telefonnumret, inklusive riktnummer. Nir ett bekriftelsemeddelande visas kan du avsluta samtalet.
Cisco IP Communicator startar om.

Cisco IP Communicator version 2.0 15



Nasta steg

Nista steg ar att se till att Cisco IP Communicator ar klart att anvianda. Se ”Testa Cisco IP Communicator”
pa sidan 16.

Testa Cisco IP Communicator

Om du foljer stegen i ’Komma igdng — checklista” pa sidan 9 och har utfort konfigurations- och
registreringsdtgarderna, ar Cisco IP Communicator klar att testa. Se till att du ser anknytningsnumret
och hor en kopplingston nir du lyfter pd luren.

e Om anknytningsnumret inte visas och du inte hor ndgon kopplingston, ber du systemadministratoren
om hjilp. Det kan finnas fler dtgdarder som systemadministratoren vill att du ska utfora.

® T annat fall ringer du ndgra testsamtal och fragar de du ringer hur ljudet later. I avsnitten nedan
finns mer information.

Om du behover justera volymen

Starta genom att justera ljudligesvolymen i Cisco IP Communicator-granssnittet. Klicka pa

eller tryck pa Page Up/Page Down pa tangentbordet. Mer information finns i ”Justera
volymen for ett samtal” pd sidan 52. Om du far problem med rostkvaliteten liser du ”Problem med
rostkvalitet” pa sidan 82.

Om du anvinder en fjarranslutning

Om du anvinder Cisco IP Communicator via en fjdrranslutning (till exempel en VPN-anslutning
hemifran eller fran ett hotell), aktiverar du funktionen ”Optimera for ldg bandbredd”. Det gor du
genom att ga till menyn och vilja Installningar > Ljud.

Nir du har optimerat for lagre bandbredd ringer du ndgon och fragar hur din rost liter. Om din
eller den andra personens rost ldter dimpat eller konstigt, kan du prova att tillimpa ljudfilter under
samtalet. Ljudfilter kan forbattra ljudkvaliteten nar du har aktiverat 1dg bandbredd. Information om
hur du anvidnder ljudfilter finns i ”Avancerade ljudinstallningar” pd sidan 64.

Nasta steg

Nu nir du har konfigurerat och testat din nya telefon kanske du vill lira dig mer om vilka funktioner
och tjanster du har tillgdng till. Se ”En oversikt 6ver Cisco IP Communicator” pé sidan 17.
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

En oversikt over Cisco IP Communicator

Foljande avsnitt ger en oversikt over Cisco IP Communicator:
¢ Funktioner i Cisco IP Communicator, sidan 17
® Anvinda Cisco IP Communicator-granssnittet, sidan 18

e Samtalshantering och navigeringstips, sidan 23

Funktioner i Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator fungerar pd manga sitt som en vanlig telefon. Du kan ringa och ta emot
samtal, satta samtal under forfragan, anvinda snabbvalsnummer, 6verfora samtal och si vidare.
Cisco IP Communicator stoder dven specialfunktioner for telefoni (bland annat samtalsparkering
och MeetMe-konferenser) med vilka du kan utoka och anpassa samtalshanteringen.

Forutom samtalshanteringsfunktioner stoder Cisco IP Communicator:
* En ljudjusteringsguide
® Snabbsok, kataloguppringning
e Snabb atkomst till egna webbsidor och telefontjanster
* Ett utforligt hjalpsystem online
¢ Du kan dndra utseendet pa Cisco IP Communicator
e Uppringning med dra-och-slaippmetoden
e Uppringning med klipp ut- och klistra in-metoderna
® Meddelande om inkommande samtal
e Alfanumerisk uppringning
® Nya kortkommandon
® Videointeroperabilitet med Cisco Unified Video Advantage version 2.0

En 6versikt 6ver komponenterna i Cisco IP Communicator finns i ”Anvinda Cisco IP
Communicator-granssnittet” pa sidan 18.

Cisco IP Communicator version 2.0 17



Anvanda Cisco IP Communicator-granssnittet
Anvind musen for att klicka pd knappar och menyalternativ. Anviand tangenterna for att skriva
bokstiver, siffror och anvinda kortkommandon.
Cisco IP Communicator levereras med tvd skrivbordsutseenden, som kallas skal:
® Figur 1 forestiller Cisco IP Communicator med komprimerat lage valt.
e Figur 2 forestiller Cisco IP Communicator med standardlaget valt.

Tabell 3 identifierar knappar och andra komponenter som delas av bada skalen.

Figur 1 CiscolP Communicator med komprimerat ldge valt

i = Cisco IP Communicator %)
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

Figur 2 Cisco IP Communicator med standardlaget valt

| 12:22 08/09/05

E
Aktuella val

g

Tabell 3 Knappar och andra komponenter
1 |Telefonskirm Har kan du visa samtalsstatus och funktionsmenyer samt aktivera element.
Mer information finns i ”Funktioner pé telefonskirmen” pa sidan 22.
2 |Fonsterkontroll-  |Med de hir knapparna visar du menyn, doljer Cisco IP Communicator-
knappar granssnittet, vixlar mellan skal och avslutar programmet. Se ”Funktioner

och tillganglighet” pd sidan 32.
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Tabell 3

Knappar och andra komponenter

3 |Linjeknappar och |Varje knapp 6ppnar eller stinger en linje eller sldr ett snabbvalsnummer.
snabbvalsknappar |(Ctrl + siffrorna 1 - 8 dr kortkommandon). Linjeknappar visar linjestatus
O enligt foljande:
O * Gront, fast sken: aktivt samtal pa linjen (luren av)
O e Gront, blinkande sken: samtal i forfragningsliage pa linjen
O e Orange, blinkande sken: inkommande samtal pa linjen
Q e Rott: delad linje, som for nirvarande anvinds
O e Ingen firg: inget samtal ar aktivt pd linjen (luren pd)
Du kan konvertera extra linjeknappar till snabbvalsknappar. Se ”Ange
snabbvalsknappar” pa sidan 54.
4 |Meddelandeknapp |Ringer automatiskt upp din rostmeddelandetjanst (beroende pa tjdnst)
(Ctrl + M ar kortkommandot.) Mer information finns under punkt 16 i
den hir tabellen och i ”Anvinda rostmeddelanden, samtalsloggar och
kataloger” pa sidan 73.
5 |Katalogknapp Oppnar/stinger Katalog-menyn. Anvind knappen nir du vill visa och ringa
@ fran samtalsloggarna och en foretagskatalog. (Ctrl + D dr kortkommandot.)
Du kan ocksd anvianda funktionen Snabbsok (Alt + K) nar du vill soka i
kataloger. Se ”Anvianda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger” pa
sidan 73.
6 |Hjilpknapp Aktiverar Hjilp-menyn. (Ctrl + I ar kortkommandot.) Se ”Vilja samtal”
pd sidan 28.
7 |Instillningsknapp |Oppnar/stinger Instillningar-menyn. Med den hir knappen anger du
@ telefonskarmens utseende samt ringsignaler. (Ctrl + S ar kortkommandot.)
Se ”Anpassa instillningar i Cisco IP Communicator” pa sidan 51.
8 |Tjdanstknapp Oppnar/stinger Tjinster-menyn. (Ctrl + R dr kortkommandot.) Se ”Logga
6 in pd webbsidorna for anviandaralternativ” pé sidan 77.
9 |Volymknapp Styr ljudlagesvolymen och andra instillningar. (PageUp/PageDown ar
2D kortkommandon). Se ”Anpassa instillningar i Cisco IP Communicator”
pa sidan 51.1
10 |Hogtalarknapp Aktiverar/inaktiverar hogtalaren. (Ctrl + P dr kortkommandot.)
Se ”Anvinda headset och andra ljudenheter” pa sidan 68.
11 |Tystnadsknapp Aktiverar/inaktiverar funktionen Tyst. (Ctrl + T ar kortkommandot.)
Se ”Anvinda funktionen Tyst” pd sidan 41.
12 |Horlursknapp Aktiverar/inaktiverar headsetldget. (Ctrl + H dr kortkommandot.)

®

Se ”Anvinda headset och andra ljudenheter” pd sidan 68.
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Tabell 3

En dversikt dver Cisco IP Communicator

Knappar och andra komponenter

13

Navigeringsknapp

Med den hir knappen kan du gé igenom menyer och markera element.
Anvind knappen tillsammans med programstyrda knappar nir du vill
aktivera markerade element. Nir Cisco IP Communicator ar i laget "luren
pa" kommer du ocksd it telefonnummer i loggen for ringda samtal genom
att trycka pa navigeringsknappen.

14

Starta
video-knapp

Startar Cisco Unified Video Advantage. Du mdste anvinda Cisco Unified
Video Advantage version 2.0 och Cisco IP Communicator version 2.0 pd
samma dator for att kunna anvanda den hir funktionen.

15 |Knappsatsen Med knappsatsen skriver du siffror och bokstaver och viljer menyelement.
(Inte tillgangligt for tillvalsskalet.) Du kan ocksd anvinda datorns tangentbord.
16 |Programstyrda Varje knapp aktiverar en programstyrd knapp. Du kan ocksd klicka pd
knappar etiketter for programstyrda knappar (i stillet for knappar) nar du vill
D aktivera programstyrda knappar. (F2 - F6 dr kortkommandon.) Se ”Hantera
samtal med Cisco IP Communicator” pd sidan 33.
17 |Rostmeddelande  |Indikerar ett inkommande samtal och ett nytt rostmeddelande. Se

och ringindikator

” Anvinda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger” pa sidan 73.

1.

I tidigare versioner @n 2.0 dr kortkommandot Ctrl + V

Tips

Du kan klicka pd menyknappen 6verst i varje skal eller hogerklicka pa Cisco IP Communicator-
granssnittet och konfigurera instillningar, vilja skal och aktivera endast skirmlidge. Se ” Anvinda

menyn” pd sidan 24.

Standardlaget (Figur 2) och det komprimerade laget (Figur 1) anviander samma uppsittning
knappar. Knapparnas utseende och placering kan dock variera.

En fullstindig lista 6ver kortkommandon finns i ?Anvidnda kortkommandon” p4 sidan 23.

I ”Funktioner pé telefonskarmen” pd sidan 22 finns information om hur samtal och linjer visas
pd telefonskarmen i Cisco IP Communicator.

Cisco IP Communicator version 2.0 21



Funktioner pa telefonskdarmen

Sa hir kan telefonskarmen i Cisco IP Communicator se ut nar det finns aktiva samtal och flera 6ppna
funktionsmenyer.

120781

1 |Primir Visar telefonnumret (anknytningsnumret) for den primira telefonlinjen.
telefonlinje
2 |Ikoner for Ikoner visar hur programmerbara knappar O ar instdllda i telefonen:
programmer- Ikon for telefonlinje: motsvarar en telefonlinje. Linjeindikatorerna
bara knappar kan variera Snabbvalsikon: Om knappen ir tillganglig motsvarar den
en snabbvalsknapp. Telefontjanstikon: Om knappen ar tillginglig
motsvarar den en webbaserad telefontjanst, till exempel den personliga
adressboken.
® Funktionsikon: Om knappen ar tillganglig motsvarar den en funktion,
till exempel Privat.
3 |Etiketter for  |Varje etikett visar en programstyrd funktion.
programstyrda
knappar
4 |Statusfilt Visar ljudlagesikoner, statusinformation och aktuella instruktioner.
5 |Samtalsaktivi- |Visar samtal och samtalsinformation for den markerade linjen (standardvy).
tetsomrade
6 |Telefonflik Visar samtalsaktivitet. Klicka pa den hir fliken for att aterga till
samtalsaktivitetsomradet, om det behovs.
7 |Funktionsflikar |Varje flik anger en 6ppen funktionsmeny.
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Narliggande avsnitt

En dversikt dver Cisco IP Communicator

e Anvinda Cisco IP Communicator-granssnittet, sidan 18

® Samtalshantering och navigeringstips, sidan 23

Samtalshantering och navigeringstips

Foljande avsnitt innehéller riktlinjer for hur du hanterar samtal och navigerar i Cisco IP Communicator-

granssnittet:

¢ Anvinda kortkommandon, sidan 23

® Anvinda menyn, sidan 24

e Anvinda kontrollknapparna i fonster, sidan 25

e Linjer och samtal, sidan 27

e Samtals- och linjeikoner, sidan 27

e Vilja samtal, sidan 28

e Funktioner och tillganglighet, sidan 32

Anvanda kortkommandon

Kortkommando Funktion

Ctrl + Skift + A Besvarar ett inkommande samtal

Ctrl + D Oppnar/stinger Katalog-menyn

Ctrl + S Oppnar/stinger Instillningar-menyn
Ctrl + R Oppnar/stinger Tjéinster—menyn1

Ctrl + M Oppnar rostmeddelandesystemet

Cerl + 1 Oppnar/stinger hjilpsystemet

Ctrl + H Aktiverar/inaktiverar headsetlidget
Ctrl + P Aktiverar/inaktiverar hogtalarliget
Cerl + T Aktiverar/inaktiverar funktionen Tyst

Ctrl + (siffertangenterna
1 till och med 8)

Oppnar/stinger linjeknappar eller snabbvalsknappar 1 - 8

Ctrl + V Klistrar in ett namn eller telefonnummer
Alt + S Oppnar dialogrutan Instillningar
Alt + K Oppnar funktionen Snabbsok

Cisco IP Communicator version 2.0
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Kortkommando Funktion

Alt+ X Avslutar Cisco IP Communicator

Alt + F4 Stianger Cisco IP Communicator

Retur Ringer ett samtal

Esc Avslutar samtal (ligger pa)

PageUp Okar volymen for det aktuella ljudliget
PageDown Minskar volymen for det aktuella ljudlaget
F2 - F6 Aktiverar de programstyrda knapparna 1 -5

/ (med funktionen NumLk
aktiverad)

Aktiverar tangenten #

1. Itidigare versioner dn 2.0 dr kortkommandot Ctrl + V

Anvanda menyn

Du kan 6ppna dessa menyalternativ genom att klicka pd menyknappen 6verst till hoger i granssnittet
eller genom att hogerklicka ndgonstans i granssnittet.

Del av fonster

Beskrivning

Skal

Med skal kan du dndra utseendet pd granssnittet. Cisco IP Communicator
levereras med tvé skal: standardskalet (h6gerklicka pa > Skal >
Standardlage) och ett komprimerat lige (hogerklicka pa > Skal >
Komprimerat lage). Figur 2 och Figur 1 visar bilder pa skal.

Endast pa skiarm

Aktiverar/inaktiverar laget Endast pd skarm. Kortkommandon dr sarskilt
praktiska om du anviander Cisco IP Communicator i laget Endast pa
skarm. Se ”Anvinda kortkommandon” p4 sidan 23.

Alltid overst

Aktiverar/inaktiverar funktionen. Nar funktionen ar aktiverad visas
Cisco IP Communicator-grinssnittet pa skrivbordet, 4ven om andra
program ar aktiva. (Du kan fortfarande minimera granssnittet.)

Se ”Funktioner och tillganglighet” pa sidan 32.

Justera ljud, guide

Oppnar guiden Justera ljud, ett verktyg som hjilper dig att vilja och
stilla in ljudenheter. Se ”Anvinda guiden Justera ljud” pa sidan 13 och
”Felsoka Cisco IP Communicator” pd sidan 79.

Klistra in

Du kan kopiera numret fran ett Windows-program, klistra in det i

uppringningsrutan och klicka pa Ring eller tryck pd Retur om du vill sl&
numret. (Kortkommandot for den hir funktionen iar Ctrl + V.) Numret
kors igenom eventuella uppringningsregler och slds sedan automatiskt.
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

Del av fonster

Beskrivning

Snabbsok

Oppnar dialogrutan Snabbsok. (Kortkommandot for den hir
dialogrutan dr Alt + K.) Med Snabbsok kan du soka i en eller fler
kataloger med ett enda sokkommando. Se ”Anvinda funktionen
Snabbsok” pa sidan 75.

Alternativ for
Cisco-anvindare

Oppnar webbsidan med anvindaralternativ fér Cisco Unified IP-telefonen
dar du kan konfigurera funktioner, installningar och IP-installningar, bland
annat snabbvalsknappar. Det hiar menyalternativet forblir inaktiverat

tills du fyller i falten for anvandarnamn och lésenord i fonstret
Anvandarinstillningar. Se ”Ange snabbvalsknappar” pa sidan 54 och
”Logga in pd webbsidorna for anvindaralternativ” pa sidan 77.

installningar... Oppnar dialogrutan Instillningar, som innehaller fénstren Anvindare,
Nitverk, Ljud och Kataloger. Se ”Visa och anpassa instillningar” pd
sidan 55. (Kortkommandot for Instdllningar ar Alt + S.)

Hjilp Visar en ldank till onlinehjalpversionen av Cisco IP Communicators
anvindarbandbok.

Om Cisco IP Visar versionsinformation om Cisco IP Communicator.

Communicator

Avsluta Stianger Cisco IP Communicator-granssnittet.

Anvanda kontrollknapparna i fonster

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Oppna menyn

Gor négot av foljande:
e Klicka pad menyknappen Overst till hoger i granssnittet.

® Hogerklicka ndgonstans i granssnittet.

Minimera
granssnittet

Gor nagot av foljande:
¢ Klicka pad minimeringsknappen 6verst till hoger i granssnittet.

e Klicka pa Cisco IP Communicator-knappen i Aktivitetsfaltet en
eller fler gdnger.

Vixla mellan
lagen

Gor nagot av foljande:
e Klicka pa lagesknappen overst till hoger i granssnittet.

e Vilj Skal pa menyn.

Anvinda
granssnittet

Hogerklicka pa ikonen i systemfaltet och vilj Dolj. D4 tas Cisco IP Communicator-
ikonen bort fran Aktivitetsfaltet, men programmet stangs inte.
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Om du vill ... Gor du sa har ...
Himta tillbaka |Gor ndgot av foljande:
granssnittet ® Dubbelklicka pa ikonen i systemfiltet.
e Klicka pa knappen i Aktivitetsfiltet.
Avsluta Gor nagot av foljande:
e Klicka pa stingningsknappen overst till hoger i granssnittet.
e Vilj Avsluta pd menyn.
® Hogerklicka pé ikonen i systemfiltet och valj Avsluta.
Tips

® Om du tar emot ett nytt samtal nidr Cisco IP Communicator-granssnittet dr dolt eller minimerat
visas fonstret Meddelande om inkommande samtal. Om du har aktiverat funktionen Alltid overst,
hdmtas granssnittet automatiskt och visas i forgrunden pa skrivbordet.

® Om du vill att Cisco IP Communicator-granssnittet ska fortsitta att visas pa skrivbordet, dven nar
andra program ar aktiva, viljer du Alltid 6verst pd menyn. (Du kan fortfarande minimera
granssnittet med funktionen Alltid 6verst aktiverad.)

Anvianda funktionen Meddelande om inkommande samtal

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Besvara ett samtal

® Klicka ndgonstans pa popup-rutan (forutom tyst-ikonen).

Stianga av
ringsignalen

e Klicka pé tyst-ikonen pd popup-rutan.

Do6lj meddelanden
om inkommande
samtal

® G4 till Installningar > Anviandare och markera kryssrutan Dolj meddelanden
om inkommande samtal.

0

Tips Om du stinger av ringsignalen pa popup-rutan Meddelande om inkommande samtal méste
du komma ihdg att inaktivera tystfunktionen sd att du hor ringsignalen for efterfoljande
inkommande samtal.
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

Linjer och samtal

Foljande beskrivningar giller linjer och samtal:

e Linjer: Varje linje motsvarar ett telefonnummer (eller en anknytning) som andra kan anvinda
for att ringa dig. I Cisco IP Communicator kan du anvdnda upp till dtta linjer, beroende pa
konfiguration. Antalet linjer visas till hoger pé telefonskiarmen. Du har lika médnga linjer som
du har telefonnummer och telefonlinjeikoner: .

® Samtal: Varje linje kan hantera flera samtal. Vanligtvis kan fyra kopplade samtal hanteras, men
systemadministratoren kan ha andrat antalet. Bara ett samtal 4t gdngen kan vara aktivt. Andra
samtal forsdtts automatiske i forfragningslage.

Samtals- och linjeikoner

Ikoner for samtals- och linjestatus visas. Med dessa ikoner kan du se om samtalet ar satt under
forfragan, om det ringer, dr samtalet dr uppkopplat o.s.v.

Samtals- eller
lkon |linjestatus Beskrivning

Luren pa Det finns ingen samtalsaktivitet pd linjen. Om du ringer med telefonluren
pd startar inte samtalet forran du lyfter luren.

Luren av Du héller pa att sla ett nummer eller ett utgdende samtal ringer.
Mer information om uppringningsalternativ finns i Ringa ett samtal”
pé sidan 34.

B

ﬂ’i“: Uppkopplat samtal |Ditt samtal dr kopplat till den andra parten.
&= | Ringande samtal |Ett inkommande samtal ringer pé en av linjerna. Mer information
. CEY ) o -
finns i ”Besvara ett samtal” pa sidan 39.
Samtal under Du har satt detta samtal under forfrdgan. Mer information finns
forfragan i ”Anvinda Forfragan och Ater” pa sidan 41.

@

Fjarranvindning |En annan telefon som delar linjen har ett uppkopplat samtal.
Mer information finns i ”Delade linjer” pa sidan 50.
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Luren pa och luren av

Vissa aktiviteter och instruktioner dr olika beroende pd om luren ligger pd eller om luren dr av.

® Luren pd: Inga samtal ar aktiva och det finns ingen kopplingston. Du kan ringa med luren pd,
vilket innebar att du kan sla eller vilja ett telefonnummer innan du aktiverar samtalet. Nar luren
dr pa visas denna ikon bredvid varje telefonnummer: g=.

® Luren av: Hogtalartelefonen dr aktiv eller s& har du anvint ndgon av flera andra metoder for att
fa kopplingston eller for att svara pé ett inkommande samtal. Nar telefonluren ar av visas en av
dessa ikoner, beroende pa samtals- eller linjestatus:

, [?i": eller élzj Se ”Samtals- och linjeikoner” pa sidan 27.

Vilja samtal

Minga av funktionerna i Cisco IP Communicator kraver att du viljer samtal med en viss funktion.
Om du till exempel har fyra samtal under forfragan men endast vill koppla ihop tvd av dem i ett
konferenssamtal, méste du vilja vilka samtal du vill lagga till i konferensen innan du aktiverar

funktionen.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Markera ett samtal

Anvind musen och klicka pa ett samtal i en samtalslista. Markerade samtal
visas pé en ljusare och mer ljusstark bakgrund.

Vilja ett samtal

Markera ett uppkopplat samtal eller ett samtal under forfragan och klicka
pd Vilj. Valda samtal markeras med E

Kontrollera valda
samtal

Bliddra igenom samtalslistan med hjilp av navigeringsknappen. Valda
samtal anges med E och sorteras tillsammans i listan.
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

Visa och vaxla mellan samtal

Genom att folja tipsen nedan vixlar du enkelt mellan samtal pa en eller flera linjer. Om det samtal du
vill vixla till inte ar markerat automatiskt klickar du pa samtalsvisningen pa telefonskarmen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Vixla mellan samtal Markera samtalet som du vill vixla till och klicka p& Ater. Det andra

pd samma linje samtalet sitts automatiskt under forfragan.

Vixla fran ett Klicka pa Besvara eller tryck pa en knapp som blinkar gult O Nar du gor
uppkopplat samtal det sitts det forsta samtalet under forfragan.

till ett inkommande
(ringande) samtal

Vixla mellan samtal Klicka pd den blinkande grona knappen for den linje du vixlar till.
pa olika linjer Om det bara finns ett samtal under forfrdgan pa linjen, dterupptas samtalet
automatiskt. Om det finns flera samtal under forfragan markerar du
samtalet i fraga (om det behdvs) och klickar pa Ater.

Visa alla samtal pa Klicka pa Q och sedan genast pd linjeknappen. Nar du gor det visas

en viss linje samtalsdetaljer, men samtalsstatus dndras inte. Denna funktion ar darfor
praktisk ndr du pratar pa en linje och vill satta samtal under forfragan pa
en annan linje.

Visa en oversikt dver Klicka pa for den markerade linjen. (En linje markeras nir de samtal
linjeaktivitet (ett samtal |som dr associerade till den visas pa telefonskdrmen.)

per linje) Nir du gor detta vaxlar telefonen till samtalséversikislige och ett samtal

per linje visas. Detta samtal ar antingen det aktiva samtalet eller, om alla
samtal dr satta under forfragan, det samtal som har varit satt under
forfradgan langst tid.

Du gér tillbaka till standardvyn genom att klicka pa Q och sedan genast
pa linjeknappen.

Tips
e Endast ett samtal kan vara aktivt. De andra samtalen sdtts automatiskt under forfragan.

e Nir du har flera samtal pé en linje visas samtal med den hogsta prioriteten och langsta
samtalstiden Overst i samtalslistan.

e Samtal av samma typ sorteras tillsammans i samtalslistan. Det innebar att de samtal du har
hanterat pa nagot sitt grupperas forst. Darefter grupperas markerade samtal och slutligen
grupperas de samtal som du dnnu inte har besvarat.
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Vilja element pa telefonskdrmen

Om du vill vélja ett
element pa
telefonskédrmen ...

Gor du sa har...

Genom att klicka

Anvind musen och klicka pa ett element pa telefonskdrmen. Observera att
om du klickar pa ett telefonnummer pd telefonskdrmen kan det numret
ringas upp.

Med hjalp av nummer

Klicka p& motsvarande nummer pad knappsatsen. Klicka till exempel
pd 4 om du vill valja det fjarde elementet pd en meny.

Genom att bliddra

Klicka pé navigeringsknappen eller anvind piltangenterna och rulla
igenom en lista och markera ett element. Avsluta dtgarden genom att
klicka pa en programstyrd knapp, till exempel Vilj eller Ring.

Anvanda funktionsmenyer

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Oppna eller stinga en
funktionsmeny

Klicka pa en funktionsknapp:
Meddelanden

Tjanster
Hjilp

Kataloger

pE-tl

Instillningar

Bladdra igenom en lista
eller meny

Klicka pd navigeringsknappen.

G4 tillbaka en nivd i en
funktionsmeny

Klicka pa Avsluta. (Observera att menyn stings om du klickar pa Avsluta
fran den Oversta nivdn i en meny.)

Vixla mellan 6ppna
funktionsmenyer

Klicka pa en funktionsflik pa telefonskarmen. (Varje funktionsmeny har en
motsvarande flik. Fliken visas ndr funktionsmenyn ar 6ppen.)
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En dversikt dver Cisco IP Communicator

Skriva och andra text

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Skriva en bokstav pa
telefonskdarmen

Markera (genom att klicka) en samtalsfunktion och skriv siffror och
bokstaver med hjilp av tangenterna.

Ta bort ett tecken eller
flytta markoren

Anvind backstegstangenten eller klicka p& << eller Ta bort pa
telefonskdarmen nar du vill ta bort en bokstav eller siffra. Anvind musen
eller klicka pa >> p4 telefonskdarmen nir du vill flytta markoren at hoger.

Oppna direkthjalpen

Cisco IP Communicator innehdller ett omfattande hjalpsystem. Hjdlpavsnitten visas pd
telefonskdrmen. Mer information finns i tabellen nedan.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Visa huvudmenyn

Klicka pd Q Cisco IP Communicator och vdnta ndgra sekunder tills
menyn visas. Om du redan har 6ppnat hjilpen klickar du pd Huvud.

Huvudmenyn innehaller:

e Om Cisco IP Communicator: Detaljerad beskrivning av Cisco IP
Communicator

e Hur gor jag for att? Instruktioner for och information om vanliga
Cisco IP Communicator-funktioner

e Uppringningsfunktioner: Beskrivningar och instruktioner for
uppringningsfunktioner

e Hjilp: Tips om hur du anvidnder och 6ppnar hjalpen

Veta mer om en knapp
eller programstyrd
knapp

Klicka pa @ och sedan snabbt pd en knapp eller programstyrd knapp.

Veta mer om ett

Klicka pa Q och sedan snabbt pd menyelementet pa telefonskarmen.

menyelement Du kan ocksé klicka pa @ snabbt tvd gdnger nir menyelementet ar
markerat.

Fa hjilp Klicka pa Q Klicka pa Q igen efter en eller tva sekunder och vilj Hjilp
pa huvudmenyn.

Oppna Klicka pd menyn > Hjilp eller hogerklicka pd programmet och vilj Hjilp.

anvindarhandboken
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Funktioner och tillganglighet

Hur du anvinder Cisco IP Communicator och de funktioner som finns tillgangliga kan variera
beroende pa vilken samtalsbehandlingsagent som anvinds i foretaget och dven hur foretaget har valt
att konfigurera telefonsystemet. Vissa av funktionerna som beskrivs i den hiar anvindarhandboken
kanske darfor inte ar tillgangliga eller fungerar annorlunda i ert telefonsystem. Kontakta
systemadministratoren om du har fragor om funktionerna och deras tillganglighet.
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Hantera samtal med Cisco IP Communicator

Hantera samtal med Cisco IP Communicator

Foljande avsnitt beskriver hur du hanterar samtal med Cisco IP Communicator:
e Grundliggande samtalshantering, sidan 33

® Avancerad samtalshantering, sidan 45

Grundldggande samtalshantering

I det har avsnittet beskrivs grundlaggande samtalshantering, som att ringa, besvara och 6verfora
samtal. Funktionerna som du anvinder for att utfora aktiviteterna ar standard och tillgangliga pa
de flesta telefoner.

Detta avsnitt innehdller féljande dmnen:
* Ringa ett samtal, sidan 34
e Besvara ett samtal, sidan 39
e Avsluta ett samtal, sidan 40
e Anvinda Forfragan och Ater, sidan 41
® Anvinda funktionen Tyst, sidan 41
o Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42
e Vixla mellan samtal, sidan 43
e Vidarekoppla samtal till ett annat nummer, sidan 44
P
Tips Mer information om hur du ringer, tar emot och avslutar samtal med telefonlur,

hogtalartelefon och headset finns i ”Anvanda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger”
pd sidan 73.
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Ringa ett samtal

Du kan f4 kopplingston pd flera sitt innan eller efter att du sldr ett nummer.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ringa med luren pd Gor négot av foljande:
(utan att forst fa en N

Ange ett telefonnummer. (Funktionen Automatisk ringning kan visa

kopplingston) forslag pd matchande telefonnummer frén din logg over ringda samtal.)

e Klicka pa navigeringsknappen for att visa telefonnummer fran din logg
over ringda samtal.
Klicka sedan pd det telefonnummer som visas pa telefonskarmen for att

ringa upp. Du kan ocksé gora pa ndgot av foljande sitt for att ringa ett
markerat telefonnummer med telefonluren av.

e Klicka pa @ eller @
e Klicka pé Ring eller tryck pa Retur.
e Klicka pa O (en linjeknapp).
e Tryck pd Retur pa tangentbordet.
eller
¢ Dra ett nummer fran ett Windows-program, slipp det nidgonstans pa

Cisco IP Communicator-granssnittet och klicka pd Ring eller tryck
pé Retur.

¢ Dra ett vCard-kort och slipp det ndgonstans pa Cisco IP Communicator-
granssnittet. Om vCard-kortet innehdller mer 4dn ett nummer markerar
du det du vill ringa i fonstret. Klicka sedan pa Ring eller tryck pa Retur.

eller

e Kopiera ett nummer frin en killa och klicka pd Meny > Klistra in.
Numret anges automatiskt. Klicka pd Ring eller tryck pa Retur.
Du kan ocksa klistra in ett telefonnummer med hjilp av
kortkommandot Ctrl + V.

Ringa med luren av Klicka pa Nytt, (), (@ eller () (en linjeknapp). Ange sedan ett nummer.
(med kopplingston)

Ringa det senast Klicka pd pé Ring igen. Normalt anvinds den primira linjen. Du kan
uppringda numret igen |emellertid 6ppna en sekundir linje och sedan klicka pa Ring igen.
Du 6ppnar en linje genom att klicka pa O .
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Om du vill ... Gor du sa har ...
Sla ett Gor nagot av foljande:
snabbvalsnummer

e Klicka pa Q (en snabbvalsknapp) fore eller efter kopplingstonen.

e Ange ett snabbvalsnummer (1-99 pa knappsatsen) nir luren ar pa och
klicka pa Snabbval.

Ringa ett samtal nir ett
annat samtal dr aktivt
(pa en annan linje)

Klicka pd for den nya linjen. Samtalet pa den forsta linjen placeras
automatiskt under forfragan.

Ringa ett samtal nir ett
annat samtal 4r aktivt
(med samma linje)

Klicka pa Forfr och sedan pd Nytt. Du kan nu sld ett nummer, anvinda ett
snabbvalsnummer eller dteruppringning. Du kan ocksa fortsitta det aktiva
samtalet medan du forbereder dig for att ringa fran en samtalslogg eller
katalog. (Se foljande tvd rader i den har tabellen for mer information.)

Ringa fran en
samtalslogg

Vilj > Missade samtal, Mottagna samtal eller Ringda samtal.
Ring genom att klicka pd loggen eller bladdra till den och aktivera
kopplingstonen.

Om du vill ringa fran en samtalslogg under tiden du pratar i telefonen
bladdrar du fram till en samtalspost och klickar pd Ring eller trycker pa
Retur. Vilj sedan ett alternativ p4 menyn for hur du vill hantera det
ursprungliga samtalet:

e Forf: Det forsta samtalet satts under forfragan och det andra
samtalet rings.

e Overfor: Den forsta parten 6verfors till den andra. (Klicka sedan pa
Overfor igen for att avsluta aktiviteten.)

¢ Konferens: Ett konferenssamtal med alla parter skapas. (Klicka sedan
pa Konf igen for att avsluta aktiviteten.)

® Avsluta: Det forsta samtalet kopplas frdn och det andra samtalet rings.

Cisco IP Communicator version 2.0
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Om du vill ...

Gor du sa har ...

Ringa frdn en
foretagskatalog pd
telefonen

Valj > Foretagskatalog (det exakta namnet kan variera). Skriv
bokstaver med hjilp av tangentbordet och klicka pd Sok. Ring genom att
klicka pa loggen eller bliddra till den och aktivera kopplingstonen.

Om du vill ringa frén en katalog under tiden du pratar i telefonen bladdrar
du fram till en samtalspost och klickar pa Ring eller trycker pa Retur.
Valj sedan ett alternativ pA menyn for hur du vill hantera det ursprungliga
samtalet:

e Forf: Det forsta samtalet sitts under forfrigan och det andra
samtalet rings.

o Overfor: Den forsta parten 6verfors till den andra. (Klicka sedan pa
Overfor igen for att avsluta aktiviteten.)

e Konferens: Ett konferenssamtal med alla parter skapas. (Klicka sedan
pa Konf igen for att avsluta aktiviteten.)

¢ Avsluta: Det forsta samtalet kopplas fran och det andra samtalet rings.

Ringa fridn en webbsida
for en foretagskatalog

Anvind funktionen Cisco WebDialer. Oppna webbldsaren och g4 till
foretagskatalogen. Klicka pa ett telefonnummer i katalogen. Klicka pa Ring
eller tryck pa Retur. Klicka pa Lagg pa nir du vill avsluta samtalet. Mer
information finns i Anpassa Cisco Unified IP-telefonen pd webben pd
webbplatsen:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Anvinda headsetlige

Gor nagot av foljande:

e Om ar slackt klickar du pd den innan eller efter att du sl&r numret,
snabbvalsnumret eller dteruppringer.

e Om O ar tand klickar du pd Nytt samtal, Ring igen, en
snabbvalsknapp eller O (en linjeknapp). Om det behovs anger
du ett telefonnummer och klickar pa Ring eller trycker pa Retur.
Mer information finns i ”Anvinda ett headset” pa sidan 68.

Anvinda
hogtalartelefon

Kontrollera forst att inget analogt headset ar anslutet till ljuduttagen pd
datorn. Klicka pa Nytt samtal eller () och ange ett telefonnummer. Du kan
ocksé anvinda ndgon annan metod for att ringa och sedan klicka pa () och
vixla over till hogtalartelefonen.

Mainga av de dtgarder du vidtar for att sld ett nummer aktiverar automatiskt
hogtalartelefonen. Mer information finns i >Anvdnda datorn som
hogtalartelefon” pa sidan 70.
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Hantera samtal med Cisco IP Communicator

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Anvinda telefonluren

Lyft luren eller aktivera kopplingstonen pd ndgot annat sitt innan eller
efter du ringer, ringer upp igen eller anviander ett snabbvalsnummer.
Se ”Anvinda en USB-telefonlur” pa sidan 71.

Ringa p4a en andra linje

Klicka pd O for den linje du vill anvinda.

Ringa en post i den
personliga adressboken.

Valj &Sy > adressbokstjansten (det exakta namnet kan variera).
(Beroende pa konfigurationen kanske du dven kan anvinda Snabbsok.
Se ”Anvinda funktionen Snabbsok” pa sidan 75.)

Innan du kan anvinda tjanster for den personliga adressboken maste du
prenumerera pa den. Mer information finns i Logga in pd webbsidorna
for anvandaralternativ” pd sidan 77.

Ringa med hjilp av ett
kortnummer.

Vilj “ > Kortnummer (det exakta namnet kan variera). Ring fran
en lista genom att klicka pd den eller bliddra till den och aktivera
kopplingstonen.

Information om hur du prenumererar pa en personlig adressbok och
kortnummer finns i “Logga in pd webbsidorna for anvindaralternativ”
pa sidan 77.

Ringa ett samtal med
hjalp av fakturerings-
och spdrningskoder

Ring ett nummer och ange en drendekod eller en obligatorisk behorighetskod
nadr du med en sarskild signal blir uppmanad att gora det. Systemadministratoren
talar om ifall du méaste ange drendekod eller obligatorisk behorighetskod
och kan ocksé ge dig annan detaljerad information.

Ringa ett samtal nir ett
annat samtal dr aktivt

Klicka pa Forfr. Klicka sedan pa Nytt samtal. SI3 darefter ett nummer eller
ett snabbvalsnummer eller anvind dteruppringningen. Du hamtar tillbaka
samtalet som dr satt under forfragan genom att klicka pa Ater.

Ringa ett prioriterat
samtal

Ange MLPP-numret (som du far av systemadministratoren) och sedan
telefonnumret.

Ringa ett samtal med
din profil for Cisco
Extension Mobility

Se till att du ar inloggad till Extension Mobility (EM). Vilj “ >
EM-tjanst (namnet kan variera) och ange sedan inloggningsinformation
med knappsatsen. Om du delar en telefon med andra, kanske du méste
logga in till EM for att fa dtkomst till alla funktioner eller ringa ett samtal.

EM ir en specialfunktion som systemadministratoren kan aktivera pa telefoner
och for telefonanviandare. Mer information finns i Anpassa Cisco Unified
IP-telefonen pd webben:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Om du vill ...

Gor du sa har ...

Ringa ett videosamtal
med Cisco Unified
Video Advantage

Hall utkik pa telefonskdrmen efter denna ikon: [E}

Om ikonen visas betyder det att Cisco IP Communicator ar aktiverat for
videosamtal och stoder Cisco Unified Video Advantage version 2.0 (tidigare
versioner dr Cisco IP Communicator). Kontakta systemadministratoren
om du behover hjalp. Du kan ocksa ldsa Cisco Unified Video Advantage
User Guide:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

F4 meddelande om
ndr en upptagen eller
ringande anknytning

blir ledig

Ring numret och klicka pa Ateruppr. Lyssna efter upptagettonen eller
ringsignalen. Ligg p&. Nar anknytningen blir ledig far du ett meddelande,
bade visuellt och med ljud, via telefonen. (Ateruppringningen till numret
gors inte automatiskt, utan du méste ringa samtalet.) Ateruppringning ar en
sarskild funktion som systemadministratoren kan konfigurera for telefonen.
Observera att ateruppringning inte fungerar om den andra parten har
aktiverat vidarebefordan av samtal.

Tips

® Om du vill lagga till ett prefix i ett nummer i ndgon av samtalsloggarna bladdrar du fram till
numret och klickar pa Andra.

® Om du slar numret utan kopplingston, kan du inte anvianda * eller # som inledande tecken.
Om du behover anvinda dessa tecken lyfter du luren for att aktivera kopplingstonen och ringer.

Narliggande avsnitt

e Besvara ett samtal, sidan 39

e Avsluta ett samtal, sidan 40
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Besvara ett samtal

Hantera samtal med Cisco IP Communicator

Besvara ett samtal genom att lyfta luren. Mer information finns i tabellen nedan.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Svara i headsetlage

Klicka pa () om den ir slacke.

Om redan har tints klickar du pa Besvara eller () (blinkande
linjeknapp).

Mer information finns i ”Anvinda ett headset” pa sidan 68.

Svara med hogtalartelefon

Klicka pa (J), Besvara eller (). Se ”Anvinda datorn som
hogtalartelefon” pa sidan 70.

Svara med telefonluren

Lyft (eller pd annat sitt aktivera) luren. Se ”Anvinda datorn som
hogtalartelefon” pa sidan 70.

Svara med Meddelande om
inkommande samtal

Klicka pé ikonen for ringande telefon eller pA nummerpresentationen.

Om du klickar p4 tyst-ikonen i fonstret Meddelande om inkommande
samtal for ett nytt samtal som ringer under ett aktivt samtal,
stangs ringsignalen av och fonstret forsvinner. Du maste ga
tillbaka till programgréanssnittet for att kunna visa samtalsdetaljer
om samtalet som ljudet stingdes av for samt for att inaktivera
tyst-funktionen for framtida inkommande samtal.

Vixla fran ett uppkopplat
samtal till ett inkommande
(ringande) samtal

Klicka pd Besvara eller (). Nar du gor det besvaras det
inkommande samtalet och det forsta samtalet sdtts automatiskt
under forfragan. Mer information finns i >Anvanda Forfrdgan och
Ater” pa sidan 41.

Ange att inkommande samtal
ska kopplas automatiskt efter
en eller tva signaler

Be systemadministratoren att aktivera funktionen Automatiskt
svar for en eller fler av dina linjer. Du kan anvanda Automatiskt
svar med antingen hogtalartelefon eller headset. Mer information
finns i ”Anvinda headset och andra ljudenheter” péa sidan 68.

Himta eller tillita ndgon annan
att himta ett samtal som ar satt
under forfrdgan pd en annan
telefon (till exempel en telefon
i ett konferensrum)

Anvind samtalsparkeringen. Se *Lagra och himta parkerade
samtal” pa sidan 45.

Anvinda din linje for att
besvara ett samtal som ringer
pd en annan telefon

Anvind samtalshamtningen. Se ”Omdirigera ett ringande samtal
till Cisco IP Communicator” pd sidan 46.

Besvara ett prioriterat samtal

Avsluta det pagdende samtalet och tryck pd Besvara.

Skicka ett inkommande
samtal direkt till ditt
rostmeddelandesystem

Klicka pa Rstmedd. Det inkommande samtalet styrs direke till ditt
rostmeddelande.
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Narliggande avsnitt

e Anvinda Forfragan och Ater, sidan 41

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42

e Vixla mellan samtal, sidan 43

Avsluta ett samtal

Du avslutar ett samtal genom att lagga pd. Mer information finns i tabellen nedan.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Avsluta niar du anviander luren

Inaktivera luren och klicka pa Avsluta eller tryck pa tangenten Esc.
Se ”Anvianda en USB-telefonlur” pa sidan 71.

Avsluta nir du anviander headset

Klicka pa (@) om den ir tind.

Om du vill att headsetldget ska forbli aktivt méste knappen
fortsatta att vara tind. Du tinder knappen genom att klicka pa
Avsluta eller trycka pa tangenten Esc. Se ” Anvinda ett headset” pa
sidan 68.

Avsluta nir du anviander
hogtalartelefon

Klicka pd eller Avsluta eller tryck pd tangenten Esc.
Se ”Anvianda datorn som hogtalartelefon” pa sidan 70.

Avsluta ett samtal men behalla
ett annat samtal pd samma linje

Klicka pa Avsluta eller tryck pa tangenten Esc. Om det behovs klickar

du pa Ater och himtar samtalet som ir satt under forfragan.

e

Tips Headsetlaget mdste forbli aktivt for att du ska kunna anvianda Automatiskt svar tillsammans
med ditt headset. (Forst maste du be systemadministratoren att konfigurera Automatiskt svar
for dig.) Om du anvinder ett headset men inte Automatiskt svar, kan du dnda lata
headsetliget vara aktivt. Mer information finns i ”Skaffa ljudenheter” pa sidan 72.

Narliggande avsnitt
* Ringa ett samtal, sidan 34

e Besvara ett samtal, sidan 39

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42
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Anvianda Forfragan och Ater

Bara ett samtal a4t gdngen kan vara aktivt. Alla andra kopplade samtal méste vara forsatta i
forfradgningslage. Du kan inte fortsdtta, avsluta, overfora eller pd annat satt hantera ett samtal
som dar satt i forfragan.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Forsdtta ett samtal Kontrollera att samtalet ar markerat och tryck pd Forfr.

i forfragningsliage

Ta bort ett samtal fran Se till att ritt samtal 4r markerat och klicka sedan pa Ater.
forfragan pa aktuell linje

Ta bort ett samtal fran Klicka pd Q (en blinkande linjeknapp). Om det bara finns ett
forfrdgan pd en annan linje samtal under forfrdgan pd den har linjen, dterupptas samtalet

automatiskt. Om det finns flera samtal under forfragan ser du till att
ratt samtal d4r markerat och klickar pa Ater. Observera att samtal
under forfrdgan visas med ikonen for samtal under forfragan. élzj

Tips
e Nir ett samtal dr satt under forfridgan hors vanligtvis musik eller en ljudsignal. Darfor bor du
undvika att sitta ett konferenssamtal under forfragan.

e Isituationer dar flera samtal ar pd en och samma linje visas alltid det aktiva samtalet 6verst pd
skarmen. Samtalet i forfragningsliage visas nedanfor.

Anvanda funktionen Tyst

Med funktionen Tyst blockeras det ingdende ljudet for ljudenheterna, som headsetet, hogtalartelefonen
och den externa mikrofonen. Det innebir att du kan hora de andra parterna i ett samtal, men de kan
inte hora dig.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Aktivera tystnadsfunktionen Klicka pa ().

Avaktivera tystnadsfunktionen | Klicka pa @@).

A

Anm.  Om du startar Cisco IP Communicator medan funktionen Tyst dr aktiverad for ljudenheten
eller datorn, kanske fonstret Kontrollera ljudinstallningar visas. I sa fall har du mojlighet att
aterstdlla, stilla in eller avbryta dina ljudinstillningar. Om ljudinstillningarna har fungerat
utan problem klickar du pa Ater. Om du vill visa eller dndra instillningarna viljer du Stilla in.
Om du vill att funktionen Tyst ska forbli aktiverad pa enheten viljer du Avbryt.
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Overfora ett uppkopplat samtal

Nir du overfor ett uppkopplat samtal omdirigeras samtalet. Mdlet ar det nummer som samtalet ska

overforas till.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Overfora ett samtal utan att
tala med mottagaren

Klicka pa Overfor under ett uppkopplat samtal och ange malnumret.
Nir det ringer i den andra dnden klickar du pd Overfor igen.

Tala med mottagaren
innan du overfor ett
samtal (s3 kallad
bevakad 6verforing)

Klicka pa Overfor under ett uppkopplat samtal och ange malnumret.
Vinta pa att mottagaren svarar. Om mottagaren vill ta emot samtalet
klickar du pa Overfor igen. Om mottagaren inte vill ta emot samtalet
klickar du pa Ater och atergér till det ursprungliga samtalet.

Overfora tva aktuella
samtal till varandra
(direktoverforing)

Markera ett samtal pa linjen och klicka pa Vilj. Upprepa processen for
det andra samtalet. Nir ett av de valda samtalen ar markerat klickar
du pa DirOvf. (Eventuellt maste du forst klicka pa Fler for att kunna
se DirOvf.) De tva samtalen kopplas till varandra och du kopplas bort
frén samtalet.

Om du vill vara kvar i samtalet skapar du en konferens med hjilp av
funktionen Delta. Mer information finns i ”Ringa konferenssamtal” pa
sidan 46.

Skicka ett samtal till
rostmeddelandesystemet

Klicka pd Rstmedd. Samtalet overfors direket till ditt rostmeddelande.
Du kan anvianda Rstmedd for aktiva, ringande samtal och samtal
under forfragan.

Tips

e Nir 6verforing utan att lyfta luren 4r aktiverat kan du antingen ligga pa eller klicka pa Overfor

och sedan liagga pa.

® Om overforing utan att lyfta luren inte dr aktiverat for Cisco IP Communicator bor du vara
medveten om att Overforingen avbryts om du lagger pd i stillet for att klicka pad Overfor och
att det samtal som skulle 6verforas da satts under forfragan.

e Du kan inte anvinda Overfor for att omdirigera ett samtal som 4r placerat i forfragningslige.
Klicka pa Ater for att hamta tillbaka samtalet fran forfrdgan innan du 6verfor det.
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Vaxla mellan samtal

Du kan viaxla mellan kopplade samtal pd en eller fler linjer. Om det samtal du vill vaxla till inte ar
markerat automatiskt klickar du pa samtalsvisningen pd telefonskarmen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Viixla mellan kopplade samtal |Markera samtalet som du vill vixla till och klicka pa Ater.
pd samma linje

Vixla mellan kopplade samtal |Klicka pd () (blinkande linjeknapp) fér linjen som du vixlar till.

pa olika linjer Om det behdvs markerar du samtalet och klickar pa Ater.

Vaxla fran ett uppkopplat Klicka pa Besvara eller () (en blinkande linjeknapp). Nar du gor det
samtal till ett inkommande besvaras det inkommande samtalet och det forsta samtalet forsitts
(ringande) samtal i forfragningslige.

Vixla mellan inkommande Klicka ndgonstans i fonstret Meddelanden for inkommande samtal

samtal med hjilp av fonstret |for det inkommande samtalet (forutom pa tyst-ikonen). D& forsitts
Meddelande for inkommande |det aktiva samtalet i forfragningsldge och du kan besvara det
samtal inkommande samtalet.

Visa en 6versikt over aktiva | Aterga till telefonens huvudbakgrundsskirm genom att klicka pa Q
samtal ndr ett samtal dr aktivt. DA visas en Oversikt over alla aktiva samtal
pé varje linje. Klicka pa () igen nir du vill terga till ursprungsvyn.

Tips

e Bara ett samtal it gdngen kan vara aktivt. Andra kopplade samtal forsitts automatiskt
i forfragningslige.

e Isituationer dar flera samtal ar pd en och samma linje visas alltid det aktiva samtalet 6verst
pd skdarmen. Samtalet i forfragningslage visas nedanfor.
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Vidarekoppla samtal till ett annat nummer

Du kan vidarebefordra alla inkommande samtal fran Cisco IP Communicator till ett annat nummer.

A

Anm.  Ange numret du vill vidarekoppla till, exakt s som du skulle ringa det fran din telefon.
Ange till exempel en dtkomstkod, sisom 9 eller ett riktnummer, om det behovs.
Om du vill ... Gor du sa har ...

Vidarebefordra samtal
frdn den primara linjen

Klicka pd Vdb och ange ett telefonnummer.

Avbryta vidarebefordran
av samtal pd den primira
linjen

Klicka pa Vdb.

Kontrollera om
vidarebefordran ar aktiv
pa den primara linjen

Titta efter den har ikonen ovanfor det primira telefonnumret: .
Titta dven i statusfiltet i den nedre delen av telefonskirmen.
Dir visas det nummer som samtalet ska vidarebefordras till.

Aktivera och inaktivera
vidarebefordran av
samtal pd en linje

Logga in pd webbsidorna for anvindaralternativ, valj din Cisco IP
Communicator i listan over enheter och vilj sedan Vidarebefordra alla
samtal... pd huvudmenyn. Du kan ange eller avbryta vidarekoppling for
varje linje pa Cisco IP Communicator. Inloggningsinstruktioner finns

i ”Logga in pd webbsidorna for anvindaralternativ” pa sidan 77.

Nar vidarebefordran dr aktiv pa en annan linje 4n den primdra, visas inga
meddelanden i Cisco IP Communicator om att samtalen vidarebefordras.
I stillet maste du kontrollera instdllningarna pd sidorna for
anviandaralternativ.

Tips

® Du kan vidarebefordra samtalen till en vanlig analog telefon eller till en annan IP-telefon,
fast systemadministratoren kan begransa vidarekopplingen till nummer inom foretaget.

® Du madste stilla in funktionen for varje linje. Om ett samtal kommer pd en linje som inte dr
vidarebefordrad, ringer det som vanligt.

Narliggande avsnitt

e Besvara ett samtal, sidan 39

o Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42

® Avancerad samtalshantering, sidan 45
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Avancerad samtalshantering

Avancerad samtalshantering innefattar funktioner som inte ar standard och som systemadministratéren
kan stilla in i Cisco IP Communicator, beroende pa arbetsmiljon och dina behov av samtalshantering.
Du har inte automatiskt tillgang till dessa funktioner.

Detta avsnitt innehaller foljande dmnen:
® Lagra och hamta parkerade samtal, sidan 45
e Omdirigera ett ringande samtal till Cisco IP Communicator, sidan 46
* Ringa konferenssamtal, sidan 46
¢ Delade linjer, sidan 50
e Ligga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje, sidan 50

Lagra och hamta parkerade samtal

Du kan parkera ett samtal ndr du vill spara det for att det sedan ska kunna himtas av dig eller ndgon
annan frdn en annan telefon i Cisco CallManager-systemet (till exempel en telefon pd ndgon annans
kontor eller i ett konferensrum). Samtalsparkering ar en sarskild funktion som systemadministratoren
kan konfigurera for telefonen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Lagra ett aktivt samtal med |Under ett samtal klickar du pd Parkera (du kan forst behova klicka
hjalp av samtalsparkering |pa den programstyrda knappen Fler). D4 lagras samtalet. Notera
samtalsparkeringsnumret som visas pa telefonskdarmen och lagg
sedan pd luren.

Himta ett parkerat samtal |Ange samtalsparkeringsnumret frdn en Cisco IP Communicator- eller
Cisco Unified IP-telefon i nitet.

Anm.  Du har begridnsad tid pd dig att hamta det parkerade samtalet innan det gir tillbaka och borjar
ringa pa den ursprungliga destinationen. Friga systemadministratéren om tidsgransen.

Narliggande avsnitt
® Grundliggande samtalshantering, sidan 33
e Anvinda Forfragan och Ater, sidan 41

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42
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Omdirigera ett ringande samtal till Cisco IP Communicator

Med samtalshimtningen kan du omdirigera ett samtal som ringer pd en annan telefon till Cisco IP

Communicator och besvara det dir. Himta samtal ar en sirskild funktion som systemadministratoren
kan konfigurera for telefonen, beroende pd arbetsmiljon och behoven av samtalshantering. Du kan till
exempel anvinda funktionen om du och de andra medarbetarna brukar turas om att svara i telefon.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Besvara ett samtal som ringer pé en
annan anknytning i gruppen

Klicka pa () (en tillginglig linjeknapp) och Himta. Samtalet
ringer d& pa din linje.

Besvara ett samtal som ringer pd en
annan anknytning utanfor gruppen

Klicka pa () (en tillginglig linjeknapp) och HimtG. Ange
hamtningskoden for samtalsgruppen som du har fatt av
systemadministratoren. Samtalet ringer da pa din linje.

Narliggande avsnitt

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 42

Ringa konferenssamtal

Med Cisco IP Communicator kan du koppla ihop tre eller fler personer i ett och samma telefonsamtal,

ett si kallat konferenssamtal.

Olika typer av konferenssamtal

Det finns tva typer av konferenssamtal: Standard och MeetMe.

Standardkonferenser

I standardkonferenser (kallas ocksd ”ad hoc-konferenser”) maste konferensorganisatoren ringa upp
deltagarna och ligga till dem i konferensen. Med hjilp av Cisco IP Communicator kan du skapa
standardkonferenser pa flera satt, beroende péa vilka behov du har och pa hur Cisco IP Communicator

ar konfigurerat:

e Konf: Anvind den hir programstyrda knappen nar du vill uppritta en konferens genom att ringa
upp varje deltagare. Standardkonferenser ar en standardfunktion som finns pa de flesta telefoner.

® Delta: Anvind den hir programstyrda knappen nar du vill uppritta en standardkonferens bland
flera samtal som redan har kopplats upp.

¢ BrytInKonf: Anvind den hir programstyrda knappen nar du vill lagga till dig sjalv i ett pAgdende
samtal pd en delad linje och gora om samtalet till en standardkonferens. Det hir dr en
tillvalsfunktion som bara finns for delade linjer. Systemadministratoren mdste stilla in den at dig.
Mer information finns i ”Delade linjer” pd sidan 50.

Fler instruktioner finns i ”Starta och delta i en standardkonferens” pa sidan 47.
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MeetMe-konferenser

Deltagarna i en MeetMe-konferens kan ansluta genom att ringa konferensnumret direkt i stillet for
att vanta pa att initiativtagaren ska ringa dem.

Om du vill starta en MeetMe-konferens klickar du pa den programstyrda knappen MeetMe i Cisco IP
Communicator och ringer sedan upp det MeetMe-nummer som du fitt av systemadministratoren.

Om du vill delta i en MeetMe-konferens ringer du MeetMe-telefonnumret vid den angivna tidpunkten.
Konferensdeltagarna far hora en upptagetsignal om de forsoker ringa till konferensen innan
initiativtagaren har ringt in. Nar konferensens initiativtagare ringer in startas MeetMe-konferensen
och den kan sedan fortsatta dzven om initiativtagaren lamnar konferensen.

MeetMe-konferenser ar en specialfunktion som systemadministratoren maste konfigurera.

Starta och delta i en standardkonferens

I en standardkonferens kan tre eller flera personer delta i samma samtal. Mer information finns
i tabellen nedan.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Starta en standardkonferens |Ligg till en ytterligare part i samtalet genom att klicka pa Konf
genom att ringa upp deltagare |under ett uppkopplat samtal. (Eventuellt méste du forst klicka pa
den programstyrda knappen Fler for att kunna visa Konf.) Ange
deltagarens telefonnummer. Nar samtalet har kopplats upp och du
har talat med deltagaren klickar du pd Konf igen for att lagga till den
nya deltagaren i konferenssamtalet. Upprepa proceduren for varje
deltagare du vill lagga till.

Bjuda in de som ringer till en |[Med tva eller flera samtal pa en linje bliddrar du till och markerar
standardkonferens ett samtal pd linjen och klickar pa Vilj. Upprepa proceduren for
varje samtal som du vill ligga till i konferensen. Klicka pa Delta fran
ett av de valda samtalen. (Eventuellt maste du forst klicka pa den
programstyrda knappen Fler for att kunna visa Delta.) Observera att
det aktiva samtalet automatiskt viljs och ldggs till i konferensen.

Delta i en standardkonferens |Svara nar det ringer. Du behover inte gora ndgot sarskilt for att
kunna delta i en standardkonferens.

Bryta in (ldgga till dig sjdlv) |Markera ett fjarranvandningssamtal pd en delad linje och klicka pa
i ett samtal pd en delad linje  |BrytinKonf. (Eventuellt maste du klicka pa den programstyrda

och gora om samtalet till en  |knappen Fler for att kunna visa BrytinKonf.) De andra parterna
standardkonferens i samtalet hor en sirskild ton nir du bryter dig in. Mer information
finns i ”Delade linjer” pa sidan 50.

Visa en lista over Markera en aktiv konferens och klicka pd KonfList. Deltagarna visas
konferensdeltagare i den ordning som de kom med i konferensen, med den senaste
deltagaren overst.
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Om du vill ...

Gor du sa har ...

Visa en uppdaterad lista 6ver
konferensdeltagare

Klicka pd Uppdatera nér du visar en konferenslista.

Visa vem som startade
konferensen

Personen som startade konferensen visas langst ned i deltagarlistan

och har en asterisk (*) bredvid namnet.

Ta bort personen som senast
lades till i konferenssamtalet

Markera deltagaren overst i konferenslistan och klicka pa Ta bort.
(Den person som lades till senast visas alltid 6verst i listan.) Du kan
ocksa klicka pa AvbSKd utan att visa konferenslistan. Du kan bara
ta bort deltagare om du har startat konferenssamtalet.

Ta bort en konferensdeltagare

Markera deltagaren och klicka pd Ta bort. Du kan bara ta bort
deltagare om du har startat konferenssamtalet.

G4 ur en standardkonferens

Liagg pa eller klicka pd Avsluta. Om du inte startade konferensen
bryts inte samtalet for de andra parterna.

Om du startade konferensen och lagger pa, kanske konferensen
avslutas (beroende pd hur systemadministratoren har konfigurerat
Cisco IP Communicator). Du kan undvika detta genom att 6verfora
konferensen till en annan deltagare innan du lagger pa. Den
deltagaren fungerar da som virtuell 6vervakare”. En virtuell
overvakare kan inte lagga till eller ta bort deltagare. Konferensen
kan dock fortsidtta med de upprittade deltagarna.

Tips

® Samtal méste vara pd samma linje innan du kan lagga till dem i en standardkonferens.
Om samtalen ar pd olika linjer 6verfor du dem till en och samma linje med hjilp av Konf

eller Delta.

® Om felet "Ingen deltagarinfo" visas ndr du forsoker anvianda Delta kontrollerar du att du har valt
minst ett samtal forutom det aktiva samtalet, som viljs automatiskt.

® Beroende pd hur Cisco IP Communicator ir konfigurerat kanske konferensen avslutas om du
lamnar den efter att ha skapat den. P4 den sista raden i tabellen ovan finns mer information.
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Starta eller delta i en MeetMe-konferens

Deltagarna i en MeetMe-konferens kan ansluta genom att ringa konferensnumret direkt i stallet for
att vanta pa att initiativtagaren ska ringa dem. Mer information finns i nedanstdende tabell.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Uppritta en Klicka pa Nytt eller lyft luren. Klicka sedan pd MeetMe och sld numret

MeetMe-konferens till MeetMe-konferensen. (Be administratéren om en lista med giltiga
nummer.)

Kom ihdg att ge konferensnumret till deltagarna sa att de kan ringa in.
Deltagarna kommer att hora en upptagetsignal om de ringer
konferensnumret innan du har ringt in och startat konferensen.

Delta i en Ring MeetMe-numret (som du har fitt av konferensorganisatoren).
MeetMe-konferens Du kommer att anslutas till konferensen forst nar konferensens
initiativtagare har ringt in.

Avsluta en Ligg pa eller klicka pa Avsluta.
MeetMe-konferens

A

Anm.  Funktionen som beskrivs i det har avsnittet dr en standardfunktion fér konferenssamtal
som finns i de flesta telefonsystem. Du kan ocksd ha dtkomst till MeetMe-konferenser.
Systemadministratoren méste konfigurera funktionen for MeetMe-konferenser innan du
kan anvinda den.

Narliggande avsnitt
e Ringa ett samtal, sidan 34

® Vidarekoppla samtal till ett annat nummer, sidan 44
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Delade linjer

Systemadministratoren kan ge dig en delad linje. Normalt har en delad linje tva huvudsakliga
anvandningsomraden:

e En person anvinder en delad linje till flera telefoner som han/hon anviander. Exempelvis kan din
delade linje med anknytning 23456 anvindas till Cisco IP Communicator och din skrivbordstelefon.
I det har fallet ringer ett inkommande samtal till anknytningen 23456 bade i Cisco IP Communicator
och pé din skrivbordstelefon. Du kan svara pa vilken av dem som helst.

e Flera personer delar en linje. Du ir till exempel chef och delar linje och anknytning med din
assistent. Ett inkommande samtal till anknytningen ringer pa bade din telefon och din assistents
telefon. Om assistenten besvarar samtalet kan du anvinda en funktion som kallas for Brytln for
att lagga till dig sjalv i det padgdende samtalet. (Mer information om Bryt in finns i *Ligga till dig
sjalv i ett samtal pa en delad linje” pa sidan 50.)

Systemadministratoren talar om ifall du anvinder en delad linje. Funktioner for delade linjer,
till exempel Bryt in, kan inte anvandas pa odelade standardlinjer.

Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje

Om du anvinder en delad linje kan du anvanda Bryt in for att delta i ett pdgdende samtal. Nir du
anvander BrytIn hor de andra parterna i samtalet en ljudsignal som aviserar din narvaro. Nar du ligger
pd hor de andra parterna en bortkopplingston och det ursprungliga samtalet fortsatter. Funktionen
Bryt in kan endast anvindas pa delade linjer.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Ligga till dig sjdlv i ett pdgdende Markera samtalet pa telefonskarmen och klicka pa Brytln.

samtal pd en delad linje (Eventuellt méste du forst klicka pd den programstyrda
knappen Fler.)

Avsluta en BrytIn-konferens Ligg pa.

Tips

® Omdu har gdtt med i ett samtal pa den delade linjen med hjdlp av BrytIn och samtalet dr satt under
forfradgan, har overforts eller omvandlats till ett konferenssamtal, kopplas du bort fran samtalet.

e Du kan inte svara pd en annan linje medan du ar i ett BrytIn-samtal.

e Aterga till huvudbakgrundsskirmen genom att klicka pa () ndr ett samtal dr aktivt. D4 visas en
oversikt over alla aktiva samtal.

Narliggande avsnitt
e Grundliggande samtalshantering, sidan 33
¢ Delade linjer, sidan 50
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Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Det hir avsnittet omfattar foljande 2mnen:

En oversikt over installningar, sidan 51

Justera volymen for ett samtal, sidan 52

Anpassa ringsignals- och meddelandeindikatorer, sidan 52
Anpassa telefonskarmen, sidan 53

Ange snabbvalsknappar, sidan 54

Visa och anpassa instillningar, sidan 55

En dversikt over installningar

Hir foljer praktisk information om Cisco IP Communicator-instillningar:

Du nér de flesta instdllningar genom att vilja Installningar pd menyn. Du kan 6ppna menyn med
hjilp av menyikonen i knappfiltet eller genom att hogerklicka ndgonstans i granssnittet. Se ”Visa
och anpassa instdllningar” pa sidan 535.

Instillningar for ringsignaler och bakgrundsbilder gor du i @ > Anviandarinstallningar.
Se ”Anpassa ringsignals- och meddelandeindikatorer” pa sidan 52.

De flesta instidllningarna kan goras i [P Communicator, men nigra kommer du it pa webbsidorna for
anvandaralternativ. Mer information finns i “Logga in pa webbsidorna for anviandaralternativ” pa
sidan 77.

Om @ inte 4r tillgidnglig kan systemadministratoren ha inaktiverat knappen pé din telefon.
Kontakta systemadministratoren om du vill ha mer information.
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Justera volymen for ett samtal

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Justera volymen
under ett samtal

Klicka Pi (G cller tryck pa PageUp/PageDown under ett samtal
eller efter att aktiverat en kopplingston. Klicka pa Spara om du vill spara den
nya volymen som standardvirde for det aktiva ljudlaget.

Du kan dven justera volymen med datorns volymkontroller eller andra
volymkontroller som finns pa ljudenheten. (Mer information om den hir
metoden finns under Tips, som foljer.)

Andra volymen pa
ringsignalen

Klicka Pi (gt Medan Cisco IP Communicator ir i liget "luren pa"
(inga samtal dr aktiva och ingen kopplingston hors). Den nya ringsignalsvolymen
sparas automatiskt.

Tips

® Du kan bara justera volymen for det aktuella ljudliget. Om du till exempel vill 6ka volymen nar
du anvinder hogtalartelefon paverkas inte volymen i headsetet.

¢ Om du har dndrat volymen utan att spara dndringen aterstdlls volymen till den tidigare sparade
nivdn nista gdng du anviander ljudenheten.

® Om du dndrar volymen direkt pd en vald ljudenhet (till exempel genom att andra volymkontrollerna
pd datorn), kan det hinda att fonstret Kontrollera ljudinstallningar visas nista gdng du startar
Cisco IP Communicator. Se ”Anvianda guiden Justera ljud” pd sidan 13.

Anpassa ringsignals- och meddelandeindikatorer

Du kan ange hur ett inkommande samtal eller ett rostbrevldidemeddelande meddelas pa olika linjer.
Med anpassade ringsignaler hor du snabbt vilken linje som ringer. Du kan till exempel vilja en glad
signal for inkommande samtal pd linje ett och en trumvirvel for samtal pa linje tva.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Andra ringsignalen

Vilj -_ua > Anvindarinstillningar > Ringsignaler och vilj en
telefonlinje eller standardsignalinstillningen. Vilj en signaltyp och
spela upp ett exempel. Nir du har valt en ringsignal klickar du pa Vilj
och Spara. Klicka pa Standard om du vill terstélla ringsignalen till den
ursprungliga standardinstallningen.
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Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra monstret for Logga in pa webbsidorna med anvindaralternativ, vilj din enhet
ringsignalen (endast och vilj sedan Andra telefonens Ringinstillningar p4 huvudmenyn.
blinkning, en ringsignal, Se ”Logga in pd webbsidorna for anviandaralternativ” pa sidan 77.

endast pip m.m.)

Andra hur réstmeddelande- |Logga in pi webbsidorna med anvindaralternativ, vilj din enhet
indikatorn fungerar och vilj sedan Andra policy for Meddelande vintar-lampa... pa
huvudmenyn. Normalt tinds lampan nar du far ett nytt
rostmeddelande.

Notera placeringen av Meddelande vantar-lampan:

e  Om duanvinder standardlaget (hogerklicka pa > Skal > Standardlage),
ar indikatorn lampan pa vianster sida i granssnittet.

® Om du anvander tillvalslaget (hogerklicka pa > Skal > Tillvalslage)
ar indikatorn det blinkande kuvertet bredvid linjeknappen.

Narliggande avsnitt
e Justera volymen for ett samtal, sidan 52

® Anpassa telefonskarmen, sidan 53

Anpassa telefonskarmen

Du kan andra spriak och bakgrundsbild for telefonskdrmen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra bakgrundsbilden |Vilj -_ua > Anvandarinstallningar > Bakgrundsbilder. Klicka pa
knappen till vinster om den bild du vill anvanda. Klicka sedan pa
Forhandsgranska om du vill se hur bakgrunden ser ut. Klicka pa Avsluta
ndr du vill aterga till valmenyn. Klicka pa Spara om du vill anvanda bilden
eller pd Avbryt om du vill dtergd till den tidigare installningen.

Andra spraket pa Logga in pd webbsidorna med anvindaralternativ, vilj din enhet och vilj
telefonskdarmen sedan Andra Sprak... pad huvudmenyn.

Narliggande avsnitt
® Anpassa ringsignals- och meddelandeindikatorer, sidan 52

e Logga in pd webbsidorna for anviandaralternativ, sidan 77
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Ange snabbvalsknappar

Med snabbvalsfunktioner kan du klicka pd en knapp eller ange en indexkod nar du vill ringa ett samtal.
Du kan stilla in snabbval pa telefonen pa tva sitt:

® Snabbval med en knapp: Du kan koppla ett snabbvalsnummer till en ledig programmerbar knapp i IP
Communicator, om knappen inte redan har konfigurerats som en linje-, funktions- eller tjanstknapp.

e Snabbval med en indexkod: Med hjilp av funktionen Forkortat nummer kan du ange ett
indexnummer (1 till 99) i stallet for att sld hela telefonnumret.

Du staller in bada typerna av snabbvalsnummer pd webbsidorna med anvindaralternativ, enligt
beskrivningen i tabellen nedan. (Mer information om sidorna for anviandaralternativ finns i ”Logga in
pd webbsidorna for anvandaralternativ” pd sidan 77.)

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ligga till Logga in pd webbsidorna med anvandaralternativ, valj din enhet och vilj
snabbvalsnummer sedan Lagg till/uppdatera snabbval pd huvudmenyn.

i telefonknapparna Ange ett telefonnummer och en etikett for varje ledig snabbvalsknapp under

Snabbvalsinstallningar for telefon. Ange numret exakt sd som du skulle
ringa det fran skrivbordstelefonen. Ange till exempel en dtkomstkod,
sisom 9 eller ett riktnummer, om det behovs.

Etiketten visas bredvid snabbvalsknappen p4 telefonskarmen.

Ligga till Logga in pd webbsidorna med anvindaralternativ, vilj din enhet och vilj
snabbvalsnummer sedan Lagg till/uppdatera snabbval pd huvudmenyn.
som ska anvindas

Ange ett telefonnummer och en etikett for varje ledig snabbvalsknapp
med kortnummer

i avsnittet Snabbvalsinstillningen ar inte associerad med nagon
telefonknapp. Ange numret exakt sd som du skulle ringa det fran din
skrivbordstelefon. Ange till exempel en dtkomstkod, sdsom 9 eller ett
riktnummer, om det behovs.

Ta bort ett Ta bort telefonnumret och etiketten frin en av webbsidorna for snabbval.
snabbvalsnummer

Tips
® Mer information om hur du ringer med ndgon av snabbvalsfunktionerna finns i *Ringa ett
samtal” pd sidan 34.

e Systemadministratoren kan koppla snabbvalsnummer till Cisco IP Communicator och dven
begransa antalet snabbvalsnummer som du kan stilla in.

Narliggande avsnitt
* Grundliggande samtalshantering, sidan 33

® Logga in pd webbsidorna for anvidndaralternativ, sidan 77
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Visa och anpassa installningar

Du nér de flesta Cisco IP Communicator-installningar fran fonster i dialogrutan Installningar.
Du 6ppnar Installningar genom att skriva Alt + S péd tangentbordet, klicka pd menyknappen eller
hogerklicka pa Cisco IP Communicator och vilja Instillningar.

I avsnitten nedan beskrivs fonstren i dialogrutan Instdllningar:
® Anvindarinstillningar, sidan 55
e Nitverksinstallningar, sidan 57
® Ljudinstallningar, sidan 59

e Kataloginstillningar, sidan 67

Anvandarinstallningar

Oppna fonstret Anvindarinstillningar genom att vilja Alt + S > Anvindare, meny > Instillningar >
Anvindare eller hogerklicka pa > Installningar > Anvandare.

21X

Instillningar

Anvendara | natverk | Liud | Kataloger |

\J

Anvandarinformation

Anvandarnamn: I

Lisenord: I

Felsdkning
I akkiveralloggring

[ Dali vid minimering
™ Placera langst fram vid aktivt samtal

™ il medfFtanden om inkommande: samtal

A

|
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# |Del av fonster Beskrivning

Mer information finnsii ...

1 |Omrddet Anvdn- |Ange anvindarnamn och lésenord for Cisco
darinformation  |Unified CallManager sa att du kan 6ppna:

e Webbsidorna for dina egna
anvindaralternativ och telefontjinster

® Din personliga adressbok fran
funktionen Snabbsok

Om du inte har anvindarnamn och lésenord
for Cisco Unified CallManager kontaktar du
systemadministratoren som kan hjilpa dig.

¢ Anvinda funktionen
Snabbsok, sidan 75

* Logga in pd webbsidorna
for anviandaralternativ,
sidan 77

2 | Kryssrutan Nir funktionen ar aktiverad kan
Aktivera systemadministratoren himta detaljerade
loggning Cisco IP Communicator-loggar for

felsokningsandamal.

Systemadministratoren kan be dig att
aktivera instillningen.

Felsoka Cisco IP
Communicator, sidan 79

3 |Dolj vid Nir den har funktionen ar aktiverad och
minimering anvindaren minimerar programmet, visas
inte Cisco IP Communicator som en
verktygsknapp, men diremot i systemfaltet.
Dubbelklicka pé ikonen i systemfiltet ndr du
vill dterstalla programmet.

Besvara ett samtal, sidan 39

4 |Placera lingst Nar funktionen ar aktiverad laggs programmet
fram vid aktivt  |framfor alla andra program nar ett
samtal inkommande samtal tas emot. Om funktionen

ar inaktiverad visas inte programmet langst
fram nir ett inkommande samtal tas emot.
Den enda indikation pa det inkommande
samtalet ar ringsignalen och fonstret
Meddelande om inkommande samtal.

Besvara ett samtal, sidan 39

5 |Dolj Nar du aktiverar den hér funktionen visas inte
meddelanden om |lingre fonstret Meddelande om inkommande
inkommande samtal niar du tar emot ett samtal.
samtal

Besvara ett samtal, sidan 39

Narliggande avsnitt
e En oversikt over instillningar, sidan 51
® Nitverksinstallningar, sidan 57
e Ljudinstillningar, sidan 59

e Kataloginstillningar, sidan 67
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Natverksinstallningar

Oppna fonstret Natverksinstillningar genom att vilja Alt + S > Nitverk eller hogerklicka pa >
Installningar > Natverk.

2l
' Arwar|d nitverkskort fér att generera enhetsnamnet
Natver kskart: | rkel(R) PROJL00 VE-natverksansitning. |
Enhetsnanmn: SEPOODIBENED3DG
o Awénc?w r enhetsnamnet I
[ TETP-sevrar

" Anvéand standardservrarna fiar TETP
" anvsnd faljande TETP-servrar:
TETR-servrar 1; 0. 32 134 . 100

TFTR-servrar 2; o . o0 .0 .0

105252
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# |Del av fonster Beskrivning Mer information finns i ...

1 |Anvind nitverkskort  |Med den har instidllningen, som Konfigurations- och
for att generera aktiveras direkt efter installationen, kan |registreringsatgirder,
enhetsnamnet Cisco IP Communicator identifiera sig  |sidan 14

sjdlv i ndtverket. Instdllningen anvands
inte for ljudoverforing. Du behover
alltsa inte dndra installningen efter att
den har aktiverats, sdvida du inte tar
bort eller inaktiverar det valda
natverkskortet permanent. I sd fall bor
du kontakta systemadministratoren
innan du viljer ett nytt kort.

Om du har fler kort och uppmanas att
vilja ett direkt efter att ha installerat
Cisco IP Communicator viljer du det
kort som har storst chanser att ge
permanent anslutning eller som alltid ar
aktiverat, dven nar det inte dr isatt.
Systemadministratoren kan tala om
vilket nitverkskort du ska vilja

2 |Anvind det har Med det hir alternativet kan anvindare  |Konfigurations- och
enhetsnamnet ange ett fristiende enhetsnamn med vilket |registreringsatgirder,
Cisco I[P Communicator kan identifiera sig |sidan 14

sjdalv i natverket. Enhetsnamnet maste
matcha anvindarens konfigurerade
enhetsnamn. Systemadministratoren kan
forse dig med den text du ska ange som

enhetsnamn.
3 | TFIP-servrar Hir kan du ange TFTP-servrar eller Konfigurations- och
aterstdlla den forvalda TFTP-servern. registreringsatgarder,

Systemadministratoren talar om ifall du |sidan 14
behover dndra denna instillning.

A

Anm.  Nitverksinstidllningarna som visas pa bilden ovan ar endast exempel.

Narliggande avsnitt
e En oversikt over instillningar, sidan 51
® Ljudinstallningar, sidan 59

e Kataloginstillningar, sidan 67

58 0L-7608-01



Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Ljudinstallningar

Oppna fonstret Ljudinstillningar genom att vilja Alt + S > Ljud, meny > Instéllningar > Ljud eller

hogerklicka pa > Installningar > Ljud.

B Installningar x|
Anvandare | MEEverk Ll'-ldl Kataloger I

Enheter fir [judlage:
Lur |Soundia Digital Audio 4|
Higtalartelgfon ISoundMnX Digital Audio j
Headset ISoundMnx Digital Audic j
Enhet Fér ringsignal

’7Ringsignal ISUundMAX Digital Audio j
™ optimera feir IS'% handbredd

A r
Matverk, ., |
Avancerat. .. |

wrt | |8
(5)(@)
# |Del av fonster Beskrivning Mer information finns i ...
Enheter for Med den har instillningen kan du koppla e Installera ljudenheter,
ljudlagen enheter till ljudlagen. I listrutan som hor till sidan 10

varje ljudlage visas tillgdngliga ljudenheter.

Beroende pd vilka enheter du installerade
innan du startade Cisco IP Communicator,
kan de tillgidngliga ljudenheterna innefatta:

e en USB-telefonlur
® en hogtalartelefon
o ett USB-headset

e Ljudldgen, sidan 61

¢ Anvinda headset och
andra ljudenheter,
sidan 68

2 |Enhet for Med den hir instdllningen kan du koppla en
ringsignal enhet till ringsignalen.

Installera ljudenheter,
sidan 10
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Del av fonster Beskrivning Mer information finns i ...
Knappen Oppnar fonstret Nitverksljudinstillningar.  |Nétverksljudinstillningar,
Nitverk... sidan 63

4 |Knappen Oppnar fonstret Avancerade Avancerade ljudinstillningar,
Avancerat... ljudinstallningar. sidan 64

5 |Kryssrutan
Optimera for

lag bandbredd

Om du anvinder Cisco IP Communicator
via en fjarranslutning (till exempel en
VPN-anslutning hemifran eller frin ett
hotell), kan rostkvaliteten forsimras om
bandbredden ar for délig. Genom att aktivera
funktionen ”Optimera for ldg bandbredd” nar
du anvinder Cisco IP Communicator via en
fjarranslutning, kan du undvika robotliknande
ljud och andra problem.

Du aktiverar funktionen genom att
hogerklicka pa Cisco IP Communicator-
granssnittet och vilja Instillningar > Ljud.

Du kan vilja att anvinda ljudfilter for att
forbattra ljudkvaliteten ndr du anvinder lag

bandbredd.

e Avancerade
ljudinstillningar,
sidan 64

e Felsoka Cisco IP
Communicator, sidan 79

A

Anm.

Ljudinstillningarna som visas pd bilden ovan dr endast exempel.

Narliggande avsnitt

e Ljudligen, sidan 61

e Niatverksljudinstillningar, sidan 63

e Avancerade ljudinstillningar, sidan 64

60
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Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Ljudlagen

Varje ljudenhet som du planerar att anvinda med Cisco IP Communicator méste tilldelas ett ljudlage:
e telefonlur
® headset
* hogtalartelefon

Ringsignalen, som talar om att ett inkommande samtal tas emot, maste ocksa ha en enhet tilldelad.

Ljudlagesinstillningen talar om for Cisco IP Communicator vilka ljudenheter du vill anvinda for
ingdende och utgdende ljud.

Forsta gangen du startar Cisco IP Communicator har du mojlighet att tilldela [judenheter till ljudligen
med hjilp av guiden Justera ljud. Darefter kan du tilldela ljudenheter till ljudlagen genom att
hogerklicka pa Cisco IP Communicator och vilja Instdllningar > Ljud.

0

Tps En beskrivning av analoga ljudenheter och USB-ljudenheter finns i ”Installera ljudenheter”
pa sidan 10.

Tips for hur du valjer ljudldge

Som standard viljer Cisco IP Communicator en ljudenhet for alla ljudldgen och ringsignalen. Den
enheten kan till exempel vara ett ljudkort. Om du har fler ljudenheter tillgangliga har du ocksa fler
konfigurationsalternativ att vilja bland. Om du till exempel har ett USB-headset kan du valja det for
headsetlige och sedan aktivera det genom att klicka pa ().

Du kan behalla standardkonfigurationen eller anpassa den. Om du viljer att anpassa konfigurationen
bor du folja dessa rekommendationer:

e Om du anvinder en USB-telefonlur tilldelar du den till telefonlurslaget.

®* Om du anvinder ett USB-headset tilldelar du det till headsetlaget.

¢ Om du anvinder en extern USB-hogtalartelefon tilldelar du den till headsetlaget.
e Om du anvinder ett analogt headset tilldelar du datorns ljudkort till headsetlaget.
e Vilj datorns ljudkort for hogtalartelefonslaget.

e Tilldela ringsignalen till den enhet som du vill ska indikera att ett samtal tas emot. Obs! Om du
tilldelar ringsignalen till ett ljudkort och ansluter ett analogt headset till datorn kommer du inte
att hora ringsignalen om du inte anvander headsetet.
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Aktivera ljudlagen

P

Tips

Du aktiverar headsetldge genom att klicka pa (J). Du aktiverar hégtalartelefonslige genom att
klicka pa () . Nar du gor det aktiverar du ocksa den enhet du har valt for varje lige.

Som standard aktiveras hogtalartelefonsldget nar du klickar pa programstyrda knappar, linjeknappar
och snabbvalsknappar (sdvida du inte har aktiverat en USB-telefonlur). Om du i stillet vill att
headsetliget ska vara standardlage klickar du pa (J) och sedan pa Avsluta. Headsetlaget fungerar
som standardljudlige sa linge ({3) dr tind (sdvida du inte har aktiverat en USB-telefonlur).

Om du vill aktivera telefonlurslaget lyfter du USB-telefonluren (forutsatt att denna enhet ar tillganglig
och tilldelad till telefonlursldget). Vilken metod du anvinder for att aktivera kopplingstonen beror
pd hur USB-telefonluren ar utformad. Du kanske méste trycka pé en klykomkopplare eller en
”pa”-knapp.

Ringsignalen aktiveras nir ett inkommande samtal tas emot.

Mer information finns i ”Anvinda headset och andra ljudenheter” pa sidan 68.

Hur ljudenheter visas pa ljudldgesmenyer

Ljudlagesmenyerna ar listrutor som innehdller en eller fler ljudenheter. (Hogerklicka pa > Installningar
> Ljud). Har foljer information om vad som kan visas pd dessa menyer:

Om du bara har installerat en ljudenhet nar Cisco IP Communicator startar visas en ljudenhet pa
varje meny.

Alla installerade ljudenheter visas inte pa ljudlagesmenyerna. De enheter som visas dr enheter som
kraver drivrutiner (det vill siga USB-telefonlurar, USB-headset och ljudkort).

Analoga ljudenheter, som du ansluter till [juduttagen pa datorn, visas inte pa ljudligesmenyerna.
Cisco IP Communicator gor ingen skillnad mellan analoga ljudenheter och ljudkortet. Du viljer
en analog enhet genom att vilja ljudkortet. (I ”Installera ljudenheter” pa sidan 10 finns information
om hur du installerar och identifierar analoga ljudenheter.)

Om en installerad USB-ljudenhet eller ett ljudkort inte visas pd menyn, kontrollerar du att enheten
ar ansluten och startar sedan om Cisco IP Communicator. Cisco IP Communicator kan endast
identifiera ljudenheter som ar installerade och anslutna innan programmet startas. (I *Installera
ljudenheter” pa sidan 10 finns information om hur du installerar och identifierar
USB-ljudenheter.)

Narliggande avsnitt

62

Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13
Visa och anpassa instillningar, sidan 55

Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 72
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Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Natverksljudinstéallningar

Oppna fonstret Nitverksljudinstillningar genom att vilja Alt + S > Ljud > Natverk... eller hogerklicka
pa > Instillningar > Ljud > Natverk.

2=
Identifieta automatikt; [l 25 .5 a0
€ Arwand Het hér kartets adress: IIntEI(R) PROY100 VE-natverksanshtning j
© Arvand Hen har adressen: o .0 .0 .0
i~ Liudpartinterwall
' anvand standardportintervalet
" anvand det hér portintervallet:
Frén: |16384
Till: |3276E
[3]
o
# |Del av fonster Beskrivning
IP-adress for ljud Standardinstillningen for det har omradet dr ”Identifiera
automatiskt”. Andra inte instdllningen om du inte
systemadministratoren ber dig gora det.
2 |Ljudportintervall Standardinstéllningen for det har omradet d4r ”Anvind
standardportintervallet”. Andra inte instdllningen om du
inte systemadministratoren ber dig gora det.

A

Anm.  Nitverksljudinstillningarna som visas pa bilden ovan dr endast exempel.

Narliggande avsnitt
e Ljudinstillningar, sidan 59
® Avancerade ljudinstillningar, sidan 64

e Felsoka Cisco IP Communicator, sidan 79
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Avancerade ljudinstallningar

Oppna fonstret Avancerade ljudinstillningar genom att vilja Alt + S > Ljud > Avancerat... eller
hogerklicka pa > Installningar > Ljud > Avancerat....

Avapcerade ljudinstalliningar 7=
Lage: L hd
Filter
Tala: IIngen j
Lyssna: IIngen x| I Begranss volym
—Ljudlkwalitet och prestanda
I Basta (kort Fardrajning) j
r—Undertryek bystnad
[ makfiferat (rekommenderas ej)
Virreand For alla | a4 I Awbiryt E
A ) g
D® 6 @
# |Del av fonster Beskrivning Mer information finnsii ...
Menyn Lige Anvind den hir menyn om du vill e Ljudldgen, sidan 61
anvinda ett tal- eller lyssningsfilter for e Anvinda headset och andra
négot av ljudligena. ljudenheter, sidan 68
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Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Del av fonster Beskrivning Mer information finns i ...

Ljudinstillningar, sidan 59

Felsoka Cisco IP
Communicator, sidan 79

Filter Nair du anvinder ett talfilter kan ljudet av
din rost fordndras. Ndr du anvander ett
e Tala - ’ -
lyssningsfilter kan ljudet av den andra
partens rost forandras.

® Lyssna

Filtren bor vara instillda till ”Ingen”,
savida du inte anviander Cisco IP
Communicator via en VPN-anslutning
och har aktiverat lag bandbredd
(Installningar > Ljud). Med ldg bandbredd
aktiverad kan din eller den andra partens
rost lata skarpare och mer naturlig.

Du kan experimentera genom att tillimpa
filter under ett samtal. For att kunna
maita effekten av ett talfilter maste du
fradga den andra parten hur du later.

3  |Kryssrutan Systemadministratoren kan rekommendera | ® Anvinda guiden Justera
Begrinsa volym att du aktiverar den hir funktionen om ljud, sidan 13

samtal som kommer utanfor foretagets N
natverk alltid ar hogre dn samtal inom
natverket.

Justera volymen for ett
samtal, sidan 52

¢ Felsoka Cisco IP
Communicator, sidan 79

4 |Knappen OK Tillimpar filterinstallningarna pa den Ljudldgen, sidan 61
valda ljudenheten.

5 |Knappen Anvind |Tillimpar filterinstdllningarna pé alla Ljudldgen, sidan 61
for alla ljudenheter.

6 |Kryssrutan Inaktivera inte denna instdllning sdvida
Undertryck tystnad |inte systemadministratoren ber dig att
gora det.
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Del av fonster

Beskrivning

Mer information finns i ...

Ljudkvalitet och
prestanda

Om du vill testa vilken fordrojnings-
installning som passar bast for din
uppsittning ljudenheter (USB-headset,
USB-telefonlurar eller ljudkort), testar du
enheten mot fordrojningsinstallningarna
i listrutan.

e Bista (kort fordrojning)

® Mycket god (medelléng fordrojning)

¢ God (lang fordrojning)
Ring ett testsamtal och kontrollera att
ljudet later bra for bade dig och den
andra parten. Om ljudet later forvrangt,
forsvinner ibland eller later robotliknande

fortsitter du till ndsta post i listan och
upprepar foregdende steg.

Anvinda guiden Justera

ljud, sidan 13

Narliggande avsnitt

Ljudinstéllningar, sidan 59

e Niatverksljudinstillningar, sidan 63
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Anpassa instéllningar i Cisco IP Communicator

Kataloginstallningar

Oppna fonstret Kataloger genom att vilja Alt + S > Kataloger eller hégerklicka pa > Instillningar >
Kataloger.

B Installningar 2lx|

Anvéndarel Makverk I Ljud K

Anvandarnamn: I

Lisenord; I

|

105251

Innan du kan anvdnda funktionen Snabbsok for att soka i foretagskataloger maste du kanske ange
anvandarnamn och lésenord i fonstret Kataloger i dialogrutan Instillningar. Prova forst att anvanda
Snabbsok utan att ange denna information. Om Snabbsok inte svarar ber du systemadminstratoren om
anvindarnamn och l6senord och skriver in dem.

Dessutom méste du ange anviandarnamn och losenord for Kataloger i det har fonstret om du vill
anvanda Snabbsok for att soka i den personliga adressboken. Mer information finns i ”Anvianda
funktionen Snabbsok” pa sidan 75.

Narliggande avsnitt
e En oversikt over instillningar, sidan 51
* Anvindarinstillningar, sidan 55
® Ljudinstallningar, sidan 59
e Ange losenord for Snabbsok, sidan 75
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Anvanda headset och andra ljudenheter

Det hir kapitlet innehéller information om hur du anviander ljudenheter, bland annat telefonlur,
headset och datorns hogtalare och mikrofon med ljudliagena i Cisco IP Communicator (telefonlurslige,
headsetlidge och hogtalartelefonslage).

Detta avsnitt innehaller foljande dmnen:
® Anvinda ett headset, sidan 68
e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 70
¢ Anvinda en USB-telefonlur, sidan 71
e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 72
e Skaffa ljudenheter, sidan 72

Anvanda ett headset

Du kan anvanda ett USB-headset eller ett analogt headset tillsammans med Cisco IP Communicator.

e Ett USB-headset har en platt, rektanguldar kontakt som ansluts till en USB-port pa datorn.

T

e Ett analogt headset har en rund kontakt som ansluts till datorns ljuduttag.

Analoga headset fungerar tillsammans med datorns ljudkort och kriver inga drivrutiner.
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Anvanda headset och andra ljudenheter

Mer information finns i tabellen nedan.

Omdu... Gor du sa har ...
Vill anvinda ett Se till att @ ar aktiverad (tand), vilket indikerar att Cisco IP Communicator
headset for att kors i headsetlige. Du kan aktivera och inaktivera headsetlaget genom att

ringa och ta emot  |klicka pd () eller genom att ange kortkommandot Ctrl + H.

samtal Om du anvinder ett headset som primir ljudenhet kanske du vill att ) ska

vara tind dven efter att du har avslutat ett samtal genom att klicka pa Avsluta
i stallet for @) att lagga pa. Nir () inte lyser anvinds hogtalartelefonslaget i
Cisco IP Communicator som standardljudlage. Du kan anvidnda programstyrda
knappar, snabbvalsknappar och andra funktioner i Cisco IP Communicator
genom att dirigera ljudet genom det aktiva laget.

Du kan anvinda ett headset tillsammans med alla kontrollerna i Cisco IP

Communicator, inklusive () och ().

Anm.  Ett analogt headset fungerar i hogtalartelefonslige, men om du
anvinder det i headsetldaget kan ljudkvaliteten bli battre.

Anvinda ett Folj riktlinjerna ovan. Dessutom bor du vara medveten om att ringsignalen
analogt headset endast hors i headsetet nar headsetet ar anslutet till datorn. Du maste alltsd
som enda ljudenhet |bira headsetet for att kunna hora nir telefonen ringer.

Anvinda Behall @) aktiv (tind) genom att klicka pa Avsluta nir du vill avsluta
Automatiskt svar  |ett samtal. (Klicka pa @ forst, om det behovs). Nar @ ar tand kors

med headset Cisco IP Communicator i headsetlige.

Vill vixla till ett Klicka pa (@) eller tryck pa Ctrl + H. Om du anvinder en USB-telefonlur innan
headset under ett  |du vixlar over till headsetet kan du stinga av den eller ligga pa den.
samtal

0

Tips Automatiskt svar ar en specialfunktion som systemadministratoren kan aktivera om du far
maénga samtal eller hanterar andras samtal. Niar Automatiskt svar dr aktiverat besvaras
samtalen i Cisco IP Communicator. Darefter dirigeras dem genom hogtalartelefonsliget
eller headsetliget, beroende pa konfigurationen.

Narliggande avsnitt
* Grundliggande samtalshantering, sidan 33
e Ljudlagen, sidan 61

e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 70
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Anvanda datorn som hogtalartelefon

Du kan anvianda datorns ljudkort for att ringa och ta emot samtal i hogtalartelefonslage.
Mer information finns i tabellen nedan.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Anvinda datorn som
en hogtalartelefon for
att ringa och ta emot
samtal

Se till att (=) ar tind sd att Cisco IP Communicator kors i hogtalartelefonslage.
Till skillnad fradn andra ligen undertrycker hogtalartelefonslaget eko.

Du kan aktivera och inaktivera hogtalartelefonsliaget genom att klicka

pé () eller genom att ange kortkommandot Ctrl + P.

Hogtalartelefonslaget ar aktiverat som standard. Det innebidr att manga
av de atgarder du vidtar for att ringa eller besvara ett samtal automatiskt
utloser hogtalartelefonslaget. Exempel pad en sddan dtgard dr att anvinda
en snabbvalsknapp eller en programstyrd knapp.

A

Anm.

Om du har anslutit ett analogt headset till datorn hors inget ljud
genom datorns hogtalare i hogtalartelefonslaget.

Vixla till
hogtalartelefonen
under ett samtal

Klicka pa () eller tryck pd Ctrl + P. Om du anvinder en telefonlur innan du
vixlar over till hogtalartelefonen kan du stinga av den eller ligga pa den.

Anvind datorns
hogtalare som
ringsignal for att tala
om att ett inkommande
samtal tas emot

Se till att ljudkortet ar tilldelat till ringsignalsliaget och att du inte har stangt
av datorns hogtalare. Om du dessutom ansluter ett analogt headset till
datorn hors ringsignalen endast i headsetet.

Anvinda Automatiskt
svar med
hogtalartelefonslage

Klicka pé () eller nar du ringer, besvarar och avslutar samtal, 6ppnar
och stanger linjer och vixlar fran en annan ljudenhet till hogtalartelefonslaget.
Eftersom hogtalartelefonslaget ar aktiverat som standard behover du inte
lata motsvarande knapp vara tind, som du mdste for headsetlaget.

(Automatiskt svar dr specialfunktion som systemadministratoren maste
aktivera for att du ska kunna anvinda den.)

Narliggande avsnitt

® Grundliggande samtalshantering, sidan 33

e Ljudligen, sidan 61

e Anvinda ett headset,

sidan 68

¢ Anvinda en USB-telefonlur, sidan 71

70
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Anvanda headset och andra ljudenheter

Anvianda en USB-telefonlur
Du kan anvinda en USB-telefonlur med Cisco IP Communicator. Mer information finns i tabellen nedan.

S

Anm.  Du bor tilldela en USB-telefonlur till telefonlurslaget. Med den har konfigurationen upptacker
Cisco IP Communicator nir telefonluren dr av och pa, vilket gor att du till exempel kan
avsluta ett samtal genom att lagga pd USB-telefonluren. Mer information finns i ”Ljudldgen”
pd sidan 61.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Ringa och avsluta ett samtal Aktivera/inaktivera USB-telefonluren. Manga telefonlurar har en

med telefonluren klykomkopplare eller av-/pa-knapp. Lyft eller aktivera telefonluren

for att ”lyfta pa luren”.
Du kan anvinda ett USB-headset tillsammans med alla kontrollerna
i Cisco IP Communicator, inklusive () 0ch ().
Vixla till telefonluren under Lyft (eller pd annat sitt aktivera) luren.
ett samtal

Narliggande avsnitt

Installera ljudenheter, sidan 10
Grundlidggande samtalshantering, sidan 33
Anvinda ett headset, sidan 68

Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 70

Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 72

Cisco IP Communicator version 2.0 n



Ta bort och installera om ljudenheter

Om du anvinder Cisco IP Communicator pd en barbar dator kanske du ofta tar bort och installerar
om ljudenheter nir du forflyttar dig mellan olika platser. I tabellen nedan finns information om hur
du installerar om en ljudenhet ndr du vill anvanda den igen.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Installera om en 1. Installera ljudenheten (anslut till exempel USB-telefonluren) nar
USB-telefonlur, ett Cisco IP Communicator dr avstangt.

USB-headset eller
ett ljudkort som . ) ) ) )
har varit instillt 3. Vilj och stall in enheten. (Om du vill 6ppna guiden Justera ljud manuellt
hogerklickar du pd Cisco IP Communicator-granssnittet och viljer
Installningar > Ljud.)

Starta Cisco IP Communicator.

4. Om det behovs tilldelar du enheten till det eller de ljudlagen du vill
anvinda. Se ”Ljudlidgen” pa sidan 61.

Tips
® Varje gang du startar Cisco IP Communicator soker programmet efter den ljudenhet du anviande

foregdende session, for att se om den ar installerad. Om enheten inte hittas uppmanas du att
installera om den.

e Om du installerar en ljudenhet som kridver drivrutiner (en USB-telefonlur, ett USB-headset eller ett
ljudkort) efter att ha startat Cisco IP Communicator, hittar inte programmet enheten. Du maste
starta om programmet.

® Om du anvinder Cisco IP Communicator via en fjdrranslutning upprittar du VPN-anslutning
innan du startar Cisco IP Communicator.

Narliggande avsnitt
¢ Installera ljudenheter, sidan 10

® Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13

Skaffa ljudenheter

Systemadministratoren kan forse dig med ljudenheter. Om du planerar att kopa dem kan du radgora
med systemadministratoren om vilka enheter som ar mest aktuella och vilka som stods.
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Anvanda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger

Anvanda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger

Det hir avsnittet omfattar foljande dmnen:

e Anvinda rostmeddelanden, sidan 73

® Anvinda samtalsloggar och kataloger, sidan 74

¢ Anvinda funktionen Snabbsok, sidan 75

Anvanda rostmeddelanden

Foretaget bestaimmer vilken rostmeddelandetjanst som ska anviandas i telefonsystemet. For aktuell
och detaljerad information om denna tjdnst, se dokumentationen som medféljde tjansten. En allmin
oversikt over funktionerna i meddelandetjansten finns i tabellen nedan.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Stilla in och anpassa
rostmeddelandetjinsten

Klicka pa Ggf och folj rostinstruktionerna. Om en meny visas pa
pekskiarmen viljer du limpligt menyalternativ.

Kontrollera om du
har fatt ett nytt

Hall utkik pd IP Communicator efter foljande indikatorer:

e En lampa som lyser med rott, fast sken pa standardskalet.

rostmeddelande ] ]
¢ En blinkande ikon som forestiller ett kuvert ([]) och ett
textmeddelande pa telefonskarmen.
Lyssna pa Klicka pa (g=gg. Beroende pa din rostmeddelandetjanst rings
rostmeddelanden meddelandetjansten upp automatiskt eller s visas en meny pa

eller 6ppna
rostmeddelandemenyn

telefonskirmen.

Skicka ett samtal till
rostmeddelandesystemet

Klicka p& Rstmedd. Funktionen Rstmedd overfor automatiskt ett samtal
(aven ett ringande samtal eller ett samtal som ar satt under forfragan) till
rostmeddelandesystemet. Den uppringande parten hor ditt rostmeddelande

och kan limna ett meddelande.
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Anvanda samtalsloggar och kataloger

Cisco IP Communicator lagrar loggar med missade, ringda och mottagna samtal. Du kan anvianda
knappen Kataloger nir du vill 6ppna dessa poster. Du kan ocksd visa en foretagskatalog (om det finns

en sidan).

Om du vill ...

Gor du sa hir ...

Visa samtalsloggar

Vilj %” > Missade samtal, Ringda samtal eller Mottagna samtal. I varje
logg kan upp till 100 poster lagras.

Ringa fran en
samtalslogg

Vilj en post och aktivera kopplingstonen. Om du behover andra numret som
visas i loggen (till exempel ligga till eller ta bort ett prefix) trycker du pa
Andra foljt av << eller >> for att ta bort siffror eller for att flytta markoren.

Om du vill ringa frdn en samtalslogg under tiden du pratar i telefonen
bladdrar du fram till en samtalspost och klickar pa Ring eller trycker pa
Retur. Vilj sedan ett alternativ pd menyn for hur du vill hantera det
ursprungliga samtalet:

e Forf: Det forsta samtalet satts under forfragan och det andra
samtalet rings.

* Overfér: Det forsta samtalet 6verférs till det andra och du kopplas
bort fran samtalet. (Klicka pd Overfor igen nar du har ringt upp,
for att avsluta aktiviteten.)

e Konferens: Ett konferenssamtal med alla parter, inklusive dig, skapas.
(Klicka p& Konf nar du har ringt upp, for att avsluta aktiviteten.)

¢ Avsluta: Det forsta samtalet kopplas fran och det andra samtalet rings.

Radera alla
samtalsloggar

Vilj ﬁ och klicka pd Radera. Nar du gor det raderas samtalsloggar for
missade, ringda och mottagna samtal.

Ringa frdn en
foretagskatalog

Vilj ﬁ > Foretagskatalog (det exakta namnet kan variera). Sok efter en
post genom att skriva bokstaver med tangentbordet. (Du kan séka med hjilp
av en del av ett namn.) Ring frdn en post genom att klicka pa den och aktivera
kopplingstonen.

Om du vill ringa fran en katalog under tiden du pratar i telefonen, bladdrar
du till en post och klickar pa Ring. Vilj sedan ett alternativ pd menyn for hur
du vill hantera det ursprungliga samtalet:

e Forf: Det forsta samtalet sdtts under forfragan och det andra
samtalet rings.

* Overfér: Det forsta samtalet 6verférs till det andra och du kopplas
bort frdn samtalet. (Klicka pd Overfor igen nar du har ringt upp,
for att avsluta aktiviteten.)

¢ Konferens: Ett konferenssamtal med alla parter, inklusive dig, skapas.
(Klicka pd Konf nir du har ringt upp, for att avsluta aktiviteten.)

® Avsluta: Det forsta samtalet kopplas frdn och det andra samtalet rings.

14
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Anvanda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger

A

Anm.  Om nitverket stings av eller dterstills kan du forlora informationen i samtalsloggarna.

Anvanda funktionen Snabbsok

Med Snabbsok kan du soka i en eller fler kataloger med ett enda sokkommando. Dessa kataloger kan
innefatta flera foretagskataloger och din personliga adressbok, beroende pa hur systemadministratoren
har konfigurerat funktionen Snabbsok.

Du aktiverar Snabbsok genom att hogerklicka pa Cisco IP Communicator och vilja Snabbsok eller
genom att skriva kortkommandot (Alt + K).

I fonstret Snabbsok skriver du ett namn eller ett anknytningsnummer och klickar pd Direktuppringning
eller Sok:

* Direktuppringning: Ringer upp automatiskt nir sokningen visar en match. (Du maste fortfarande
klicka p& den programstyrda knappen Ring for att kunna ringa.) Om flera matchningar pdtraffas
i sokningen visas de.

e Sok: Visar sokresultat utan att ett nummer rings upp automatiskt.

Om du vill ringa frén sokresultaten klickar du pa en post i fonstret Snabbsok och klickar pd den
programstyrda knappen Ring i Cisco IP Communicator.

Mer information finns i ” Ange l6senord for Snabbsok” pa sidan 75.

Ange losenord for Snabbsok

Beroende pd hur du vill anvianda Snabbsok kanske du behéver ange extra information, som
anviandarnamn och losenord:

Soka i en foretagskatalog

Om du inte anvander tjansten Personlig adressbok och endast kommer att anvianda Snabbsok for att
leta upp kollegor i foretagskatalogen, kanske du inte behover vidta nagra konfigurationssteg. Testa
detta genom att vilja Snabbsok frin snabbmenyn (hogerklicka) eller genom att skriva Alt + K:

® Om Snabbsok 6ppnas behover du inte gora ndgon konfiguration.

® Om Snabbsok inte 6ppnas méste du ange anvindarnamn och losenord i fonstret Kataloger i
dialogrutan Instillningar (hogerklicka > Installningar > Kataloger). Be systemadministratoren
forse dig med de varden du ska ange.
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Soka i den personliga adressboken

Om du anvinder den personliga adressbokstjansten, kan du anvianda Snabbsok for att soka efter
matchningar i den personliga adressboken forst och i foretagskatalogen darefter. Innan Snabbsok
oppnar din personliga adressbok méste foljande villkor vara uppfyllda:

® Systemadministratoren maste konfigurera Snabbsok for integrering med personliga kataloger.

® Du mdste prenumerera pa den personliga adressbokstjansten fran webbsidorna for
anvindaralternativ for Cisco Unified CallManager.

® Anviandarnamnet for Cisco Unified CallManager maste visas i fonstret Anvandare
(Installningar > Anviandare).

¢ Du mdste ange anvindarnamn och l6senord for kataloger (Installningar > Kataloger).

Alternativa sokmetoder
Om du vill anvidnda en alternativ sokmetod i stillet for Snabbsok, kan du prova foljande:

e Om du vill soka i foretagskataloger viljer du @ > Foretagskatalog (det exakta namnet
kan variera).

® Om du vill soka i den personliga adressboken viljer du 6 > adressbokstjanst (det exakta
namnet kan variera).

Ange sokinformationen och klicka pd Sok.

Narliggande avsnitt
e Hantera samtal med Cisco IP Communicator, sidan 33
e Anpassa instillningar i Cisco IP Communicator, sidan 51
® Anvinda samtalsloggar och kataloger, sidan 74

* Logga in pd webbsidorna for anviandaralternativ, sidan 77
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Oppna webbsidorna for anvandaralternativ

Oppna webbsidorna for anvandaralternativ

Eftersom Cisco IP Communicator ir en nitverksenhet kan den dela information med andra
natverksenheter i foretaget, bland annat din dator och webbaserade tjanster som ir tillgangliga
via en webblisare.

Du kan uppritta telefontjanster och styra installningar och funktioner frdn datorn med hjilp av
webbsidorna for anvandaralternativ i Cisco Unified CallManager. Sa fort du har konfigurerat
funktioner och tjanster pd webbsidorna kan du anvianda dem pa telefonen.

A

Anm.  For att kunna anvinda webbsidorna for anvandaralternativ méaste du forst ange
anvindarnamn och l6senord under Anvindare pd sidan Instillningar. Du 6ppnar falten for
anvindarnamn och l6senord genom att vilja Alt + S > Anvandare, Meny > Instillningar >
Anvindare eller hogerklicka > Instillningar > Anviandare. Mer information finns i > Anvinda
menyn” pd sidan 24.

Du kan till exempel stilla in snabbvalsknappar frdn webbsidorna och sedan anvinda dem p4 telefonen.

I det har avsnittet beskrivs hur du 6ppnar webbsidorna for anviandaralternativ och hur du prenumererar
pa telefontjanster. Mer information om vilka funktioner du kan konfigurera och vilka telefontjanster
du kan prenumerera pa finns i Anpassa Cisco Unified IP-telefonen pd webben pd foljande webbadress:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Detta kapitel innehdller foljande avsnitt:
® Logga in pd webbsidorna for anvidndaralternativ, sidan 77

e Abonnera pd telefontjianster, sidan 78

Logga in pa webbsidorna for anvandaralternativ

Procedur

Steg1 Klicka pd menyknappen eller hogerklicka pa Cisco IP Communicator-granssnittet och vilj
Anvindaralternativ....

Steg2 Ange det anviandarnamn och standardlosenord som systemadministratoren har gett dig.
Steg3 Vilj enhetstyp i listrutan ”Vilj enhet” pad huvudmenyn.

Nir du har valt modell visas en sammanhangsberoende meny for din modell. (Om din
enhetstyp inte visas kontaktar du systemadministratoren.)

Mer information finns i ”Abonnera pd telefontjanster” pa sidan 78.
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Tips for hur du navigerar pa webbsidorna
® Visa alla alternativ genom att vilja din modell pd menysidan.
e Klicka pa Uppdatera nar du vill verkstalla och spara dndringar.
e Gd tillbaka till den sammanhangsberoende menyn genom att klicka pa Ga tillbaka till menyn.

e Sting anvindarsidorna genom att klicka pd Logga ut.

Abonnera pa telefontjanster

Innan du kan anvinda telefontjinsterna i Cisco IP Communicator mdste du prenumerera pd dem
frdn webbsidorna for anvandaralternativ. (Information om hur du loggar in finns i "Logga in pa
webbsidorna for anviandaralternativ” pa sidan 77.)

Tjansterna kan innefatta:
e Webbaserad information, till exempel aktiekurser, filmer och vaderleksrapporter
e Nitverksdata, till exempel foretagskalendrar och sokbara kataloger
e Telefonfunktioner, till exempel snabbnummer och en personlig adressbok

Det dr systemadministratoren som avgor vilka tjanster du har tillgang till.

Mer information finns i tabellen nedan.

Om du vill ... Gor du sa har nér du har loggat in och valt enhetstyp...

Abonnera pa en tjanst Vilj Konfigurera Cisco Unified IP-telefontjanster. pA huvudmenyn.

Vilj en tjanst i listrutan ”Tillgangliga tjanster” och klicka pa Fortsatt.
Om det behovs anger du mer information (till exempel postnummer eller
PIN-kod). Klicka sedan pd Abonnera.

Andra eller avsluta ett Vilj Konfigurera Cisco Unified IP-telefontjanster.pd huvudmenyn. Klicka

abonnemang pé en tjanst i rutan ”Tjanster som du abonnerar pa”. Klicka pa Uppdatera
ndr du har gjort dndringarna eller pd Avsluta abonnemang.

Ligga till en tjanst pa Nar du har abonnerat pa en tjanst vidljer du Lagg till/uppdatera Tjanst

en programmerbar URL-knappar pd huvudmenyn. Vilj en tjanst i listrutan och ange en

knapp O beskrivning for varje ledig knapp. Klicka pad Uppdatera nar du har

gjort dndringarna. Systemadministratoren bestimmer hur manga
programmerbara knappar som ar tillgangliga for tjanster. Han/hon
kan ocksd koppla tjanstknappar till din telefon.

Oppna en tjianst i Cisco IP |Klicka pa 6 Cisco IP Communicator. Nir du gor det kan du

Communicator anvinda tjanster som du abonnerar pa eller som systemadministratoren
har tilldelat dig.

Anvinda telefontjanster |Se Anpassa Cisco Unified IP-telefonen pd webben:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Felsoka Cisco IP Communicator

Felsoka Cisco IP Communicator

Det hir avsnittet omfattar foljande 2mnen:
e Allmin felsokning, sidan 79

e Problem med rostkvalitet, sidan 82

AY
Anm.  Om du stoter pd problem nir du arbetar med Cisco IP Communicator kan du kora
felrapporteringsverktyget for att fdnga upp relevanta data for felsokningsindamal. Valj Start >
Program > Cisco IP Communicator. Skriv ned sokvagen som felrapporteringsverktyget sparar
data p4, sé att du kan skicka filen till systemadministratoren.

Allman felsokning

Ta hjdlp av tabellen nedan for att felsoka allmidnna problem som du stéter pd med Cisco IP Communicator.

A
Anm.  Om du anvinder Cisco IP Communicator pé en dator med Microsoft Windows 2000 kan du
inte anvinda guiden Justera ljud for att stdlla in mikrofonnivan fér en ljudenhet som dr aktiv.
Vilj en tidpunkt for att justera ljudenheten nar du inte pratar i telefon och nar ljudenheten
inte anvdands av ndgot annat program. (Detta problem giller inte Windows XP-anvandare.)
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Om foljande intraffar ...

Prova detta ...

Mer information finns i ...

Efter forsta

starten visas inget
anknytningsnummer
och i statusfiltet visas
”Registrerar”.

Vilj en TFTP-server om det behovs.

Systemadministratoren kan forse dig
med TFTP-adressen.

Om du ir en fjarranvindare maste du
uppritta natverksanslutningen innan du
startar Cisco IP Communicator.

e Konfigurations- och
registreringsatgirder,
sidan 14

® Nitverksinstdllningar,
sidan 57

Nir du har startat

Cisco IP Communicator
hittas inte nitverkskortet
och du uppmanas att
sitta i det.

Satt i den saknade nitverksgranssnittsenheten,
om det behovs. (Satt till exempel i ett tradlost
kort eller ett USB Ethernet-kort.)

Om du forst startade Cisco IP Communicator
pé en barbar dator som var ansluten till en
dockningsstation, kan du prova att ansluta
till dockningsstationen for att se om det l6ser
problemet. Om det gor det, ber du
systemadministratoren att konfigurera ditt
enhetsnamn s3 att Cisco IP Communicator
fungerar dven utan att dockningsstationen dr
ansluten.

Om du har tagit bort eller inaktiverat det
valda nitverkskortet permanent, rddgor du
med systemadministratoren innan du viljer
ett nytt kort.

e Konfigurations- och
registreringsatgirder,
sidan 14

® Nitverksinstallningar,
sidan 57

Ljudenheten visas inte i
listrutan med ljudlagen.

Om enheten ir en USB-telefonlur, ett
USB-headset eller ett ljudkort kontrollerar du
att enheten ar korrekt installerad och startar
sedan om Cisco IP Communicator. (Enheter
som installeras efter att du startar
programmet hittas inte forrdn du startar
programmet nista gang.)

Om enheten dr en analog enhet visas den inte
i ljudlageslistan eftersom analoga enheter ar
tilldgg till ljudkortet. Vilj ljudkortet i stallet.

e Installeraljudenheter,
sidan 10
e Ljudldgen, sidan 61

e Ta bort och installera
om ljudenheter,
sidan 72

80
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Felsoka Cisco IP Communicator

Om foljande intraffar ...

Prova detta ...

Mer information finns i ...

Nir du har startat
Cisco IP Communicator
visas inget anknytnings-
nummer eller si visas fel
anknytningsnummer.

Be systemadministratéren om hjilp.

Du kan ha valt fel natverkskort. Om du har
fler kort och uppmanas att valja ett direkt
efter att ha installerat Cisco IP Communicator
viljer du det kort som har storst chanser att
ge permanent anslutning eller som alltid ar
aktiverat, dven nar det inte ar isatt.
Systemadministratoren kan tala om vilket du
ska vilja.

Med den har instéllningen kan Cisco IP
Communicator identifiera sig sjdlv i
nitverket. Instdllningen anvinds inte for
ljudoverforing. Du ska alltsd inte dndra
instdllningen efter att den har aktiverats,
savida du inte tar bort eller inaktiverar det
valda nitverkskortet permanent. I s3 fall bor
du kontakta systemadministratéren innan du
viljer ett nytt kort.

e Konfigurations- och
registreringsatgarder,
sidan 14

e Nitverksinstillningar,
sidan 57

Nir du aktiverar
Snabbsok hiander

ingenting.

Hogerklicka > Instéllningar > Kataloger och
ange anvandarnamn och lésenord.
(Systemadministratoren kan tala om vilket
anvindarnamn och 16senord du ska
anvinda.)

Om du vill soka i din personliga adressbok
med Snabbsok maste du dven hogerklicka >
Installningar > Anvandare och ange
anviandarnamn.

e Kataloginstillningar,
sidan 67

e Anvinda funktionen
Snabbsok, sidan 75

Ringsignalen hors inte
eller hors déligt.

Justera ringsignalsvolymen genom att klicka
Pi (e | Cisco IP Communicator-
granssnittet ndr inga samtal ir aktiva.

Om du anvinder en USB-telefonlur bor du
inte vilja den som ringsignal. Du bor vilja
ljudkortet som ringsignal.

Om ljudkortet ar valt for ringsignalslage och
ett headset dr anslutet till ljuduttagen pa
datorn, maste du ha det analoga headsetet pa
dig for att kunna hora ringsignalen.

e Installeraljudenheter,
sidan 10

e Ljudlagen, sidan 61
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Narliggande avsnitt

Pr

Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13
En o6versikt over installningar, sidan 51

Problem med rostkvalitet, sidan 82

oblem med rostkvalitet

Ta hjilp av tabellen nedan for att felsoka problem med rostkvalitet som du stoter pa med Cisco IP

Communicator.
A
Anm.  Om du anvinder Cisco IP Communicator pé en dator med Microsoft Windows 2000 kan du

Inn
Lis

inte anvanda guiden Justera ljud for att stalla in mikrofonnivan for en ljudenhet som ar aktiv.
Vilj en tidpunkt for att justera ljudenheten nar du inte pratar i telefon och nar ljudenheten
inte anvdands av ndgot annat program. (Detta problem giller inte Windows XP-anvandare.)

an du borjar
foljande information innan du anvinder felsokningstabellen nedan.

Om problemet ar relaterat till volymen bor du forst forsoka justera volymen genom att klicka
P () | Cisco IP Communicator-grinssnittet.

Forsok ta reda pad om orsaken till problemet har att gora med Cisco IP Communicator eller den
andra partens telefon, genom att ringa olika personer. Om du misstianker att problemet har att
gora med den andra partens telefon kan du justera volymen i Cisco IP Communicator-granssnittet,
men undvik att andra instdllningarna med guiden Justera ljud (eftersom de dndringarna kanske
inte galler overallt).

A

Anm.

Om

Systemadministratoren kan be dig att aktivera loggning for att kunna himta detaljerad
information for felsokningsindamal. Du aktiverar loggning genom att valja Alt + S >
Anvindare, meny > Instéllningar > Anvandare eller hégerklicka > Installningar > Anviandare
och Aktivera loggning. Skriv ned sokviagen som felrapporteringsverktyget sparar data p4,

sd att du kan skicka filen till systemadministratoren.

du har problem med volymnivderna gor du si har:

e Justera reglaget for huvudvolymen i guiden Justera ljud forst. Eftersom denna instidllning paverkar

82

alla program som spelar upp ljud testar du instillningen i andra program (till exempel Microsoft
Windows Media Player och RealPlayer) for att kontrollera att volymnivaerna ar bra.

I guiden Justera ljud justerar du reglaget for Wave-volym till en lagom niva for telefonsamtal,
efter att ha justerat huvudvolymen.

Om du har andrat volyminstallningarna fran Microsoft Windows kor du guiden Justera ljud igen
(enligt dessa riktlinjer) for stdlla in huvudvolymen och Wave-volymen igen.

0L-7608-01



Felsoka Cisco IP Communicator

Om foljande
intraffar ...

Prova detta ...

Ljudet pa den
andra parten dr
for hogt.

Prova att justera volymen genom att klicka Pi (gu— -

Starta guiden Justera ljud och justera hogtalarvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Den andra parten
sager att din rost
ar for hog.

Flytta mikrofonen lite langre bort frdn munnen. Om du anvinder ett headset
flyttar du mikrofonen narmare hakan.

Om problemet kvarstér startar du guiden Justera ljud och minskar
mikrofonvolymen for den aktuella ljudenheten.

Om din rost fortfarande later for hogt inaktiverar du funktionen
Mikrofonforstirkning (om den ar aktiverad for den enheten). Det gor
du i guiden Justera ljud.

Den andra
partens rost ar
for lag.

Préva att justera volymen genom att klicka pi () -

Starta guiden Justera ljud och justera hogtalarvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Den andra parten
sdger att din rost
ar for lag.

Om du anvinder ett headset kontrollerar du att Cisco IP Communicator kors
i headsetlige och inte hogtalartelefonslige. Headsetlaget dr aktivt om @) ar
tand. Om den ar slackt klickar du pa den.

Se till att mikrofonen ar korrekt placerad om du anvander ett headset.

Om problemet kvarstér startar du guiden Justera ljud och okar
mikrofonvolymen for den aktuella ljudenheten. Innan du stiller in en
ljudenhet som har sin egen volymkontroll, till exempel ett USB-headset med
volymkontroll pd sladden, 6kar du enhetens volym till den hogsta
installningen.

Om din rost fortfarande later for tyst aktiverar du funktionen
Mikrofonforstirkning for ljudenheten fran guiden Justera ljud.

Den andra
partens rost later
ddmpad.

Om du anvinder Cisco IP Communicator frdn en fjirranslutning och har
aktiverat funktionen ”Optimera for 1dg bandbredd” (Instillningar > Ljud),
anvander du ett lyssningsfilter. Se ”Ljudinstallningar” pa sidan 59.

Om du inte anvinder Cisco IP Communicator fran en fjarranslutning
inaktiverar du alternativet for lag bandbredd.

Be den andra parten att sinka sin mikrofonvolym.
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Om foljande
intraffar ...

Prova detta ...

Den andra parten
sdger att din rost
later dimpad.

Starta guiden Justera ljud och justera mikrofonvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Om du har aktiverat funktionen ”Optimera for 14g bandbredd” (Installningar >
Ljud), kan du prova att anvdanda ett talfilter och sedan friga den andra parten
hur du liter. Information om hur du anvinder ljudfilter finns i ” Avancerade
ljudinstallningar” pd sidan 64. Mer information om funktionen for lig
bandbredd finns i ”Ljudinstillningar” pa sidan 59.

Om du inte anvdnder Cisco IP Communicator frdn en fjarranslutning
inaktiverar du alternativet for ldg bandbredd.

Den andra parten
later avldgsen
eller onaturlig.

Om du anvinder ett headset kontrollerar du att Cisco IP Communicator kors
i headsetlige och inte hogtalartelefonslige. (Knappen ({3) ska vara tind.)

Om du har aktiverat ett ljudfilter for att anvanda med ldg bandbredd, provar
du att inaktivera det. (Instillningar > Ljud > Avancerat....)

Den andra parten
sager att din rost
later avldgsen
eller onaturlig.

Om du har aktiverat funktionen ”Optimera for 1dg bandbredd” (Installningar >
Ljud), kan du prova att anvinda ett talfilter och sedan fraga den andra parten hur
du later.

Information om hur du anviander ljudfilter finns i ” Avancerade ljudinstillningar”
pd sidan 64. Mer information om funktionen for ldg bandbredd finns i
”Ljudinstallningar” pa sidan 59.

Den andra
partens rost
avbryts av
oavsiktlig
tystnad eller
later hackig.

Stang alla program som inte maste vara oppna. Observera att ljudkvaliteten
kan pdverkas av att du startar program och utfor niatverksintensiva dtgirder,
till exempel att skicka e-post.

Kontrollera att du inte anvander hogtalartelefonen.

Prova att vilja en annan ljudinstillning genom att g4 till Installningar > Ljud
> Avancerat och dndra ljudkvalitetsinstillningen.

Om du anvander Cisco IP Communicator via en fjirranslutning (till exempel
en VPN-anslutning hemifran eller fran ett hotell), kan rostkvaliteten forsamras
om bandbredden ar for délig. Aktivera funktionen ”Optimera for lig
bandbredd” genom att hogerklicka i Cisco IP Communicator-granssnittet
och vilja: Installningar > Ljud.

Kontrollera att ljudkorten och ljuddrivrutinerna dr ritt installerade.

A

Anm.

Klickljud eller avbrutet ljud kan uppsta nar trafiken pa nitverket ar for
hog eller ndr det uppstdr problem med datatrafiken.
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Felsoka Cisco IP Communicator

Om foljande
intréffar ... Préva detta ...
Eko hors. ® Be den andra parten att sinka sin mikrofonvolym eller hogtalarvolym.

Om den andra parten anvinder Cisco IP Communicator i hogtalartelefonslage
ber du honom/henne att kontrollera att knappen ar tand.

Se till att ljudkortet inte 6verfor ljudet tillbaka fran mikrofonen till
hogtalaren. Gor s hir:

1. Hogerklicka pa mikrofonikonen i systemfiltet och vilj Oppna
volymkontroller.

2. Vilj Alternativ > Egenskaper > Uppspelning och se till att alla kryssrutor
i den nedre delen av fonstret d4r markerade. Klicka sedan pa OK.

3. I fonstret Volymkontroll kontrollerar du att Tyst ar valt for kolumnen
Mikrofonbalans.

Den andra parten
hor eko.

Starta guiden Justera ljud och minska mikrofonvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Om du anviander datorn som hogtalartelefon ldter du knappen vara tand.
Som sista utvag byter du ljudenhet.

Den andra parten
kan inte hora
dig alls (men

du kan hora
honom/henne).

Kontrollera att du inte har aktiverat tyst-funktionen fran kontroller pd
headsetsladden eller pd USB-telefonluren.

Kontrollera att hogtalar- och mikrofonkontakterna ar isatta i ratt ljuduttag
pé datorn.

Kontrollera att inga andra program anviander mikrofonen, till exempel en
ljudinspelare eller en annan programbaserad telefon.

Den andra parten
kan hora dig,
men du hor inget
ljud alls.

Kontrollera att hogtalar- och mikrofonkontakterna ar isatta i ritt ljuduttag
pé datorn.

Samtidigt tal
misslyckas.

Kontrollera att du anviander ett fullduplex-ljudkort.

Kontrollera att du inte har aktiverat hogtalartelefonslaget.

Du hor inget
ljud, inte ens en
kopplingston.

Om du anvinder en dockningsstation och ljudenheten 4r ansluten till den,
kontrollerar du att datorn ar ansluten till dockningsstationen.

Prova att starta om Cisco IP Communicator.

Narliggande avsnitt

e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 13

® En oversikt over instillningar, sidan 51

e Allmin felsokning, sidan 79
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Register
A B
adressbok bakgrund, dndra 53

anviandarnamn och losenord for 56, 67, 76

ringa frén 37
aktivera loggning, instillning for 56
alltid ovanpa, funktion 24
anvandaralternativ, webbsidor for

anvinda 77

anviandarnamn och losenord for 56, 77

for tjinster 78

anvandarinstillningar, fonster, anvianda 55

anviandarnamn, instillning
for anvandare, fonster 56, 67
for snabbsokning 75
Automatisk ringning 34
automatisk ringning, beskrivning 34
Automatiskt svar
anvinda i headsetlidge 69
anvianda med hogtalartelefonsliage 70
anvinda, allmint 39
beskrivning av 69
AutoUpdate, anvinda 12

Avancerade ljudinstillningar, fonster,
anvinda 64

avbrutet ljud 84
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begransa volym, instillning 65
besvara samtal, alternativ 39
Bryt in, anvanda 50

barbar dator, starta forsta gdngen 12

C

checklista, for installation 9
Cisco IP Communicator
bild pi 18
funktioner i 7, 17
installera 11
konfigurera 14
med VPN 60
programvara, versionsinformation 25
starta 12
testa 16
uppdatera 12
Cisco IP-telefon

funktionskonfiguration for 32
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D

delade linjer

beskrivning av 50

med inbrytning 50
direktuppringning, anvinda 75

dockningsstation, starta forsta gdngen 12

eko, problem med 85
Endast pa skdarm, lige 24
enhetsnamn

felsoka 81

installning for 58

leta upp 14
envagsljud, problem 85

F

felloggar, aktivera 56
felmeddelanden, felsoka 79
felrapporteringsverktyg, anvianda 79
felsoka

aktivera loggning for 56

allmin 79

anvianda felrapporteringsverktyg, for 79

felmeddelanden 79

vid start 79
filter

anvinda 65

felsoka med 83
flera samtal, hantera 29

funktioner och tillginglighet 32
funktionsmenyer 30
foretagskatalog

anvianda pa telefonen 36

ringa frdn en webbsida med 36
forfragan

anvianda #1

konferenssamtal 41

och vixla mellan samtal 43

och vixla samtal 29

visa for #1

G

granssnitt
alltid ovanpé, funktion for 24
avsluta stinga
instruktioner for 25
bild p4 18
Endast pa skdarm, lage 24

navigera 23

headset
anvanda 68
avsluta samtal med 40
besvara samtal med 39
installera 10
knapp for, identifiera 20
kopa 712
ringa samtal med 36

typer av 68
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headsetlage

aktivera 62

anvinda 69

vilja ljudenhet for 59
hjalp

knapp for 20
Himta gruppsamtal, anvinda 46
Himta samtal, anvinda 46
hogtalarknapp, identifiera 20
hogtalartelefon, anvanda 70
hogtalartelefonslige

aktivera 62

anvinda 36, 70

vilja ljudenhet for 59

ikoner, for samtalsstatus 27

inget ljud 85

installera
checklista for 9
Cisco IP Communicator 11
krav 8
ljudenheter 10, 72
testa efter 16

installningar
anvindare, fonster 55
anvandarinstdllningar 55
avancerade ljudinstillningar 64
avancerat ljud, fonster 64
dialogruta, 6ppna 55
Kataloger, fonster 67
kataloginstillningar 67
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knapp for, identifiera 20
ljudfonster 59

ljudinstallningar 59
nédtverksinstdllningar 57
Natverksinstillningar, fonster 57
natverksljud, fonster 63
nétverksljudinstallningar 63

oversikt over 51

J

Justera ljud, guide
anvinda 13
beskrivning av 13
med Microsoft Windows 2000 79

och fonstret Kontrollera ljudinstillningar 13

K

katalog

anvinda pa telefonen 36, 74

ringa fran en webbsida med 36
kataloger

knapp for, identifiera 20
Kataloger, fonster, anvinda 67
knappsats

skriva text med 31
knappsats, identifiera 21
konferenssamtal

MeetMe 417, 49

standard 46, 47
konfigurera, checklista for 9

Kontrollera ljudinstillningar, fonster,
anvinda 13
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kortkommandon 23
kortkommandon, anvinda 23
kortnummer, tjanst
prenumerera pa 78
ringa med 37
krav for installation 8

L

linjer
anvianda Bryt in med 50
anvanda flera 43
beskrivning av 27
delade, anvinda 50
fel eller saknas vid start 81
identifiera knappar for 20
vidarebefordra samtal 44

ljud, IP-adress, instillning for 63

ljud, portintervall, instdllning for 63

ljudenheter
anvinda 68
for ljudlagen 59
for ringsignalslige 59
hur de visas 62
installera 10, 72
kopa 72
ta bort och sitta tillbaka 72
typer som stods 10
volym, under ett samtal 52

vilja och stilla in 13

ljudinstillningar, fonster, anvinda 59

ljudinstadllningar, dndra 13, 51

ljudkort, anvinda i hogtalartelefonslage 70

90

ljudkvalitet, felsoka 82
ljudlagen
aktivera 62
beskrivning av 61
felsoka menyer for 80
hjdlp med att vilja 61
instillning for 59
menyer for 62
vilja enheter for 59
luren av
avsluta samtal 40
beskrivning av 28
med USB-telefonlur 62
svara med 39
vid ringning 34
luren pa
beskrivning av 28
uppringning 34
vid ringning 34
lag bandbredd
aktivera 60
felsoka med 84
med filter 65
lagga pa
alternativ for 40
med flera linjer 40
l6senordsinstillning
for anviandare, fonster 56

for fonstret Kataloger 67
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maskinvara, krav 8
meddelanden
indikator for 21, 52, 73
knapp for, identifiera 20
lyssna pa 73
MeetMe-konferenser 47, 49
menyer, anvinda 30
missade samtal, poster pa 74
mottagna samtal, poster pa 74

navigeringsknapp 21

Natverksinstallningar, fonster, anvanda 57

nitverkskort
felsoka 81
installning for 58
vilja 14

Natverksljudinstillningar, fonster, anvinda 63

o

Om-fonster, oppna 25

Optimera for ldg bandbredd, instdllning 60

P

pekskdrm
vilja element 30
personlig adressbok

anvindarnamn och losenord for 76

plattform, krav 8
programstyrda knappar, om 21
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registrering

felsoka 79

med TAPS 14

atgarder som ar kopplade till 14
ringa igen 34
ringa med luren pa 28, 34
ringda samtal, poster pa 74
ringljud, dndra 52
ringsignal

felsoka 81

indikator for 21, 52

justera volymen for 52

vilja enheter for 59
rostkvalitet, felsoka 82
rostmeddelandeindikator 73

identifiera 21, 53
rostmeddelandetjinst 73

S

samtal
avsluta 40
besvara 39
felsoka 82
flera parter i 46
forfragan och att dterta 41
hantera flera 29, 43
ikoner for 27
jamfort med linjer 27
konferensfunktioner for 46
lagra och hamta 45

maximalt per linje 27
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omdirigera medan det ringer 39, 46

parkera 45

ringa 34

stanga av ljudet 41

vidarebefordra 44

visa 29, 43

volym for 52

vilja 28

overfora 42
samtalshantering, avancerad 45
samtalshantering, grundldggande 33
samtalsloggar

ringa fran 34

ta bort 74

visa och ringa fran 74
samtalsparkering, anvinda 45
skal

bild p4 18

knappar i 21

dndra 24
snabbmeny, beskrivning av 24
Snabbsok

anvinda 75

felsoka 81

losenord for 67
snabbval

anvinda 35

knappar, identifiera 20

knappar, konfigurera 54
starta

Cisco IP Communicator 12

felsoka 79

konfigurationsatgirder efter 14
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och dockningsstationer for barbara
datorer 12

och fonstret Kontrollera ljudinstillningar 13
och guiden Justera ljud 13
uppdatera efter 12
stilla in, ljudenheter: 13
stanga av ljudet
anvinda #1
knapp for, identifiera 20
och fonstret Kontrollera ljudinstéllningar 41
sitta tillbaka ljudenheter 72
sOka

lésenord for 75

T

ta bort ljudenheter 72
TAPS, anvinda 14
telefonlinjer

beskrivning av 27
telefonlur

anvianda T

installera 10

kopa 72
telefonlurslage

aktivera 62

anvinda 37, T1

vilja ljudenhet for 59
telefonskdrm

anpassa bild for 53

identifiera 19

visa flera samtal p4 43
testa, efter installation 16

text, skriva pa telefonen 31
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TFTP-server
instillning for 58
vilja 14, 58
tjdnster
knapp for, identifiera 20
prenumerera pa 78

tridlost kort, som valt kort 80

U

uppdatera, Cisco IP Communicator 12

uppringning
alternativ for 34

\'

vidarebefordra samtal, alternativ 44
vidarebefordran, anvianda 44
volym
felsoka 82
for ett samtal 52
for ringsignalen 52
justera med guiden Justera ljud 13
knapp for, identifiera 20
spara 52
valja samtal 28

vixla mellan samtal 29
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W

WebDialer 36

o

A

Ater, programstyrd knapp, anvinda #1
Ateruppr 38

overfora, alternativ 42
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