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KAPITEL 1

Komma igang med
Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator &r ett datorprogram som omvandlar din dator till en
Cisco Unified IP-telefon med fullstindiga funktioner. Du kan ringa och ta emot
samtal samt hantera samtal pa andra sétt. Om du installerar Cisco I[P Communicator
pa en bérbar dator kan du anvinda Cisco IP Communicator (och alla telefontjinster
och instillningar) var som helst dédr du kan ansluta till foretagets néatverk. Om du dr
pa affirsresa kan du till exempel anvianda Cisco IP Communicator for att ta emot
samtal och lyssna pa rostmeddelanden nér du dr online. Om du arbetar hemifran kan
dina arbetskamrater na dig pa ditt jobbnummer.

Cisco IP Communicator i kombination med programmet Cisco Unified Video Advantage
forbittrar din videokommunikation. Om du till exempel ringer ett samtal med

Cisco IP Communicator visas den tillgingliga videon automatiskt med Cisco Unified
Video Advantage.

e Sikerhetsoversikt for Ciscos produkter, sidan 1-2

e Komma igang — checklista, sidan 1-2

¢ [Installera ljudenheter innan du startar programmet for férsta gangen, sidan 1-3
¢ [Installera Cisco IP Communicator pa datorn, sidan 1-4

e Starta Cisco IP Communicator, sidan 1-5

¢ Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6

e Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator, sidan 1-8

e Testa Cisco IP Communicator, sidan 1-9

[ oL-19184-01
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Kapitel1 Komma igéang med Cisco IP Communicator

M Sikerhetsoversikt for Ciscos produkter

Sakerhetsoversikt for Ciscos produkter

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och omfattas av de lagar

1 USA och i det egna landet som styr import, export, dverféring och anvédndning.
Kop av Ciscos kryptografiska produkter ger inte foretag behorighet att importera,
exportera, distribuera eller anviinda kryptering. Importorer, exportorer, distributdrer
och anvéndare &r skyldiga att f6lja de lagar som giller i USA och i det egna landet.
Genom att anvdnda denna produkt férbinder du dig att folja tillimpliga lagar och
foreskrifter. Om du inte dr beredd att f6lja de lagar som giller i USA och i det egna
landet ska du omedelbart lamna tillbaka produkten.

En sammanfattning av tillimpliga lagar for Ciscos kryptografiska produkter i USA
hittar du pa: http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stgrg.html. Om du vill
ha ytterligare information skickar du ett e-postmeddelande till oss pa
export@cisco.com.

Komma igang — checklista

Folj den hir checklistan nér du installerar Cisco IP Communicator pa skrivbordet
s kan du snart borja ringa.

I°\tgéird Mer information finnsii ...

1. Installera de eventuella ljudkort eller USB-ljudkort |Installera ljudenheter innan du startar

som du vill anvidnda, dven USB-headset eller lur. programmet for forsta gangen, sidan 1-3

2. Installera programmet Cisco I[P Communicator. Installera Cisco IP Communicator pa datorn,
sidan 1-4

3. Starta Cisco IP Communicator.

Starta Cisco IP Communicator, sidan 1-5

4. Anvind guiden Justera ljud for att vélja ljudligen e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6

och stilla in ljudenheterna.

e Tilldela ljudligen, sidan 4-10

5. Utfor de atgérder for nitverkskonfiguration eller Konfigurera och registrera
registrering som systemadministratoren kriver. Cisco IP Communicator, sidan 1-8
6. Ring négra testsamtal. Testa Cisco IP Communicator, sidan 1-9

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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| Kapitel1 Komma igéng med Cisco IP Communicator

Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gangen W

Installera ljudenheter innan du startar programmet
for forsta gangen

Innan du installerar och startar Cisco IP Communicator for forsta gdngen ska du
installera och konfigurera alla ljudenheter (som ljudkort, USB-lurar och USB-
headset) som kraver drivrutiner. Vi rekommenderar att du anvinder certifierade
USB-lurar och headset for biasta mojliga ljudupplevelse.

Som du ser i tabellen kan du anvinda flera olika ljudenheter med

Cisco IP Communicator. Om du vill ha en lista 6ver vilka specifika ljudenheter
(vilka mirken) du kan anvidnda med Cisco IP Communicator kontaktar du
systemadministratoren.

Ljudenhet Beskrivning Anmaérkningar
USB-enheter: USB-enheter kriver Fo]j tillverkarens instruktioner nir du installerar
e en USB-lur sdrskilda drivrutiner och har |USB-enheter. Om du blir uppmanad att anvéinda
rektanguléra kontakter. guiden Ny maskinvara (Microsoft Windows),
e ectt USB-headset gor du det.
Externa analoga Analoga ljudenheter kriaver |Anslut analoga enheter till ljuduttagen pa datorn.
enheter: ingen programvara. De

e ectt analogt fungerar som tilldgg till

€
headset datorns ljudkort. @jk

Cisco IP Communicator identifierar analoga
enheter som tilldgg till ljudkortet. Vilj ljudkortet
nér du vill dndra eller visa instidllningarna for
analoga enheter.

e externa hogtalare
eller mikrofoner

Interna ljudenheter:  |Dessa ljudenheter dr Interna ljudenheter finns alltid tillgdngliga.
e inbyged inbyggda i datorn och
mikrofon fungerar tillsammans med
datorns ljudkort.
e inbyggda
hogtalare

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Kapitel 1 Komma igdng med Cisco IP Communicator |

M Installera Cisco IP Communicator pa datorn

~

Anm.

Om du installerar en ljudenhet som kréiver drivrutiner (en USB-lur, ett USB-headset
eller ett ljudkort) efter att du startat Cisco IP Communicator méste du starta om
programmet for att det ska hitta enheten. Guiden Justera ljud visas automatiskt sa
att du kan stilla in enheten.

Narliggande avsnitt
¢ Installera Cisco IP Communicator pa datorn, sidan 1-4

e Anvinda headset, sidan 5-2

e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6

Installera Cisco IP Communicator pa datorn

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Innan du borjar

¢ Om du anvinder en bérbar dator far den inte vara ansluten till en dockningsstation
nir du startar Cisco IP Communicator forsta gangen efter installation.
Dockningsstationen kan hindra Cisco IP Communicator fran att hitta datorns
nitverkskort.

¢ Om programmet Cisco Unified Personal Communicator kors avslutar du det
innan du startar Cisco IP Communicator.

¢ Om du installerar Cisco IP Communicator pa en dator med Microsoft Vista
kan sdkerhetsmeddelandet Microsoft kan inte verifiera drivrutinens utgivare
visas. Klicka pa Installera drivrutinen dnda for att fortsitta med
installationen.

Procedur

Oppna den korbara filen (CiscolPcommunicatorSetup.exe) genom att dubbelklicka
pa den, eller klicka pa installationsldnken som du fick av systemadministratoren.

Klicka pa Nista for att starta guiden InstallShield.

Lis noga igenom licensavtalet och klicka sedan pa Jag accepterar och Nista.

Vilj programmets standardmélmapp eller bliaddra om du vill vilja en annan mapp.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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| Kapitel1 Komma igéng med Cisco IP Communicator

Steg 5

Steg 6

Starta Cisco IP Communicator W

Klicka pa Installera i fonstret Klar for installation. Installationen kan ta nagra
minuter.

Klicka pa Starta programmet och klicka pa Slutfor for att starta
Cisco IP Communicator. (Ibland uppmanas du att starta om datorn efter det har
steget. Da visas inte kryssrutan Starta programmet.)

Narliggande avsnitt
e Starta Cisco IP Communicator, sidan 1-5

Starta Cisco IP Communicator

~

Anm.

Om du anvinder en bérbar dator far den inte vara ansluten till en dockningsstation
nar du startar Cisco IP Communicator forsta gangen efter installation.

Om programmet Cisco Unified Personal Communicator kors avslutar du det innan
du startar Cisco IP Communicator.

Om du markerade kryssrutan "Starta programmet” som sista steget i installationen,
startar Cisco IP Communicator automatiskt.

Om du vill starta programmet manuellt viljer du Start > Program >
Cisco IP Communicator, eller dubbelklickar pa genvigen (pa skrivbordet) till
Cisco IP Communicator.

Forsta gdngen du startar Cisco IP Communicator:

e Sikerhetsmeddelandet Microsoft kan inte verifiera drivrutinens utgivare kan
visas om du 6ppnar Cisco IP Communicator pa en dator med Microsoft Vista.
Klicka pa Installera drivrutinen @nda for att fortsitta.

¢ Guiden Justera ljud visas. Din ljudenhet méaste vara tillginglig for justering.

Nér du dérefter Oppnar programmet kan du ibland bli uppmanad att anvénda
guiden for att aterga till tidigare volyminstéllningar.

e Fragor om LocaleDownloader visas eventuellt.

[ oL-19184-01
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Kapitel 1 Komma igdng med Cisco IP Communicator |

W Anvinda guiden Justera ljud

Generellt sett bor du acceptera dem s snart som majligt om du vill ha den
senaste versionen av produkten pa datorn. Om du diremot anvinder

Cisco IP Communicator via en fjarranslutning kan du vélja att vinta med att
kora LocaleDownloader tills du ér lokalt ansluten. (Om du till exempel
arbetar hemifrén kan du vénta tills du kommer tillbaka till kontoret.)
LocaleDownloader kan ta lidngre tid om du anvidnder en fjdrranslutning.

Narliggande avsnitt
e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6

Anvanda guiden Justera ljud

Guiden Justera ljud hjdlper dig att vilja och stélla in installerade ljudenheter.

e Vilja betyder i det hir fallet att koppla en ljudenhet till en eller fler ljudldgen
och/eller till ringsignalen.

e [nstdllning innefattar att testa och eventuellt dndra hogtalar- och
mikrofonvolymen for varje vald enhet.

Guiden Justera ljud visas automatiskt forsta gdngen du startar

Cisco IP Communicator efter installation. Du kan ocksa 6ppna guiden manuellt
fran menyn. I tabellen finns mer information om guiden Justera ljud och andra
ljudinstédllningsalternativ.

Anm.  Innan du anvénder guiden Justera ljud for att stilla in en ljudenhet som har egen
volymjustering, till exempel ett headset med inbyggda volymkontroller, 6kar du
enhetens volymniva till den hogsta instidllningen.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Komma igang med Cisco IP Communicator

Anvinda guiden Justera ljud

Omdu ...

Gor du sa har ...

Anmirkningar

Precis har installerat
Cisco IP Communicator
och vill anvinda guiden
Justera ljud for forsta
gangen

Still in varje ljudenhet nir guiden
Justera ljud visas.

Med guiden Justera ljud kan du vilja
ljudenheter for ljudldgen eller anvinda
Windows standardljudenhet.

Att stélla in en enhet dr inte
detsamma som att dndra
volyminstéllningen for ett
samtal. Det bésta 4r att endast
stdlla in varje enhet en gang.
Direfter gor du bara om det om
blir problem med rostkvaliteten.

Om du vill veta mer ldser du
Tilldela ljudlégen, sidan 4-10
och Vilja ljudldge, sidan 4-10.

Vill visa fonstret
Kontrollera
ljudinstéllningar nér du
startar programmet efter
installation

Klicka pa nagon av foljande knappar:

o Aterstill- nir du vill iterstilla
foregdende instédllningar for denna
ljudenhet

e Stilla in— nir du vill stdlla in
enheten pa nytt

¢ Hoppa 6ver— nir du vill behalla de
nya instillningarna (till exempel
lata ljudkortet vara tyst)

Fonstret Kontrollera
ljudinstéllningar visas vid
efterfoljande starter om du har
dndrat ljudet (eller stingt av det)
for en enhet sedan forra gangen
du stillde in enheten. Ett
exempel kan vara om du har
stingt av ljudet for datorns
ljudkort eller dndrat
volymkontrollerna pa en
USB-lur eller ett USB-headset.

Vill dndra volymen under
ett samtal

Klicka pa volymknappen pa

Cisco IP Communicator. Om du vill
spara instéllningarna klickar du pa
Spara.

Det hir dr det bista sittet att
dndra volyminstidllningarna per
samtal. Se Justera volymen for
ett samtal, sidan 4-2.

Vill stilla in en ljudenhet
pa nytt for att atgédrda
problem med rostkvalitet

Oppna guiden Justera ljud

(hogerklicka > Guiden Justera ljud).

Se Problem med rostkvalitet,
sidan 8-4.

Vill dndra
ljudlédgesinstidllningarna
utan att stilla in
ljudenheterna pa nytt

Hogerklicka > Instéllningar>
Ljud-fliken.

Se Tilldela ljudlédgen,
sidan 4-10.

Narliggande avsnitt

Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator, sidan 1-8

[ oL-19184-01
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W Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator

Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator

Nir du har installerat programmet Cisco IP Communicator, slutfort guiden
Justera ljud och kontrollerat att Cisco IP Communicator-grianssnittet visas pa
skrivbordet, kanske du maste utfora en eller flera av de konfigurations- och
registreringsatgidrder som visas nedan innan du kan borja ringa.

Anm.  Foljande atgidrder kan variera beroende pa foretag och telefonsystem.
Systemadministratoren kan ge dig specifika instruktioner. Utfor inte dessa
atgiarder om du inte ombeds att gora det.

Uppgift Anmérkningar

Vilj ett enhetsnamn Cisco IP Communicator behover antingen nétverkskortet eller
enhetsnamnet for att kunna identifiera sig for néitverket.
Systemadministratoren kan tala om vilket nédtverkskort du ska vélja
eller vilket enhetsnamn du ska ange:

e Vilj det nédtverkskort som systemadministratéren angett
i Cisco IP Communicator (hogerklicka > Instiilllningar >
Nitverk). Generellt sett bor du vilja det kort som har storst
sannolikhet att ge permanent anslutning. Du kan ocksa vilja det
kort som alltid dr aktiverat, aven om det inte ir isatt. Undvik att
anvinda ett tradlost kort. Du maste vilja ritt nétverkskort for att
Cisco IP Communicator ska fungera ordentligt.

Anm.  Den hir instéllningen anvénds for nitverksidentifiering, inte
ljudoverforing. Du behover inte dndra instidllningen nir du har
valt den, sdvida du inte tar bort eller inaktiverar det valda
nitverkskortet permanent. I sa fall bor du kontakta
systemadministratoren innan du viljer ett nytt kort.

e Vilj det enhetsnamn som systemadministratdren angett
i Cisco IP Communicator (hogerklicka > Instiallningar >
Nitverk > Anvind det hir enhetsnamnet).

Hitta ett enhetsnamn Om systemadministratoren fragar efter nédtverkskortets enhetsnamn
hittar du det i avsnittet Enhetsnamn i Cisco IP Communicator
(hogerklicka > Instéllningar > Niitverk > Enhetsnamn).

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
m. oL-19184-01 |




| Kapitel1 Komma igéng med Cisco IP Communicator

Testa Cisco IP Communicator W

Uppgift

Anmarkningar

Ange adresser till TFTP-servrar

Med systemadministratorens hjilp anger du adresser till TFTP-servrarna
i Cisco IP Communicator (hogerklicka > Instillningar > Nitverk >
Anvind foljande TFTP-servrar).

Registrera med TAPS

Nir du har installerat och startat Cisco IP Communicator hjilper
systemadministratoren dig att registrera Cisco IP Communicator
automatiskt med Tool for Auto-Registered Phones Support (TAPS).

Systemadministratdren ger dig ett nummer som du ska ange i
Cisco IP Communicator nér du registrerar dig med TAPS. Du kan
behova ange hela telefonnumret, inklusive riktnummer. Folj
rostinstruktionerna. Nér Cisco IP Communicator visar ett
bekriftelsemeddelande kan du avsluta samtalet.

Cisco IP Communicator startar om.

Narliggande avsnitt

e Testa Cisco IP Communicator, sidan 1-9

Testa Cisco IP Communicator

Innan du kan borja testa Cisco IP Communicator kontrollerar du att du ser
anknytningsnumret och hor en kopplingston nér du lyfter pa luren.

~

Anm. Om anknytningsnumret inte visas och du inte hor ndgon kopplingston gar du till
avsnittet Allmén felsokning, sidan 8-1.

Ring nagra testsamtal och fraga personen du ringer till hur ljudet later. I tabellen
finns information om vad du kan gora nir du ringer testsamtal.
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I Testa Cisco IP Communicator

Om du behdver ... Gor du sa har ...

Justera volymen Justera ljudligesvolymen i Cisco IP Communicator. Klicka pa Volym
eller tryck pa tangenterna Page Up/Page Down pa tangentbordet.

Anvinda fjirranslutning  |Om du anvinder Cisco IP Communicator via en fjarranslutning (till
exempel en VPN-anslutning hemifréan eller fran ett hotell), aktiverar du
funktionen "Optimera for 1dg bandbredd". (hogerklicka >
Instillningar > Ljud).

Nir du har optimerat for ligre bandbredd ringer du nagon och fragar hur
din rost later.

Narliggande avsnitt
¢ Funktioner i Cisco IP Communicator, sidan 2-1

e Justera volymen for ett samtal, sidan 4-2
e Ljudinstillningar, sidan 4-9

e Problem med rostkvalitet, sidan 8-4.
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Information om funktioner och
granssnitti Cisco IP Communicator

e Funktioner i Cisco IP Communicator, sidan 2-1
e Om grinssnittet i Cisco [P Communicator, sidan 2-4
e Navigera i grinssnittet, sidan 2-10

e Oppna direkthjilpen, sidan 2-18

Funktioner i Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator fungerar pd méanga sétt som en vanlig telefon. Du kan
ringa och ta emot samtal, sdtta samtal under forfragan, anvinda
snabbvalsnummer, dverfora samtal och sé vidare. Cisco IP Communicator stoder
dven vissa specialfunktioner (bland annat samtalsparkering och
MeetMe-konferenser) med vilka du kan ut6ka och anpassa samtalshanteringen.

Hur du anvinder Cisco IP Communicator och vilka funktioner som finns
tillgéingliga kan variera. Funktionerna beror pa vilken samtalsbehandlingsagent
som anvénds i foretaget samt hur foretaget har valt att konfigurera
telefonsystemet. Kontakta systemadministratoren om du vill veta mer om
funktionerna och deras tillgdnglighet.

Du kommer at manga funktioner med hjilp av de programstyrda knapparna eller
linjeknapparna. I Tabell 2-1 finns en lista 6ver funktioner och programstyrda
knappar. En del av funktionerna kan du konfigurera sjdlv men de flesta styrs av
systemadministratéren.

[ oL-19184-01
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I Funktioner i Cisco IP Communicator

Forutom samtalshanteringsfunktioner stéder Cisco IP Communicator:

En ljudjusteringsguide
Snabbsok, kataloguppringning

Snabb atkomst till telefontjinster och dina webbsidor for anvédndaralternativ
for Cisco Unified CM

Ett utforligt hjalpsystem online

Foridndring av Cisco IP Communicators utseende
Uppringning med dra-och-sldppmetoden
Uppringning med klipp ut- och klistra in-metoderna
Meddelande om inkommande samtal

Alfanumerisk uppringning

Kortkommandon

Videointeroperabilitet med Cisco Unified Video Advantage version 2.0

Anm.  Om Cisco IP Communicator anvdnder SIP samtalskontrollprotokoll
stoder programmet inte video med Cisco Unified Video Advantage.
Kontrollera med systemadministratoren om du kan anvinda video.

Tabell 2-1 Funktioner och programstyrda knappar

Funktion Programstyrd knapp

Ateruppringning Ateruppr

Vidarebefordra Vdb

Samtalsparkering Parkera

Héimta samtal Héamta

Konferens Konf

Konferenslista KonfList

Stor ej StorEj

Avsluta samtal AvslSam

Héamta gruppsamtal HamtG
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Funktioner i Cisco IP Communicator

Funktion Programstyrd knapp
Forfragan Forfr

Identifiering av hotsamtal SparID
MeetMe-konferens MeetMe

Mobility Mobility

Nytt samtal Nytt samtal

Hémta annan HimtO

Kvalitetsrapporteringsverktyg |QRT

Ring igen Ring igen

Ta bort den sista deltagaren AvbSKd

Overfor Overfor

Narliggande avsnitt
¢ Om grinssnittet i Cisco IP Communicator, sidan 2-4
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I Om grinssnittet i Cisco IP Communicator

Om granssnittet i Cisco IP Communicator

Anvind musen for att klicka pa knappar och menyalternativ. Anvind tangenterna
for att skriva bokstidver och siffror samt for att anvinda kortkommandon.

Cisco IP Communicator levereras med tva olika utseenden, sé kallade skal:
e Knappar och andra komponenter, sidan 2-4

¢ Funktioner pa telefonskdrmen, sidan 2-8

Knappar och andra komponenter

Tabell 2-2 identifierar knappar och andra komponenter som finns i bada skalen.

Figur 2-1 Cisco IP Communicator i komprimerat ldage

"5 Cisco IP Communicator C?

10:22p 01/04/07
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Om grénssnittet i Cisco IP Communicator

Figur 2-2 Cisco IP Communicator i standardlége

mmmn
€isco

12:22 08/09/05

23007 =

Your current options

Tabell 2-2 Knappar och andra komponenter

1 |Telefonskdrm Hér kan du visa samtalsstatus och funktionsmenyer samt aktivera
element. Se Funktioner pa telefonskdrmen, sidan 2-8.

2 |Fonsterkontrollknappar |Med de hir knapparna visar du menyn, déljer Cisco IP Communicator,
vixlar mellan skal och avslutar programmet. Se Funktioner och
tillgdnglighet, sidan 2-19.
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I Om grinssnittet i Cisco IP Communicator

Tabell 2-2 Knappar och andra komponenter (forts.)
3 |Programmerbara Beroende pa instillningarna kan du anvénda de programmerbara
knappar knapparna for att komma at:

e Telefonlinjer och snabbtelefonlinjer (linjeknappar)

e Snabbvalsnummer (snabbvalsknappar, inklusive snabbvalsfunktionen
for lampfiltet Upptagen)

e Webbaserade tjdnster (t.ex. en knapp for en personlig adressbok)
 Samtalsfunktioner (t.ex. knapparna for Privat, Forfr och Overfor)
Knapparna har olika ljus for olika status:

¢ Gront, fast sken — Aktivt samtal eller tvavidgssamtal pa
snabbtelefonen

e Gront, blinkande — Samtal satt under forfragan

e Gult, fast — Privat aktivt, StorEj aktivt eller enkelriktade
snabbtelefonsamtal

e Orange, blinkande — Inkommande eller aterstillt samtal

e ROott, fast — Fjarrlinje anvénds (status for delad linje eller lampfiltet
Upptagen)

Du kan konvertera extra linjeknappar till snabbvalsknappar. Se Stélla in
snabbvalsnummer, sidan 7-5.

4 |Meddelandeknappen |Ringer automatiskt upp din rostmeddelandetjéinst (beroende pa tjénst).
(Ctrl + M dr kortkommandot.) Se Anvinda rostmeddelanden, sidan 6-1.

5 |Katalogknappen Oppnar och stinger menyn Kataloger. Anvind knappen nir du vill visa
och ringa fran samtalsloggar eller en foretagskatalog. (Ctrl + D dr
kortkommandot.) Du kan ocksa anvinda funktionen Snabbsok (Alt + K)
ndr du vill soka i kataloger. Se Anvédnda samtalsloggar, sidan 6-3.

6 |Hjilpknappen Aktiverar Hjilp-menyn. (Ctrl + I ir kortkommandot.) Se Oppna
direkthjilpen, sidan 2-18.

7 |Instillningsknappen  |Oppnar och stinger menyn Instillningar. Anvind knappen nir du vill
dndra instillningar for pekskidrm eller ringsignaler. (Ctrl + S dr
kortkommandot.) Se Anpassa ring- och meddelandeindikatorer,
sidan 4-3.

8 |Tjidnstknappen Oppnar och stinger menyn Tjinster. (Ctrl + R #r kortkommandot.) Se
Stilla in telefontjdnster, sidan 7-7.
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Om grénssnittet i Cisco IP Communicator

Tabell 2-2 Knappar och andra komponenter (forts.)

9 | Volymknappen Styr ljudldgesvolymen och andra instédllningar. (PageUp/PageDown é&r
kortkommandon). Se Justera volymen for ett samtal, sidan 421

10 |Hogtalarknappen Aktiverar och inaktiverar hogtalartelefonen. Nér hogtalartelefonen dr pa
lyser knappen. (Ctrl + P &dr kortkommandot.) Se Anvidnda headset och
andra ljudenheter med Cisco IP Communicator, sidan 5-1.

11 |Tystknappen Aktiverar och inaktiverar funktionen Tyst. Nir funktionen &r pa lyser
knappen. (Ctrl + T &r kortkommandot.) Se Anvinda Tyst-funktionen,
sidan 3-12.

12 |Headsetknappen Aktiverar/inaktiverar headsetliget. (Ctrl + H dr kortkommandot.) Se
Anvinda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator,
sidan 5-1.

13 |Navigeringsknappen |Med den hir knappen kan du ga igenom menyer och markera element.
Anvind knappen tillsammans med programstyrda knappar nir du vill
aktivera markerade element. Nir luren ligger pa i Cisco IP Communicator
kommer du ocksa at telefonnummer i loggen for ringda samtal genom att
trycka péa navigeringsknappen.

14 |Knappen Cisco Startar Cisco Unified Video Advantage. Du maste anvéinda Cisco Unified
Unified Video Video Advantage version 2.1.1 och Cisco IP Communicator version 2.0
Advantage (eller senare) pa samma dator for att kunna anvénda den hér funktionen.?

15 |Knappsats Med knappsatsen skriver du siffror och bokstidver och viljer
menyelement. (Inte tillgdngligt for tillvalsskalet.) Du kan ocksé anvinda
datorns tangentbord.

16 |Programstyrda Varje knapp aktiverar en programstyrd knapp. Du kan ocksa klicka pa

knappar etiketter for programstyrda knappar (i stéllet for knappar) nér du vill
aktivera programstyrda knappar. (F2 - F6 dr kortkommandon.) Se Hantera
samtal med Cisco IP Communicator, sidan 3-1.
17 |Rostmeddelande och  |Indikerar ett inkommande samtal och ett nytt rostmeddelande. Se Anpassa

ringindikator

ring- och meddelandeindikatorer, sidan 4-3.

1.

I tidigare versioner @n 2.0 &dr kortkommandot Ctrl + V

2. Om Cisco IP Communicator anvidnder SIP samtalskontrollprotokoll stoder programmet inte video med Cisco Unified Video
Advantage. Kontrollera med systemadministratdren om du kan anvinda video.
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I Om grinssnittet i Cisco IP Communicator

Tips
¢ Du kan klicka pa menyknappen overst i skalen, hogerklicka pa
Cisco IP Communicator, eller trycka Skift + F10 pa tangentbordet nér du vill
visa och konfigurera instillningar, vilja skal eller aktivera liget Endast pa
skdrm. Se Anvinda menyn, sidan 2-11.

e Standardldget (Figur 2-2) och det komprimerade ldget (Figur 2-1) anvinder
samma uppsittning knappar. Knapparnas utseende och placering kan dock
variera.

e En fullstindig lista 6ver kortkommandon finns i Anvidnda kortkommandon,
sidan 2-10.

¢ I Funktioner pa telefonskidrmen, sidan 2-8 finns information om hur samtal
och linjer visas pa telefonskidrmen i Cisco IP Communicator.

Funktioner pa telefonskédrmen

Sa hir kan telefonskidrmen i Cisco IP Communicator se ut nar det finns aktiva
samtal och flera 6ppna funktionsmenyer.

120781
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Om grénssnittet i Cisco IP Communicator

1 |Primir Visar telefonnumret (anknytningsnumret) for den priméira telefonlinjen.
telefonlinje

2 |Programmerbara |Programmerbara knappar fungerar som telefonlinjeknappar,
knappar snabbtelefonlinjeknappar och knappar for telefonens tjanster och funktioner.
Ikoner och etiketter visar hur knapparna dr konfigurerade.

= Telefonlinjeikon — Motsvarar en telefonlinje. Linjeikonerna kan
variera.

ﬁ Snabbvalsikon — Om tillgéngligt, motsvarar en snabbvalsknapp.

Telefontjanstikon — Om tillgéngligt, motsvarar en webbaserad
telefontjédnst, t.ex. den personliga adressboken.

® Funktionsikon — Om tillgéngligt, motsvarar en funktion, t.ex. Privat.

Se Status och ikoner for samtal och linjer, sidan 2-16 for information om 6vriga

ikoner.
3 |Etiketter for Varje etikett visar en programstyrd funktion.
programstyrda
knappar
4 |Statusfilt Visar ljudldgesikoner, statusinformation och aktuella instruktioner.
Samtalsaktivitets |Visar aktuella samtal per linje, inklusive samtals-ID, samtalets lingd och
-omrade samtalsstatus for den markerade linjen (standardvy).
6 |Telefonflik Visar samtalsaktivitet. Klicka pa den hér fliken for att aterga till

samtalsaktivitetsomradet, om det behovs.

7 |Funktionsflikar |Varje flik anger en 6ppen funktionsmeny.

Narliggande avsnitt
e Om grinssnittet i Cisco IP Communicator, sidan 2-4

e Navigera i grinssnittet, sidan 2-10
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Navigera i granssnittet

¢ Anvinda kortkommandon, sidan 2-10

e Anvinda menyn, sidan 2-11

e Anvinda fonsterkontrollknapparna, sidan 2-13

e Anvinda funktionen Meddelande om inkommande samtal, sidan 2-14
e Vilja element pa telefonskdrmen, sidan 2-14

e Anvinda funktionsmenyer, sidan 2-15

e Skriva och dndra text, sidan 2-15

e Luren pa och luren av, sidan 2-16

e Status och ikoner for samtal och linjer, sidan 2-16

Anvianda kortkommandon

Med Cisco IP Communicator kan du komma &t knappar i fonstret utan att anvinda
musen. Dessa kortkommandon for navigering ar till stor hjilp for synskadade och
blinda som annars kan ha svart att navigera i grinssnittet.

Anvind Tabell 2-3 som en guide nir du vill navigera i grinssnittet med

kortkommandon.
Tabell 2-3 Kortkommandon fér navigering fér Cisco IP Communicator
Tangenttryckning If\tgéird
Ctrl + D Oppnar och stinger menyn Kataloger
Ctrl + S Oppnar och stinger menyn Instillningar
Ctrl + R Oppnar och stinger menyn Tjénster
Ctrl + M Oppnar rostmeddelandesystemet
Ctrl +1 Oppnar och stinger hjilpsystemet
Cul + H Aktiverar eller inaktiverar headsetlidget
Ctrl + P Aktiverar eller inaktiverar hogtalaren
Ctrl+ T Aktiverar eller inaktiverar Tyst-funktionen
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Tabell 2-3 Kortkommandon fér navigering fér Cisco IP Communicator (forts.)
Tangenttryckning f\tgéird

Ctrl + (siffertangenterna 1 till och |Oppnar och stinger linjeknappar eller snabbvalsknapparna 1 - 8
med 8)

Curl +V Klistrar in ett namn eller telefonnummer

Ctrl + Skift + A, eller F2 Besvarar ett samtal

Alt + S Oppnar dialogrutan Instillningar

Alt+K Oppnar funktionen Snabbsok

Alt + X Avslutar Cisco IP Communicator

Alt + F4 Stanger Cisco IP Communicator

Retur Ringer ett samtal

Esc Avslutar samtal (ligger pa)

PageUp Okar volymen for det aktuella ljudliget
PageDown Minskar volymen for det aktuella ljudliaget

F2 - F6 Aktiverar de programstyrda knapparna 1 - 5

/ (med funktionen NumLk Aktiverar tangenten #

aktiverad)

Skift + F10 Oppnar menyn

Anvinda menyn

Du kan 6ppna dessa menyalternativ genom att klicka pa menyknappen dverst till
hoger i grianssnittet eller genom att hogerklicka nadgonstans i grinssnittet. Du kan
dven trycka Skift + F10 pa tangentbordet.
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Alternativ

Beskrivning

Skal

Med skalen kan du dndra utseendet pa grianssnittet: Cisco IP Communicator
levereras med tva skal: standardskalet (hogerklicka > Skal >
Standardlige) och ett komprimerat skal (hogerklicka > Skal >
Komprimerat lige). Figur 2-2 och Figur 2-1 illustrerar skalen.

Endast pa skdrm

Aktiverar eller inaktiverar laget Endast pa skidrm. Kortkommandon &r
sarskilt praktiska om du anvinder Cisco IP Communicator i liget Endast
pa skdrm. Se Anvinda kortkommandon, sidan 2-10.

Alltid 6verst

Aktiverar och inaktiverar funktionen. Nir funktionen &r aktiverad visas
Cisco IP Communicator pa skrivbordet, 4ven om andra program ir
aktiva. (Du kan fortfarande minimera grénssnittet.) Se Funktioner och
tillganglighet, sidan 2-19.

Guiden Justera ljud

Oppnar guiden Justera ljud, ett verktyg som hjilper dig att vilja och
stdlla in ljudenheter. Se Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6 och
Felsokning i Cisco IP Communicator, sidan 8-1.

Klistra in

Du kan kopiera numret fran ett Windows-program, klistra in det

i uppringningsrutan och klicka pa Ring nir du vill ringa samtalet. Du
kan dven trycka pa Retur. (Kortkommandot for den hér funktionen &r
Ctrl + V.) Cisco IP Communicator kor numret igenom eventuella
uppringningsregler och slar det sedan automatiskt.

Snabbsok

Oppnar dialogrutan Snabbsck. (Kortkommandot for den hir dialogrutan
dr Alt + K.) Med Snabbsok kan du soka i en eller flera kataloger med ett
enda sbkkommando. Se Anvinda personlig katalog, sidan 6-7.

Anvindaralternativ for

Oppnar webbsidan Anvindaralternativ fér Cisco Unified CM dir du kan

Cisco Unified CM konfigurera funktioner, instdllningar och IP-instéllningar, bland annat
snabbvalsknappar. Se Anvinda Cisco IP Communicator med
anvindaralternativen for Cisco Unified CM, sidan 7-1.

Instéllningar Oppnar dialogrutan Instillningar, som innehaller flikarna Anvindare,
Nitverk, Ljud och Kataloger. (Kortkommandot for Instidllningar dr Alt + S.)

Hjalp Oppnar direkthjilpen for Cisco IP Communicator.

Om Cisco IP Communicator

Visar programvaruversion och annan viktig information om
Cisco IP Communicator.

Avsluta

Stianger Cisco IP Communicator.
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Anvénda fonsterkontrollknapparna

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Oppna menyn

Gor nagot av foljande:
¢ Klicka pa menyknappen Overst till hoger i grinssnittet
e Hogerklicka nagonstans i grianssnittet

e Tryck Skift + F10 pa tangentbordet

Minimera
grinssnittet

Gor nagot av foljande:
¢ Klicka pad minimeringsknappen overst till hoger i granssnittet

¢ Klicka péa Cisco IP Communicator-knappen i aktivitetsfiltet en eller flera
ganger

Vixla mellan
lagen

Gor nagot av foljande:
e Klicka pa ldgesknappen overst till hoger i grinssnittet

e Vilj Skal pd menyn

Anvinda
grianssnittet

Hogerklicka pa ikonen i systemfiltet och vilj Do6lj Cisco IP Communicator. Da
tas Cisco IP Communicator-ikonen bort fran aktivitetsfiltet, men programmet
stidngs inte.

Hémta tillbaka
grinssnittet

Gor nagot av foljande:
¢ Dubbelklicka pa ikonen i systemfiltet
e Klicka pa knappen i aktivitetsfiltet

Avsluta

Gor nagot av foljande:
¢ Vilj Avsluta pa menyn.

e Hogerklicka pa ikonen i systemfiltet och Avsluta

Tips
e Om du tar emot ett nytt samtal nidr Cisco IP Communicator &r dolt eller
minimerat visas fonstret Meddelande om inkommande samtal (om funktionen
ar aktiverad). Om du har aktiverat Placera ldngst fram vid aktivt samtal

(hogerklicka> Instillningar > Anvandare), visas Cisco IP Communicator
automatiskt i forgrunden pa skrivbordet.

® Om du vill att Cisco IP Communicator ska fortsitta att visas dven nér andra
program &r aktiva viljer du Alltid 6verst pa menyn. (Du kan fortfarande
minimera granssnittet ndr Alltid dverst dr aktiverad.)
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Anvianda funktionen Meddelande om inkommande samtal

Om du vill ... Gor du sa har ...

Besvara ett Klicka nagonstans i popup-rutan (férutom pa tyst-ikonen).

samtal

Sténga av Klicka pa tyst-ikonen i popup-rutan. Tyst-funktionen aktiveras endast for det
ringsignalen aktuella samtalet.

Dolja Vilj Instillningar > Anviindare > Ddlj meddelande om inkommande samtal.
meddelanden om

inkommande

samtal

Vélja element pa telefonskdrmen

Om du vill vélja ett element
pa telefonskdarmen genom
att... Gor du sa har...

Klicka Anvind musen och klicka pa ett element pa telefonskdrmen. Nér du
klickar pa ett telefonnummer pa vissa skdrmar, t.ex. skarmen Ringa med
luren p4, ringer Cisco IP Communicator upp numret.

Nir du klickar pa eller anger ett nummer kan det leda till att en atgérd
utfors. Om elementet leder till en meny Sppnas den.

Ange ett nummer Tryck pa motsvarande nummer pa knappsatsen. Klicka till exempel pa 4
om du vill vilja det fjirde elementet pa en meny.

Bldddra Klicka pa navigeringsknappen eller anvind piltangenterna for att rulla
igenom en lista och markera ett element. Slutfor atgdrden genom att
klicka pa en programstyrd knapp, till exempel Vilj eller Ring.
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Anvanda funktionsmenyer

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Oppna eller stinga en
funktionsmeny

Klicka pa en funktionsknapp:
e Meddelanden
e Tjinster
e Hjilp
e Kataloger

e Instéillningar

Bldddra igenom en lista
eller meny

Klicka pa navigeringsknappen.

Ga tillbaka en niva i en
funktionsmeny

Klicka pa Avsluta. (Observera att menyn stings om du klickar pa Avsluta
fran den Gversta nivan i en meny.)

Vixla mellan 6ppna
funktionsmenyer

Klicka pa en funktionsflik pa telefonskidrmen. (Varje funktionsmeny har en
motsvarande flik 6verst pa telefonskdrmen. Fliken visas nér funktionsmenyn
ar Oppen.)

Skriva och adndra text

Om du vill ...

Gor du sa hr ...

Skriva en bokstav pa
telefonskdrmen

Markera en samtalsfunktion och skriv siffror och bokstidver med hjilp av
tangenterna.

Ta bort ett tecken eller
flytta markoren

Anvind backstegstangenten eller klicka pé << eller Ta bort pa
telefonskdrmen nir du vill ta bort en siffra eller bokstav. Om du vill flytta
markoren klickar du pa >> pa telefonskidrmen. Du kan eventuellt anvinda
navigeringsknappen eller hoger- och vinsterpilarna pa tangentbordet.

[ oL-19184-01
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M Navigera i granssnittet

Luren pa och luren av

Vissa aktiviteter och instruktioner i Cisco IP Communicator ser olika ut beroende
pa om Cisco IP Communicator-luren &r av eller pd.

e Luren pa — Inga samtal dr aktiva och det finns ingen kopplingston. Med
Cisco IP Communicator kan du ringa med luren pa, vilket innebir att du kan
ange eller vilja telefonnummer innan du aktiverar samtalet. Nér din
Cisco IP Communicator-lur dr pd visas den hir ikonen bredvid varje
telefonnummer:

e Luren av — Hogtalartelefonen ar aktiv eller sa har du anvént nagon av flera
andra metoder for att fa kopplingston eller for att svara pa ett inkommande
samtal. Nir telefonluren 4r av visas en av dessa ikoner, beroende pa samtals-
eller linjestatus:

,ﬁa,%, g eller@

Narliggande avsnitt

e Status och ikoner for samtal och linjer, sidan 2-16

Status och ikoner for samtal och linjer

e Linjer — Varje linje motsvarar ett anknytningsnummer eller snabbtelefonnummer
som andra kan anvinda for att ringa dig. Cisco IP Communicator kan hantera upp
till atta linjer, beroende pa konfiguration. Antalet linjer visas till hoger pa
telefonskdrmen. Du har lika manga linjer som du har telefonnummer och
telefonlinjeikoner: .

e Samtal — Varje linje kan hantera flera samtal. Vanligen kan Cisco [P Communicator
hantera fyra uppkopplade samtal per linje men systemadministratdren kan anpassa
antalet efter dina behov. Bara ett samtal at gangen kan vara aktivt. Andra samtal
forsitts automatiskt i forfragningslage.

Tabell 2-4 beskriver ikonerna som hjélper dig avgora status for samtal och linjer.
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Tabell 2-4 lkoner fér samtals- och linjestatus

Samtals- eller

lkon |linjestatus Beskrivning
Luren pa Det finns ingen samtalsaktivitet pa linjen. Om du ringer med telefonluren

pa startar inte samtalet forrin du lyfter luren.

Luren av Du haller pa att sla ett nummer eller sa ringer ett utgdende samtal. Se
Ringa ett samtal, sidan 3-3.

B

ﬂ’i“: Uppkopplat samtal |Ditt samtal dr kopplat till den andra parten.
Ringande samtal Ett inkommande samtal ringer pd en av linjerna. Se Besvara ett samtal,
sidan 3-8.
Samtal under Du har satt detta samtal under forfrigan. Se Anvinda Forfragan och Ater,
forfragan sidan 3-11.
Fjdrranvdndning Ett samtal pagdr pa en annan telefon som delar linjen. Se Anvinda delade

linjer, sidan 3-33.

@ P D

Verifierat samtal Det pagaende samtalet dr sidkert. Se Logga ut fran Hunt-grupper,
sidan 3-27.

EFE Krypterat samtal  |Det pagaende samtalet dr krypterat. Krypterade samtal dr ocksa
verifierade. Se Logga ut fran Hunt-grupper, sidan 3-27.

Tabell 2-5 beskriver ikonerna som visar hur en linjeknapp &r konfigurerad.

Tabell 2-5 lkoner fér linjeknappar
Samtals- eller

lkon |linjestatus Beskrivning
Ledig linje Se Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32.
Upptagen linje Se Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32.

Linje i laget Stor ej |Se Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32.

m g} = &

Ledig Snabbtelefonlinjen anvinds inte. Se Ringa och ta emot snabbtelefonsamtal,
snabbtelefonlinje |sidan 3-35.
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Samtals- eller
lkon |linjestatus

Beskrivning

% Enkelriktat samtal
pa snabbtelefonen

Snabbtelefonlinjer skickar eller tar emot ljud at ena hallet. Se Ringa och
ta emot snabbtelefonsamtal, sidan 3-35.

% Tvéavigssamtal pa
snabbtelefonen

Mottagaren har tryckt pa snabbtelefonlinjen for att aktivera ett tvivigssamtal
med den som ringer. Se Ringa och ta emot snabbtelefonsamtal, sidan 3-35.

Oppna direkthjilpen

Cisco IP Communicator erbjuder en utforlig onlinehjalp. Hjdlpavsnitten visas pa
telefonskdrmen.

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Visa huvudmenyn

Klicka pa hjilpknappen pa Cisco IP Communicator och vinta ndgra sekunder
sa visas menyn. Om du redan har 6ppnat hjilpen klickar du pa Huvud.

Huvudmenyn innehaller:

e Om din Cisco IP Communicator — Detaljerad beskrivning om din
Cisco [P Communicator

e Hur gor jag for att? — Information och anvisningar om vanliga
funktioner i Cisco IP Communicator

e Uppringningsfunktion — Beskrivningar och instruktioner for
uppringningsfunktioner

e Hjilp — Tips om hur du anvénder och kommer &t hjilpen

Veta mer om en knapp
eller programstyrd knapp

Klicka pa hjilpknappen och sedan snabbt pa en vanlig eller programstyrd
knapp.

Veta mer om ett

Klicka pa hjilpknappen och sedan snabbt pa menyalternativet pa

menyalternativ telefonskdrmen.
Du kan édven snabbt klicka tva ganger pa Hjalp ndr menyalternativet dr
markerat.

Fa hjilp Klicka pa hjdlpknappen. Klicka pa hjidlpknappen igen efter nagon sekund

eller vilj Hjdlp pa huvudmenyn.

Oppna anviindarhandboken

Vilj meny > Hjilp eller hogerklicka > Hjilp.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Funktioner och tillganglighet

Hur du anvinder Cisco IP Communicator och vilka funktioner som finns
tillgdngliga beror pa vilken samtalsbehandlingsagent som anvinds i foretaget
samt hur foretaget har valt att konfigurera telefonsystemet. Kontakta
systemadministratéren om du vill veta mer om funktionerna och deras
tillganglighet. Du kommer at manga funktioner med hjilp av de programstyrda
knapparna eller linjeknapparna. En del av funktionerna kan du konfigurera sjilv
men de flesta styrs av systemadministratoren. Hir finns information om hur du
anvinder olika funktioner med de programstyrda knapparna:

Programstyrd
Funktion knapp
Ateruppringning Ateruppr
Vidarebefordra Vdb
Samtalsparkering Parkera
Héamta samtal Hamta
Konferens Konf
Konferenslista KonfList
Stor ej StorEj
Avsluta samtal AvslSam
Hémta gruppsamtal HamtG
Forfragan Forfr
Identifiering av hotsamtal SparID
MeetMe-konferens MeetMe
Mobility Mobility
Nytt samtal Nytt
Hémta annan HimtO
Kvalitetsrapporteringsverktyg |QRT
Ring igen Ring igen
Ta bort den sista deltagaren AvbSKd
Overfor Overfor
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Hantera samtal med
Cisco IP Communicator

e Hantera grundldggande samtalsfunktioner, sidan 3-1
e Ringa konferenssamtal, sidan 3-19

e Hantera avancerade samtalsfunktioner, sidan 3-23

Hantera grundlaggande samtalsfunktioner

I det hér avsnittet beskrivs grundliggande samtalsfunktioner, som att ringa,
besvara och dverfora samtal. Funktionerna som du anvinder for att utfora
aktiviteterna dr standard och tillgidngliga pa de flesta telefoner.

Anm.  Telefonens protokoll kan avgora vilka funktioner som ir tillgdngliga. Fraga
administratoren vilka funktioner din telefon stoder.

e Ringa ett samtal, sidan 3-3

e Ringa ett videosamtal, sidan 3-8

e Besvara ett samtal, sidan 3-8

e Aysluta ett samtal, sidan 3-10

¢ Anvinda Forfragan och Ater, sidan 3-11

e Anvinda Tyst-funktionen, sidan 3-12

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

e Vilja samtal, sidan 3-14

e Vixla mellan samtal, sidan 3-14

e Vidarekoppla samtal till ett annat nummer, sidan 3-16

e Anvinda Stor ej, sidan 3-18
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Hantera grundlaggande samtalsfunktioner

Ringa ett samtal

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Ringa med luren pa
(utan att forst fa en
kopplingston)

e Ange ett telefonnummer. (Funktionen Automatisk ringning kan visa
forslag pd matchande telefonnummer fran din logg 6ver ringda samtal.)

eller

¢ Klicka pa navigeringsknappen for att visa telefonnummer fran din logg
over ringda samtal.

Om du vill ringa upp klickar du pa ett telefonnummer pa skdrmen. Du kan
ocksa gora pa nagot av foljande sitt for att ringa ett markerat telefonnummer
med luren av.

e Klicka pa Hogtalare eller Headset.
¢ Klicka pa Ring eller tryck pa Retur.
¢ Klicka pa en linjeknapp.

e Tryck pa Retur pa tangentbordet.

eller

¢ Dra ett nummer fran ett Windows-program, sldpp det ndgonstans pa
Cisco IP Communicator-gréanssnittet och klicka pa Ring eller tryck pa
Retur pa tangentbordet.

e Dra ett vCard-kort och sldpp det ndgonstans pé
Cisco IP Communicator-granssnittet. Om vCard-kortet innehéller mer
dn ett nummer markerar du det nummer du vill ringa i fonstret. Klicka
sedan pa Ring eller tryck pa Retur.

eller

¢ Kopiera ett nummer fran en killa och klicka pa Meny > Klistra in. (Du
kan ocksa klistra in ett telefonnummer med hjilp av kortkommandot
Ctrl + V.) Numret anges automatiskt. Klicka pa Ring eller tryck pa
Retur.

Ringa med luren av
(med kopplingston)

Klicka pa Nytt, Hogtalare, Headset eller en linjeknapp och ange ett nummer.

Ringa det senast
uppringda numret igen

Klicka pa Ring igen. Normalt anvéinds den primira linjen. Du kan emellertid
oppna en sekundir linje och sedan klicka pa Ring igen. Om du vill 6ppna en
linje klickar du pa en linjeknapp.

[ oL-19184-01
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Om du vill ... Gor du sa har ...
Ringa ett ¢ Klicka pa en snabbvalsknapp fore eller efter kopplingstonen.
snabbvalsnummer

eller

* Ange ett snabbvalsnummer (1-99 pa knappsatsen) nir luren &r pa och
klicka pa Snabbval.

Ringa ett samtal nir ett
annat samtal 4r aktivt
(pa en annan linje)

Klicka pa en linjeknapp for att ppna en ny linje. Samtalet pa den forsta
linjen placeras automatiskt under forfragan.

Ringa ett samtal nir ett
annat samtal dr aktivt
(med samma linje)

Klicka pa Forfr och sedan pa Nytt. Du kan nu sla ett nummer eller anvinda
ett snabbvalsnummer eller ateruppringning. Du kan ocksa fortsitta det aktiva
samtalet medan du forbereder dig for att ringa fran en samtalslogg eller
katalog. Du hamtar tillbaka samtalet som &r satt under forfrigan genom att
klicka pa Ater. (Se foljande tva rader i den hiir tabellen for mer information.)

Ringa fran en
samtalslogg

Klicka pa katalogknappen.

Vilj Missade samtal, Mottagna samtal eller Ringda samtal. Ring genom
att klicka pa eller bldddra till posten och aktivera kopplingstonen.

Om du vill ringa fran en samtalslogg under tiden du pratar i telefonen
bldddrar du fram till en samtalspost och klickar pa Ring eller trycker pa
Retur. Vilj sedan pa menyn hur du vill hantera det ursprungliga samtalet:

e Forfr — Sitter det forsta samtalet under forfragan och ringer det andra.

e Overfor — Den forsta parten 6verfors till den andra. (Klicka pa Overfor
igen for att avsluta aktiviteten.)

¢ Konferens — Ett konferenssamtal mellan alla parter skapas. (Klicka pa
Konf for att avsluta aktiviteten.)

e Avsluta samtal — Det forsta samtalet kopplas fran och det andra
samtalet rings.

] Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Hantera grundlaggande samtalsfunktioner

Om du vill ... Gor du sa har ...

Ringa fran en Klicka pa katalogknappen.

folreftagskatalog pa Vilj Foretagskatalog (namnet kan variera). Ange bokstiver med hjélp av
elefonen

tangentbordet och klicka pa Sok. Ring genom att klicka pé eller bldddra till
posten och aktivera kopplingstonen.

Om du vill ringa fran en katalog under tiden du pratar i telefonen bldddrar
du fram till en samtalspost och klickar pa Ring eller Retur. Vilj sedan pa
menyn hur du vill hantera det ursprungliga samtalet:

e Forfr — Sitter det forsta samtalet under forfragan och ringer det andra.

e Overfor — Den forsta parten 6verfors till den andra. (Klicka pa Overfor
igen for att avsluta aktiviteten.)

¢ Konferens — Ett konferenssamtal mellan alla parter skapas. (Klicka pa
Konf for att avsluta aktiviteten.)

e Avsluta samtal — Det forsta samtalet kopplas fran och det andra
samtalet rings.

Ringa fran en e Oppna webblisaren och ga till en WebDialer-aktiverad foretagskatalog.
foretagskatalog pa e Klicka pa det nummer som du vill ringa.

datorn med

Cisco WebDialer Mer information finns i guiden Anpassa Cisco Unified IP-telefonen pa

webben pa:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_gui
de_list.html

Med Ateruppringning e Tryck pa Ateruppr nir du hor upptagettonen eller ringsignalen.
far du ett meddelande
nir en upptagen eller
ringande anknytning * Ring upp igen.
blir ledig.

Se om en linje som hor |Du ser en indikatorlampa for Upptagen. Anvinda lampfiltet for Upptagen
ihop med ett snabbval, |for att avgora linjestatus, sidan 3-32

en samtalspost eller
kataloglista dr upptagen
innan du ringer

e Ligg pa. Telefonen meddelar dig nir linjen dr ledig.
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I Hantera grundliggande samtalsfunktioner

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Ringa i headsetlige

e Om headsetknappen ér sldckt klickar du pa den innan eller efter att du
slar numret eller snabbvalsnumret eller ringer upp igen.

eller

* Om headsetknappen ir tind klickar du pa Nytt samtal, Ring igen, en
snabbvalsknapp eller en linjeknapp. Om det behdvs anger du ett
telefonnummer och klickar pa Ring eller trycker pa Retur. Se Anvinda
headset, sidan 5-2.

Anvinda
hogtalartelefon

Kontrollera forst att inget analogt headset &r anslutet till ljuduttagen pa
datorn. Klicka pa Nytt samtal eller Hogtalare och ange ett telefonnummer.
Du kan ocksé anvidnda nagon annan metod for att ringa och sedan klicka pa
Hogtalare och vixla over till hogtalartelefonen.

Manga av metoderna du anvinder for att sla ett nummer aktiverar
automatiskt hogtalartelefonen. Se Anvinda datorn som hogtalartelefon,
sidan 5-4.

Anvinda luren

Lyft luren eller aktivera kopplingstonen pa ndgot annat sitt innan eller efter
att du ringer, ringer upp igen eller anvénder ett snabbvalsnummer. Se
Anvinda en USB-lur, sidan 5-5.

Ringa en post i den
personliga adressboken

Funktionen dr endast tillgédnglig om den &r aktiverad i Cisco Unified
Communications Manager (tidigare Cisco Unified CallManager). Kontakta
systemadministratdren.

¢ Om du anvinder en annan version av Cisco Unified
Communications Manager in 4.x klickar du pa Kataloger och viljer
Personlig katalog.

¢ Om du anvénder Cisco Unified Communications Manager 4.x klickar
du pa Tjinster och viljer PAB-tjidnster (namnet kan variera).

(Beroende pa konfigurationen kanske du dven kan anvidnda Snabbsok. Se
Anvinda personlig katalog, sidan 6-7.)

Innan du kan anvénda tjdnster for den personliga adressboken maste du
prenumerera pa den. Se Anvinda personlig adressbok.
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Om du vill ... Gor du sa har ...

Ringa med hjélp av ett |Funktionen ar endast tillgidnglig om den &r aktiverad i Cisco Unified
kortnummer Communications Manager (tidigare Cisco Unified CallManager). Kontakta
systemadministratdren.

e Om du anvinder en annan version av Cisco Unified
Communications Manager 4n 4.x klickar du pa Kataloger och viljer
Personlig katalog.

¢ Om du anvénder Cisco Unified Communications Manager 4.x klickar
du pa Tjénster och viljer Kortnummer (namnet kan variera). Ring fran
en lista genom att klicka pa den eller bldddra till den och aktivera
kopplingstonen.

Information om hur du prenumererar pa tjinsten Kortnummer finns i
Konfigurera kortnummer, sidan 7-4.

Ringa ett samtal med Ring ett nummer och ange en drendekod eller en obligatorisk behorighetskod

hjilp av fakturerings- nir du blir uppmanad att gora det av en sdrskild signal. Systemadministratoren

och sparningskoder talar om ifall du maste ange drendekod eller obligatorisk behorighetskod och
kan ocksa ge dig annan detaljerad information.

Ringa ett prioriterat Ange MLPP-numret (Multi-Level Precedence and Preemption) som du far

samtal av systemadministratoren och sedan telefonnumret.

Ringa ett samtal med Se till att du &r inloggad i Extension Mobility (EM). Klicka pa Tjénster och
din profil for Cisco vilj EM-tjidnst (namnet kan variera) och ange inloggningsinformationen
Extension Mobility med knappsatsen. Om du delar en telefon med andra, kanske du maste logga
in till EM for att fa atkomst till alla funktioner eller ringa ett samtal. EM ir
en specialfunktion som systemadministratoren kan aktivera pa telefoner och
for telefonanvindare.

Tips
e Om du vill ldgga till ett prefix i ett nummer i ndgon av samtalsloggarna
bliddrar du fram till numret och klickar pi Andra.

¢ Om du slar numret utan kopplingston, kan du inte anvédnda * eller # som
inledande tecken. Om du behover anvinda dessa tecken lyfter du luren for att
aktivera kopplingstonen innan du ringer.

Narliggande avsnitt
e Besvara ett samtal, sidan 3-8

e Avsluta ett samtal, sidan 3-10
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Ringa ett videosamtal

Nér du anvénder Cisco IP Communicator med Cisco Unified Video Advantage
kan du ringa videosamtal till andra anvindare.

For att kunna ringa videosamtal méste du uppfylla foljande kriterier:
¢ Du maste ha Cisco Unified Video Advantage installerat i systemet.

¢ Videosamtal maste vara aktiverade for Cisco IP Communicator pé
samtalsbehandlingsservern. Nar funktionen dr aktiverad visar
Cisco IP Communicator ikonen [E} nedtill till hoger pa telefonskdrmen.

¢ Du maste starta Cisco Unified Video Advantage innan du ringer
videosamtalet.

¢ Den du ringer till maste ockséa uppfylla dessa kriterier och anvinda en enhet
som ir en dndpunkt for video.

Om du vill aktivera videosamtal pa telefonen kontaktar du systemadministratoren.
Lis ocksé anviandarhandboken for Cisco Unified Video Advantage:
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/products_user_guide
_list.html

Besvara ett samtal

Om du vill ... Gor du sa har ...

Svara i headsetlige Klicka pa headsetknappen om den inte dr tdnd.

Om headsetknappen redan dr tind klickar du pa Besvara eller pa en
blinkande linjeknapp. Se Anvinda headset, sidan 5-2.

Svara med hogtalartelefon Klicka pa Hogtalare, Besvara eller en blinkande linjeknapp. Se
Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4.

Svara med luren Lyft (eller pa annat sitt aktivera) luren. Se Anvinda en USB-lur,
sidan 5-5.

Besvara ett samtal med Tryck pa F2 eller tryck Ctrl + Skift + A pa tangentbordet.

kortkommando
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Hantera grundlaggande samtalsfunktioner

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Svara med Meddelande om
inkommande samtal

Klicka pé ikonen for ringande telefon eller pd nummerpresentationen.

Om du klickar pa ikonen Tyst i fonstret Meddelande om inkommande
samtal nér ett nytt samtal ringer under ett aktivt samtal, stings
ringsignalen av och fonstret forsvinner. Du maste ga tillbaka till
programgrénssnittet for att kunna visa detaljer om samtalet som ljudet
stingdes av for samt for att inaktivera tyst-funktionen for framtida
inkommande samtal.

Vixla fréan ett uppkopplat samtal
till ett inkommande (ringande)
samtal

Se Vixla mellan samtal, sidan 3-14 och Anvinda Forfragan och
Ater, sidan 3-11.

Ange att Cisco IP Communicator
ska koppla samtal automatiskt
efter en eller tva signaler

Be systemadministratoren att aktivera funktionen Automatiskt svar
for en eller flera av dina linjer. Du kan anvinda Automatiskt svar
med antingen hogtalartelefon eller headset. Se Anvinda headset och
andra ljudenheter med Cisco IP Communicator, sidan 5-1.

Hiémta, eller tilldta ndgon annan
att hamta, ett samtal som 4r satt
under forfragan pa en annan
telefon (till exempel en telefon
i ett konferensrum)

Anvind samtalsparkeringen. Se Anvinda Cisco Extension Mobility,
sidan 3-24.

Anvinda din telefon for att
besvara ett samtal som ringer pa
en annan telefon

Anvind samtalshdmtningen. Se Omdirigera ett ringande samtal till
Cisco IP Communicator, sidan 3-31.

Besvara ett prioriterat samtal

Avsluta det pagaende samtalet och tryck pa Besvara.

Skicka ett inkommande samtal
direkt till ditt
rostmeddelandesystem

Klicka pa Rstmedd. Det inkommande samtalet styrs direkt till ditt
rostmeddelande.

Besvara ett samtal pa din
mobiltelefon eller fran en annan
fjarrenhet

Aktivera Mobile Connect and besvara samtalet.
Nir du aktiverar Mobile Connect:

Skrivbordet och fjidrrenheterna tar emot samtal samtidigt. Nar du
besvarar ett samtal pa skrivbordstelefonen slutar det att ringa pa
fjarrenheterna, som kopplas bort och visar ett meddelande om
missat samtal. Nédr du besvarar ett samtal pa en fjdrrenhet slutar det
att ringa pa de andra fjarrenheterna, som kopplas bort och visar ett
meddelande om missat samtal.
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Narliggande avsnitt

e Avsluta ett samtal, sidan 3-10

e Anvinda Forfrigan och Ater, sidan 3-11

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

e Vixla mellan samtal, sidan 3-14

¢ Anvinda Cisco Extension Mobility, sidan 3-24

Avsluta ett samtal

Om du vill ...

Gor du sa hir ...

Avsluta ndr du anvinder luren

Inaktivera luren och klicka pa AvslSam, eller tryck pa Esc pa
tangentbordet. Se Anvinda en USB-lur, sidan 5-5.

Avsluta nédr du anvéinder headset

Klicka pa headsetknappen om den ir tind.

Om du vill att headsetliget ska forbli aktivt maste knappen fortsitta
att vara tind. Klicka pa AvslSam eller tryck pa Esc pa tangentbordet.
Se Anvinda headset, sidan 5-2.

Avsluta nédr du anvénder
hogtalartelefon

Klicka pa AvslSam, eller tryck pa Esc pa tangentbordet. Se
Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4.

Avsluta ett samtal men behalla
ett annat samtal pa samma linje

Klicka pa AvslSam eller tryck pa Esc. Om det behovs klickar du pa
Ater och himtar samtalet som &r satt under forfragan.

Je

Obs! Headsetldget maste forbli aktivt for att du ska kunna anvinda Automatiskt svar
tillsammans med ditt headset. (Forst maste du be systemadministratren att
konfigurera Automatiskt svar for dig.) Om du anvinder ett headset men inte

Automatiskt svar, kan du dnda lata headsetldget vara aktivt. Se Skaffa ljudenheter,

sidan 5-1.

Narliggande avsnitt

e Ringa ett samtal, sidan 3-3

e Besvara ett samtal, sidan 3-8

o Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0

0L-19184-01



| Kapitel3 Hantera samtal med Cisco IP Communicator

Hantera grundlaggande samtalsfunktioner

Anvinda Forfragan och Ater

Du kan gora en forfragan om samtal och aterta dem. Nir du sitter ett samtal under
forfragan visas ikonen for Forfragan bredvid nummerpresentationen och
motsvarande linje blinkar gront.

Om funktionen for aterstillning av forfragan dr aktiverad for din telefon kan du
aterstilla ett samtal som du har satt under forfragan sa att det borjar ringa igen

efter en viss tid. Det "aterstéllda" samtalet fortsétter att vara under forfragan tills
du aterupptar samtalet eller tills tiden for "Aterstdllning av forfragan” 16per ut.

Telefonen meddelar dig om det aterstidllda samtalet genom att:

e Varna dig med en enkel signal med jimna mellanrum (eller genom att blinka
eller pipa, beroende pa telefonlinjens instillningar).

e Visa meddelandet "Aterstillning av forfragan” i statusfiltet lingst ned pa
telefonskidrmen.

* Visa den animerade ikonen for Aterstillning av forfrigan bredvid
nummerpresentationen for samtalet.

e Visa en blinkande gul linjeknapp (beroende pa linjestatus).

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Sitta ett samtal under forfragan | 1. Kontrollera att samtalet som du vill sétta under forfragan dr markerat.

2. Klicka pa Forfr.

Ta bort ett samtal som ar satt 1. Kontrollera att ritt samtal dr markerat.

under forfragan pa aktuell linje

2. Klicka pa Ater.

Ta bort ett samtal som dr satt | 1. Klicka pa en blinkande gron linjeknapp. Om det bara finns ett
under forfragan pa en annan samtal under forfragan pa den hir linjen, aterupptas samtalet

linje

automatiskt.

2. Om det finns flera samtal under forfragan ser du till att rétt samtal
dr markerat och klickar pa Ater.

[ oL-19184-01

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0 ]



Kapitel 3  Hantera samtal med Cisco IP Communicator |

I Hantera grundliggande samtalsfunktioner

Tips
e Nir ett samtal dr satt under forfragan hors vanligtvis musik eller en
ljudsignal.

¢ Om du fér signal om ett inkommande samtal och ett aterstillt samtal samtidigt
prioriterar telefonskirmen det inkommande samtalet. Systemadministratdren
kan @ndra denna prioritetsinstillning.

e Om du anvinder en delad linje ringer Aterstillning av forfrigan bara p den
telefon ddr samtalet dr satt under forfragan, inte pa de andra telefonerna pa
samma linje.

o Tidsintervallet mellan varningar for "Aterstillning av forfrigan" bestims av
systemadministratoren.

Anvinda Tyst-funktionen

Med funktionen Tyst blockeras det ingdende ljudet for ljudenheterna, som
headsetet, hogtalartelefonen och den externa mikrofonen. Det innebér att du kan
hora de andra parterna i ett samtal, men de kan inte hora dig.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Anvinda Tyst-funktionen Klicka pa knappen Tyst.
Stdnga av Tyst-funktionen Klicka pa den tinda Tyst-knappen.

~

Anm.  Om du startar Cisco IP Communicator medan funktionen Tyst dr aktiverad for
ljudenheten eller datorn, kanske fonstret Kontrollera ljudinstillningar visas. I sa
fall har du mojlighet att aterstélla, stilla in eller avbryta dina ljudinstillningar. Om
ljudinstillningarna har fungerat utan problem klickar du pa Aterstill. Om du vill
visa eller dndra instédllningarna véljer du Stélla in. Om du vill att funktionen Tyst
ska fortsitta vara aktiverad pa enheten viljer du Avbryt.
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Overfora ett uppkopplat samtal

Nir du 6verfor ett uppkopplat samtal omdirigeras samtalet. Mdlet dr det nummer
som samtalet ska dverforas till.

Om du vill ... Gor du sa hér ...

Overfora ett samtal utan att Klicka pa Overfor under ett uppkopplat samtal och ange malnumret.
tala med mottagaren Nir det ringer i den andra dnden klickar du pa Overfor igen.

Tala med mottagaren innan du |Klicka pa Overfor under ett uppkopplat samtal och ange malnumret.
overfor ett samtal (sa kallad | Vinta pa att mottagaren svarar. Om mottagaren vill ta emot samtalet
bevakad 6verforing) klickar du pa Overfor igen. Om mottagaren inte vill ta emot samtalet
klickar du pi Ater och atergér till det ursprungliga samtalet.

Overfora tva aktuella samtal | Markera ett samtal pa linjen och klicka pa Vilj. Upprepa processen for
till varandra (direktoverforing) |det andra samtalet. Nir ett av de valda samtalen dr markerat klickar du
pa DirOvf. (Eventuellt maste du forst klicka pa Fler for att kunna se
DirOvf.) De tvi samtalen kopplas till varandra och du kopplas bort
fran samtalet.

Om du vill vara kvar i samtalet skapar du en konferens med hjilp av
funktionen Delta.

Skicka ett samtal till Klicka pa Rstmedd. Samtalet 6verfors direkt till ditt réstmeddelande.
rostmeddelandesystemet Du kan anvédnda Rstmedd for aktiva, ringande samtal och fér samtal
under forfragan.

Tips
* Nir 6verforing utan att lyfta luren ér aktiverat kan du antingen ligga paeller
klicka pa Overfor och sedan ligga pa.

e Om 6verforing utan att lyfta luren inte dr aktiverat for Cisco IP Communicator
bor du vara medveten om att §verforingen avbryts om du ldgger pa i stillet for
att klicka pa Overfor och att det samtal som skulle verforas da siitts under
forfragan.

e Du kan inte anvinda Overfor for att omdirigera ett samtal som ir satt under
forfragan. Klicka pa Ater for att hdmta tillbaka samtalet fran forfragan innan
du overfor det.
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Vilja samtal

For att kunna anvénda vissa av funktionerna i Cisco IP Communicator maste du
vilja samtal. Om du till exempel har fyra samtal under forfragan men endast vill
koppla ihop tva av dem i ett konferenssamtal, maste du vilja vilka samtal du vill
lagga till i konferensen innan du aktiverar funktionen.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Markera ett samtal

Anvind musen och klicka pa ett samtal i en samtalslista. Markerade samtal
visas pa en ljusare och mer ljusstark bakgrund.

Vilja ett samtal

Markera ett uppkopplat samtal eller ett samtal under forfragan och klicka pa
Vilj. Valda samtal markeras med en bock.

Kontrollera valda samtal

Blidddra igenom samtalslistan med hjélp av navigeringsknappen. Valda samtal
anges med en bock och sorteras tillsammans i listan.

Vaxla mellan samtal

Du kan vixla mellan kopplade samtal pé en eller fler linjer. Om det samtal du
vill vixla till inte 4r markerat automatiskt klickar du pa samtalsvisningen pa
telefonskirmen.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Vixla mellan kopplade samtal
pa samma linje

Markera samtalet som du vill vixla till och klicka pa Ater. Det andra
samtalet sdtts automatiskt under forfragan.

Vixla mellan kopplade samtal
pa olika linjer

Klicka pa den blinkande gréna linjeknappen for linjen (och samtalet)
som du vixlar till. Om det bara finns ett samtal under forfragan pa
linjen dterupptas samtalet automatiskt. Om det finns flera samtal
under forfrdgan markerar du samtalet i friga (om det behovs) och
klickar pa Ater.

Viixla fran ett uppkopplat
samtal till ett inkommande
(ringande) samtal

Klicka pa Besvara eller pa en blinkande gul linjeknapp. Nir du gor
det besvaras det inkommande samtalet och det forsta samtalet sitts
automatiskt under forfragan.

Vixla mellan inkommande
samtal med hjilp av fonstret
Meddelande for inkommande
samtal

Klicka nagonstans i fonstret Meddelanden fér inkommande samtal for
det inkommande samtalet (men klicka inte pa tyst-ikonen). Da sitts det
aktiva samtalet under forfragan och du kan besvara det inkommande
samtalet.
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Om du vill ... Gor du sa har ...

Visa en Oversikt over aktiva Atergi till telefonens huvudbakgrundsskirm genom att klicka pa en
samtal gron linjeknapp nér ett samtal dr aktivt. Da visas en oversikt ver alla
aktiva samtal pa varje linje. Detta samtal dr antingen det aktiva samtalet
eller, om alla samtal dr satta under forfragan, det samtal som har varit
satt under forfragan langst tid. Klicka pa den grona linjeknappen igen
nar du vill atergd till ursprungsvyn.

Visa alla samtal pé en viss linje |Klicka pa Hjélp och sedan genast pa linjeknappen. Nir du gor det visas
samtalsdetaljer, men samtalsstatusen dndras inte. Anvéind funktionen nér
du pratar pa en linje och vill sitta samtal under forfragan pa en annan
linje.

Tips
e Bara ett samtal at gangen kan vara aktivt. Andra uppkopplade samtal forsitts
automatiskt i forfragningslige.

e Nir du har flera samtal pa en linje visas samtal med den hogsta prioriteten
och ldangsta samtalstiden Overst i samtalslistan.

e Samtal av samma typ sorteras tillsammans i samtalslistan. Det innebér att de
samtal du har hanterat pa nagot sitt grupperas forst. Direfter grupperas
markerade samtal och slutligen grupperas de samtal som du @nnu inte har
besvarat.
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Flytta dver ett pagaende samtal till en annan telefon

Om du har installerat Mobile Connect kan du flytta ett pagaende samtal mellan
Cisco IP Communicator softphone och din mobiltelefon eller en annan fjirrenhet.

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Flytta ett pagaende samtal fran din IP
Communicator softphone till en
mobiltelefon

Tryck pa den programstyrda knappen
Mobility och vilj Skicka samtal till
mobil.

Besvara det pagaende samtalet pa din
mobiltelefon

Telefonlinjeknappen blir réd och
telefonlursikonen och numret till den
som ringer visas pa telefonens skérm.
Du kan inte anvinda samma telefonlinje
for andra samtal men om din telefon
stoder flera linjer kan du anvénda en
annan linje for att ringa eller ta emot
samtal.

Flytta ett pagdende samtal fran
mobiltelefonen till din Cisco IP
Communicator softphone

Avsluta samtalet pa mobiltelefonen for
att koppla fran mobiltelefonen men inte
samtalet.

Tryck Ater pa telefonen inom 4
sekunder och fortsitt sedan samtalet pa
skrivbordstelefonen.

Vidarekoppla samtal till ett annat nummer

~

Anm.

Du kan anvénda vidarebefordran for att dirigera om inkommande samtal fran din

telefon till ett annat nummer.

Ange numret du vill vidarekoppla till, exakt s som du skulle ringa det fran din

telefon. Ange till exempel en dtkomstkod, sasom 9 eller ett riktnummer, om det

behovs.

Systemadministratoren kan lata dig vilja mellan tva typer av vidarebefordran:

e Vidarebefordra alla (Vidarebefordra alla) — Giller for alla inkommande

samtal.
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e Vidarebefordra vissa (Vidarebefordra vid ej svar, upptaget och ingen
tackning) — Giller for en del inkommande samtal enligt vissa villkor.

Du kan anvinda Vidarebefordra alla pa din telefon. Andra funktioner for

vidarebefordran #r bara tillgdngliga pa webbsidorna for anvindaralternativ for

Cisco Unified CM. Det ér systemadministratoren som avgor vilka funktioner for

vidarebefordran som du har tillgéng till.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Vidarebefordra alla samtal
fran den primira linjen

Tryck pa Vdb eller Vidarebefordra alla och ange ett maltelefonnummer.

Avbryt Vidarebefordra alla
samtal fran den priméra linjen

Tryck pa Vdb eller Vidarebefordra alla.

Kontrollera att Vidarebefordra
alla dr aktiverat pa din primira
linje

Du ska kunna se:

Numret som samtal ska vidarebefordras till i statusféltet.

Ikonen for vidarebefordran ovanfor det priméra telefonnumret: .

Aktivera eller avbryt
vidarebefordran av samtal
utifran eller frén en
icke-primir linje

1.

Anm.

Oppna instillningarna for vidarebefordran. Se Kontrollera
linjeinstdllningar, sidan 7-10.

Nir vidarebefordran aktiverats pa en annan linje dn den
primira, visas inga meddelanden pa telefonen om att samtalen
vidarebefordras. I stillet maste du kontrollera instidllningarna
pa webbsidorna for anvindaralternativ for Cisco Unified CM.

Logga in pa webbsidorna for anvéndaralternativ for Cisco Unified

Tips

¢ Ange numret som du vill vidarebefordra till, exakt sa som du skulle ringa det

fran din telefon. Ange till exempel en dtkomstkod eller ett riktnummer, om
det behovs.

¢ Vidarebefordran aktiveras for varje linje for sig. Om du far ett samtal pa en

linje som du inte har aktiverat vidarebefordran for ringer det som vanligt.

¢ Systemadministratéren kan aktivera en funktion som &sidositter
vidarebefordran for den person som tar emot dina vidarebefordrade samtal sa
att han eller hon kan né dig. Nér funktionen 4r aktiverad vidarebefordras inte
samtal fran maltelefonen utan de kommer fram pa din telefon.

[ oL-19184-01

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0 ]



Kapitel 3  Hantera samtal med Cisco IP Communicator |

I Hantera grundliggande samtalsfunktioner

Narliggande avsnitt
e Besvara ett samtal, sidan 3-8

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

e Hantera avancerade samtalsfunktioner, sidan 3-23

Anvinda Stor ej

Du kan anvinda funktionen Stor ej (StorEj) for att blockera inkommande samtal
med en upptagetton.

Om béade Stor ej och Vidarebefordra samtal &r aktiverat pa telefonen vidarebefordras
samtalen och den som ringer hor inte nigon upptagetton.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Aktivera StorEj 1. Klicka pa Instéllningar > Enhetskonfiguration >
Samtalsinstillningar > Stor ej.

2. Vilj Ja och klicka sedan pa Spara.

Stor ej visas i statusfiltet och den programstyrda knappen StorEj ldggs
till.

naktivera Stor icka pa den programstyrda knappen StorEj. Den programstyrda knappen
Inakti StorEj Klicka pa den prog yrda knappen Sto6rEj. Den prog yrda knapp
StorEj forsvinner.

Anpassa instdllningar for | 1. Vilj Anviindaralternativ for Cisco Unified CM.
StorEj

2. Logga in pa webbsidorna for anvéindaralternativ for Cisco Unified
CM.
3. Vilj Anviindaralternativ > Enhet i listrutan.
4. Vilj Namn for Cisco I[P Communicator.
5. Du kan vilja bland f6ljande alternativ:
- Stor ej — Aktivera/inaktivera StorEj.

— Meddelande om inkommande samtal vid StorEj — Du véljer om du
vill meddelas med endast pipsignal eller blinkande lampa eller om
du vill inaktivera alla synliga och horbara meddelanden.
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Tips

Ringa konferenssamtal

Nér du aktiverar StorE;j:

— Cisco IP Communicator blockerar inte samtal till snabbtelefonlinjen och
inte viktiga samtal, t.ex. fran Ciscos tjdnst for nodsamtal, och MLPP-samtal.

— Cisco IP Communicator registrerar inte inkommande samtal i katalogen
Missade samtal pa telefonen.

— Om du dven har aktiverat Vidarebefordra alla samtal prioriteras detta val
framfor inkommande samtal. Cisco I[P Communicator vidarebefordrar
alltsa dina samtal och den som ringer hor inte nagon upptagetton.

— Om Vidarbefordra vid upptaget ir aktiverat pa din linje vidarebefordrar
Cisco IP Communicator samtalen till numret som angetts. Den som
ringer hor inte ndgon upptagetton.

Om StorEj dr inaktiverat pa din telefon kontaktar du systemadministratdren.

Narliggande avsnitt

Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Ringa konferenssamtal

Du kan skapa konferenser pa flera olika sitt beroende pa dina behov och vilka
funktioner som finns tillgidngliga pa telefonen.

Konferens — Med Konferens kan du skapa en standardkonferens (ad hoc) genom
att ringa upp varje deltagare. Anvéind den programstyrda knappen Konf.

Delta — Med Delta kan du skapa en standardkonferens (ad hoc) genom att sl& ihop
flera befintliga samtal. Anvénd den programstyrda knappen Delta. Funktionen dr
endast tillgénglig pa SCCP-telefoner.

BrytInKonf — Med BrytInKonf kan du skapa en standardkonferens (ad hoc)
genom att lagga till dig sjilv i ett samtal pa en delad linje. Tryck pa en linjeknapp
eller anvind den programstyrda knappen BrytInKonf. Funktionen &r endast
tillgéinglig pa telefoner med delade linjer.

MeetMe — Med MeetMe kan du skapa eller delta i konferenser genom att
ringa ett konferensnummer. Anvind den programstyrda knappen MeetMe.
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Anvianda Konferens.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Skapa en konferens 1. Tryck pa Konf under ett uppkopplat samtal. (Eventuellt méste du
trycka pa den programstyrda knappen Fler for att Konf ska visas.)

Ange deltagarens telefonnummer.

Vinta medan samtalet kopplas upp.

Tryck pa Konf igen for att ldgga till deltagaren i ditt samtal.

LA o

Upprepa proceduren for varje deltagare som du vill ligga till.

Ligga till nya deltagare i ett  |Upprepa stegen i Skapa en konferens.
befintligt konferenssamtal

Systemadministratdren avgér om icke-initiativtagare kan ldgga till
och ta bort deltagare i ett konferenssamtal.
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Ringa konferenssamtal

Anvanda Delta (endast for SCCP-telefoner)

Med Delta kan du koppla ihop tva eller flera befintliga samtal och skapa en
konferens som du sjélv deltar i.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Skapa en konferens genom att
koppla ihop befintliga samtal
fran en och samma telefonlinje

1. Under ett aktivt samtal markerar du det samtal som du vill
inkludera i konferensen och trycker pa Vilj.

2. Upprepa steget for varje samtal som du vill lagga till.

knappen Fler for att Delta ska visas.)

3. Tryck pa Delta. (Eventuellt méste du trycka pa den programstyrda

Skapa en konferens genom att
koppla ihop befintliga samtal
fran flera telefonlinjer

pa den programstyrda knappen Fler for att Delta ska visas.)

vill inkludera i konferensen.
Négot av foljande intréffar:

e Samtalen kopplas ihop.

Delta for att slutfora atgiarden.

1. Tryck pa Delta under ett aktivt samtal. (Eventuellt maste du trycka

2. Tryck pa den blinkande grona linjeknappen for de samtal som du

e Ett fonster visas och du uppmanas att vilja de samtal som du vill
koppla ihop. Markera samtalen och tryck pa Vilj. Tryck sedan pa

Anm.  Om din telefon inte stoder Delta for samtal pa olika linjer kan du
overfora alla samtal till en linje innan du anvénder funktionen.

Koppla ihop tva befintliga
konferenser

Anvind de programstyrda knapparna Delta eller DirOvf.

Kontakta systemadministratoren om du vill veta om funktionen dr

tillgdnglig for dig.
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Anvinda BrytinKonf

Du kan skapa en konferens genom att ldgga till dig sjélv i ett samtal pa en delad
linje med BrytInKonf.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Skapa en konferens genom att |Tryck pa linjeknappen for den delade linjen.
}),ryta ini samtal pd en delad I vissa fall maste du markera samtalet och trycka pa BrytInKonf.
inje
Se Ligga till dig sjilv i ett samtal pa en delad linje, sidan 3-34 f6r mer

information.

Anvanda MeetMe

Med MeetMe-konferenser kan du skapa eller delta i konferenser genom att ringa
ett konferensnummer.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Starta en MeetMe-konferens | 1. Be systemadministratoren om ett MeetMe-telefonnummer.
2. Ge numret till deltagarna.

3. Nir du vill starta métet lyfter du pa luren, invéntar kopplingston
och trycker pA MeetMe.

4. Sla numret for MeetMe-konferensen.
Nu kan deltagarna delta genom att ringa in.

Anm. Om deltagarna ringer till konferensen innan initiativtagaren
har gatt med mots de av en upptagetsignal. Da far de forsoka
igen efter en liten stund.

Delta i en MeetMe-konferens |Ring MeetMe-numret (som du har fatt av konferensens initiativtagare).

Anm.  Om du ringer till konferensen innan initiativtagaren har gatt med
hor du en upptagetsignal. Da forsoker du igen efter en liten stund.

Avsluta en MeetMe-konferens |Alla deltagare maste ldgga pa.

Konferensen avslutas inte automatiskt nir initiativtagaren limnar
konferensen.
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Visa eller ta bort konferensdeltagare

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Visa en lista over
konferensdeltagare

Tryck pa KonfList.

Deltagarna visas i den ordning som de kom med i konferensen, med
den senaste deltagaren overst.

Visa en uppdaterad lista 6ver |Tryck pa Uppdatera nir du visar en konferenslista.

konferensdeltagare

Visa vem som startade
konferensen

Personen som startade konferensen visas lingst ned i deltagarlistan
och har en asterisk (*) bredvid namnet.

Ta bort en konferensdeltagare |Markera deltagarens namn i konferenslistan och tryck pa Ta bort.

Ta bort personen som senast  |Tryck pa AvbSKd eller Ta bort den sista deltagaren.

lades till i konferenssamtalet

Hantera avancerade samtalsfunktioner

Avancerad samtalshantering innefattar funktioner som inte ir standard och som
systemadministratoren kan stédlla in i Cisco IP Communicator (beroende pa behov
och arbetsmiljo). Du har inte automatiskt tillgang till dessa funktioner.

Anvinda Cisco Extension Mobility, sidan 3-24

Hantera affarssamtal med ett enda telefonnummer, sidan 3-25
Anvinda Cisco Extension Mobility, sidan 3-24

Logga ut fran Hunt-grupper, sidan 3-27

Spara samtal som verkar misstidnkta, sidan 3-29

Prioritera viktiga samtal, sidan 3-30

Omdirigera ett ringande samtal till Cisco [P Communicator, sidan 3-31
Ringa upp en upptagen linje nér den blir ledig, sidan 3-32

Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32
Anvinda delade linjer, sidan 3-33

Ringa och ta emot snabbtelefonsamtal, sidan 3-35
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Anvinda Cisco Extension Mobility

Med Cisco Extension Mobility (EM) kan du tillfalligt konfigurera en

Cisco Unified IP-telefon som din egen. Nér du loggar in till EM anpassas telefonen
efter din anvindarprofil, inklusive dina telefonlinjer, funktioner, upprittade tjénster
och webbaserade instillningar. Systemadministratoren maste stilla in EM éat dig.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Logga in till EM | 1. Klicka pa knappen Tjinster och vilj EM-tjidnst (namnet kan variera).

Ange anvindar-ID och PIN-kod (som du fétt av systemadministratdren).

w N

Vilj en enhetsprofil om du blir uppmanad att gora det.

Logga ut frain EM | 1. Klicka pa knappen Tjénster och vilj EM-tjidnst (namnet kan variera).
2. Nir du uppmanas att logga ut trycker du pa Ja.

Tips
¢ Efteren viss tid loggas du ut automatiskt fran EM. Det dr systemadministratoren
som bestammer tidsgrinsen.

¢ Om du gor dndringar i din EM-profil frain webbsidorna for anvéindaralternativ
borjar dessa att gilla s fort du loggar in till EM pa telefonen. Annars borjar
de gilla nidsta gang du loggar in.

¢ Om du gor dndringar i telefonen fran webbsidorna for anvidndaralternativ
borjar dessa att gilla direkt om du inte dr inloggad i EM. Annars borjar de
gilla ndr du loggar ut.

e Lokala instillningar som styrs av telefonen sparas inte i din EM-profil.
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Hantera affarssamtal med ett enda telefonnummer

Om du har installerat Mobile Connect och Mobile Voice Access kan du hantera
samtal till skrivbordstelefonen pa din mobiltelefon. En smartphone &r en
mobiltelefon med datorfunktioner som webbsurfning, e-post, adressbok och
kalender.

Om du vill ...

Gor du sa hér ...

Konfigurera Mobile Connect

Anvind webbsidorna for anvéndaralternativ for Cisco Unified CM om du
vill stilla in fjdrrenheterna och skapa dtkomstlistor som tillater eller
blockerar samtal fran specifika telefonnummer. Se Stilla in telefoner och
atkomstlistor for Mobile Connect, sidan 7-12.

Besvara ett samtal med
mobiltelefonen

Se Besvara ett samtal, sidan 3-8.

Flytta ett pAgdende samtal
mellan skrivbordstelefonen
och mobiltelefonen

Se Flytta over ett pagdende samtal till en annan telefon, sidan 3-16.

Sitta ett samtal som besvarats
pé en smartphone under
forfragan

1. Tryck péa den programstyrda knappen Forfrdgan, foretag (namnet
kan variera) pa din smartphone.

Den andra parten sitts under forfragan.

2. Tryck pi den programstyrda knappen Arer (namnet kan variera) pa
din smartphone. Se Flytta dver ett pagaende samtal till en annan
telefon, sidan 3-16.

Overfora ett samtal som
besvarats pa en smartphone
till ett annat nummer

1. Tryck pa den programstyrda knappen Overfor, foretag (namnet kan
variera) pa din smartphone.

2. Sla foretagets atkomstkod for 6verforing av samtal for att ringa ett
nytt samtal. Den andra parten sitts under forfragan.

3. Tryck pa den programstyrda knappen Overfor, foretag for att
slutféra samtalsoverforingen.

Starta ett konferenssamtal
for ett samtal som besvarats
pa en smartphone

1. Tryck péa den programstyrda knappen Konferens, foretag (namnet
kan variera) pa din smartphone.

2. Slaforetagets atkomstkod for konferens for att ringa ett nytt samtal.
Den andra parten sitts under forfragan.

3. Tryck pa den programstyrda knappen Konferens, foretag for att
starta konferensen och inkludera bada personerna i konferensen.
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Om du vill ... Gor du sa har ...

Ansluta till Mobile Voice 1. Sla ditt Mobile Voice Access-nummer fran en telefon.

Access 2. Ange du vilket nummer du ringer fran (om det efterfragas) och din
PIN-kod.

Aktivera Mobile Connect 1. Sla ditt Mobile Voice Access-nummer.

frin mobiltelefonen Ange ditt mobilnummer (om det efterfragas) och din PIN-kod.

Tryck 2 for att aktivera Mobile Connect.

& W N

Vilj om du vill aktivera Mobile Connect for alla konfigurerade
telefoner eller bara for en:

— Alla telefoner — Tryck 2.

- Entelefon — Tryck 1 och ange numret som du vill ligga till som
fjarrenhet foljt av #.

Inaktivera Mobile Connect 1. Sla ditt Mobile Voice Access-nummer.

frin mobiltelefonen Ange ditt mobilnummer (om det efterfragas) och din PIN-kod.

Tryck 3 for att inaktivera Mobile Connect.

& W N

Vilj om du vill inaktivera Mobile Connect for alla konfigurerade
telefoner eller bara for en:

— Alla telefoner — Tryck 2.

— En telefon — Tryck 1 och ange numret som du vill ta bort som
fjarrenhet foljt av #.

Lagra och hamta parkerade samtal

Du kan parkera ett samtal nir du vill att det ska kunna hidmtas av dig eller nagon
annan fran en annan telefon i samtalsbehandlingssystemet (till exempel fran en
telefon pa nagon annans kontor eller i ett konferensrum). Samtalsparkering dr en
séarskild funktion som systemadministratdren kan konfigurera for telefonen.
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Om du vill ...

Gor du sa har ...

Lagra ett aktivt samtal med |Under ett samtal klickar du pa Parkera (du kan forst behova klicka pa
hjdlp av samtalsparkering den programstyrda knappen Fler). Da lagrar Cisco IP Communicator

samtalet. Notera samtalsparkeringsnumret som visas pa telefonskdrmen
och ldgg sedan pa luren.

Hémta ett parkerat samtal Ange samtalsparkeringsnumret fran en Cisco IP Communicator eller

Cisco IP-telefon i nitet.

~

Anm.

Du har begrinsad tid pa dig att himta det parkerade samtalet innan det gar tillbaka
och borjar ringa pa den ursprungliga destinationen. Fraga systemadministratdren
om tidsgréinsen.

Narliggande avsnitt

e Hantera grundldggande samtalsfunktioner, sidan 3-1
¢ Anvinda Forfragan och Ater, sidan 3-11

e Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

Logga ut fran Hunt-grupper

Om din organisation tar emot ménga inkommande samtal kanske ni 4r med i en
hunt-grupp. I en hunt-grupp delar flera anslutningsnummer pa de inkommande
samtalen. Om det forsta anknytningsnumret i hunt-gruppen &r upptaget jagar
systemet reda pa nista tillgingliga nummer och dirigerar samtalet till den
telefonen.
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Nir du inte befinner dig vid din telefon kan du logga ut fran Hunt-grupper. Da
dirigeras samtalen inte ldngre till din telefon.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Logga ut for att tillfalligt Tryck pd HLogg eller Hunt-grupp. "Utloggad fran Hunt-grupp" visas
blockera samtal fran pa telefonskédrmen.

hunt-grupper

Logga in for att ta emot samtal |Tryck pa HLogg eller Hunt-grupp. Nir du 4r inloggad dr knappen
fran hunt-grupper Hunt-grupp ténd.

Je

Obs! Ovriga samtal ringer fortfarande pa din telefon nir du loggat ut frin hunt-grupper.

Ringa och ta emot sakra samtal

Du kan eventuellt ringa och ta emot sékra samtal med Cisco IP Communicator,
beroende pa systemadministratérens instillningar.

Cisco IP Communicator kan hantera féljande samtalstyper:

e Verifierat samtal — Identiteterna pa alla telefoner som deltar i samtalet har
verifierats.

e Krypterat samtal — Telefonen kan ta emot och 6verfora krypterat ljud (din
konversation) inom Cisco IP-nétverket. Krypterade samtal dr ocksa
verifierade.

e FEj sdkert samtal — Nagon av de deltagande telefonerna eller anslutningen
stoder inte denna sdkerhetsfunktion, eller sa kan inte telefonerna verifieras.
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Om du vill ... Gor du sa har ...
Kontrollera sikerhetsnivan pa ett Du kan se sdkerhetsikonen i ovre hogra hornet av
samtal samtalsaktivitetsomradet, bredvid timern for samtalslangd:

@ Verifierade samtal eller konferenser

EFE Krypterade samtal eller konferenser

Om dessa ikoner inte visas betyder det att samtalet inte &r sikert.

Avgora om det gar att ringa sikra Kontakta systemadministratoren.
samtal i foretaget

S,

Anm.  Det finns samspel, restriktioner och begriansningar som paverkar hur
sdkerhetsfunktionerna fungerar pa Cisco IP Communicator. Kontakta
systemadministratéoren om du vill veta mer.

Spara samtal som verkar misstédnkta

Systemadministratoren kan ldgga till funktionen SparID (Identifiering av
hotsamtal) pa telefonen. Det &r praktiskt om du tar emot suspekta eller pa annat
sétt hotfulla samtal. Med den hér funktionen kan du identifiera ett aktivt samtal
som misstinkt, vilket i sin tur startar en rad automatiska sparnings- och
meddelandeprocedurer. Samtalsbehandlingssystemet kan identifiera och
registrera var samtalet kommer ifran i nitverket.

Om du vill ... Gor du sa hér ...

Meddela systemadministratéren |Tryck pa SparID.
om du far misstinkta eller

Telefonen ger ifran sig en ljudsignal och meddelandet SparID lyckades
hotfulla samtal

visas.
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Prioritera viktiga samtal

I vissa miljoer maste du kunna ringa och ta emot bradskande samtal. Om du vill
kunna sldppa fram viktiga samtal kan du be systemadministratoren ldgga till
funktionen MLPP (Multilevel Precedence and Preemption) i din telefon.

Tiank pa foljande:
® Rangordning anger ett samtals prioritet.

e Foretride ér en process dir ett pAgdende samtal med ldgre prioritet avslutas
och ett samtal med hogre prioritet sldpps in.

Omdu... Gor du sa har ...

Vill vilja prioritetsniva (rangordning) |Be systemadministratéren om en lista med rangordnade

for ett utgdende samtal nummer for samtal.

Vill ringa ett prioriterat samtal Ange MLPP-numret (som du far av systemadministratoren)

och sedan telefonnumret.

Hor en sirskild ringsignal (snabbare 4n | Du fér ett prioriterat samtal. En MLPP-ikon pa telefonskidrmen
vanligt) eller en sirskild ton for visar samtalets prioritet.
"samtal vintar"

Vill visa prioritet for ett samtal Hall utkik efter en MLPP-ikon pa telefonskirmen:
Samtal med prioritet

Samtal med mellanprioritet

Samtal med hog prioritet

Samtal med hogst prioritet eller Executive
Override-samtal

L R

Samtal med hogre prioritet visas dverst i samtalslistan. Om du
inte ser en MLPP-ikon dr samtalets prioritet normal.

Hor en kontinuerlig ton som avbryter |Du eller den andra parten har fatt ett samtal som maste ga fore
samtalet det aktuella samtalet. Lagg pa direkt sa att samtalet med den
hogre prioriteten kan sldppas fram.
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Tips
e Nir du ringer eller tar emot ett MLPP-samtal hors en sirskild ringsignal och
en sdrskild signal for samtal vintar.

¢ Om du anger ett ogiltigt MLPP-nummer hor du ett meddelande om att du har
angett fel nummer.

¢ Ett MLPP-samtal behaller sin prioritet och fortursstatus nir du:
— Parkerar samtalet
- Overfor samtalet
— Lidgger till samtalet i en konferens
— Besvarar samtalet med Hamta.

e MLPP asidositter funktionen Stor ej.

Omdirigera ett ringande samtal till Cisco IP Communicator

Med Himta samtal kan du omdirigera ett samtal som ringer pa ndgon annans
telefon till din Cisco IP Communicator och besvara det. Himta samtal dr en
séarskild funktion som systemadministratdren kan konfigurera for telefonen,
beroende pa arbetsmiljon och behoven av samtalshantering. Du kan till exempel
anvinda funktionen om du och de andra medarbetarna brukar turas om att svara i
telefon.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Besvara ett samtal som ringer pd en |Klicka pé en ledig linjeknapp och Hamta. Samtalet ringer da pa
annan anknytning i gruppen din linje.

Besvara ett samtal som ringer pa en |Klicka pa en ledig linjeknapp och HimtG. Ange himtningskoden
annan anknytning utanfor gruppen | for samtalsgruppen som du har fatt av systemadministratoren.
Samtalet ringer da pa din linje.

Besvara ett samtal som ringer pa en |Klicka pa en ledig linjeknapp och HamtO.
annan anknytning i din grupp eller
i en associerad grupp
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Tips
¢ Om du vill ansluta till det samtal som har ringt ldngst trycker du pd Hamta
eller HamtG.

e Om du vill ansluta till det samtal som har hogst prioritet trycker du pa
HamtO.

Narliggande avsnitt
o Overfora ett uppkopplat samtal, sidan 3-13

Ringa upp en upptagen linje nar den blir ledig

Om numret du ringer &r upptaget eller om ingen svarar kan du stilla in

Cisco IP Communicator sa att du far ett meddelande nir linjen blir tillgéinglig.
Om du vill aktivera funktionen ringer du numret och klickar pa Ateruppr nir du
hor upptagetsignalen eller ringsignalen. Ligg sedan pa.

Nir anknytningen blir ledig far du ett meddelande, bade visuellt och med ljud, via
telefonen. (Ateruppringningen till numret gors inte automatiskt, utan du méiste
ringa samtalet.) Ateruppringning ir en sirskild funktion som
systemadministratoren kan konfigurera for telefonen.

Obs!  Observera att ateruppringning inte fungerar om den andra parten har aktiverat
vidarebefordran av samtal.

Anvanda lampfaltet for Upptagen for att avgora linjestatus

Du kan, beroende pa konfiguration, anvinda lampan Upptagen for att avgora
status for en telefonlinje som hor ihop med en snabbvalsknapp, samtalslogg eller
kataloglista pa din Cisco IP Communicator. Du kan ringa ett samtal till linjen
oavsett status for lampan Upptagen. Funktionen hindrar inte uppringningen.
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Om du vill ... Gor du sa har ...
Se statusen for en Du ser en av foljande indikatorer bredvid linjenumret:
snabbvalslinje

@? + Q Linjen anvinds.
+ (@ Linjen ér ledig.
Indikatorlampa for Upptagen ér inte tillgénglig eller har inte

konfigurerats for linjen.

+ Linjen har status Stor Ej.
@ @ :

Se statusen for en linje i |Du ser en av foljande indikatorer bredvid linjenumret:
en samtalslogg eller . u
Linjen anvinds.
katalog @b ) Y
Linjen ir ledig.
ﬁ Indikatorlampa for Upptagen &r inte tillgédnglig for linjen.

Linjen har status Stor Ej.
ﬁ, ] ]

Anvanda delade linjer

Systemadministratoren kan ge dig en delad linje. Normalt har en delad linje
foljande anvdndningsomraden:

e En person anvinder en delad linje till flera telefoner som han/hon anvénder.
Exempelvis kan din delade linje med anknytning 23456 anvéndas till
Cisco IP Communicator och din skrivbordstelefon. I det hir fallet ringer ett
inkommande samtal till anknytningen 23456 béade i Cisco IP Communicator
och pé skrivbordstelefonen. Du kan svara pa vilken du vill.

e Flera personer delar en linje. Du ér till exempel chef och delar linje och
anknytning med din assistent. Ett inkommande samtal till anknytningen
ringer bade pa din och assistentens telefon. Om assistenten besvarar samtalet
kan du anvédnda en funktion som kallas for Bryt in for att ldgga till dig sjdlv i
det pagdende samtalet.
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¢ Systemadministratoren informerar dig om du anvinder en delad linje.
Funktioner for delade linjer, till exempel Bryt in, kan inte anvéindas pa
standardlinjer som inte delas.

Narliggande avsnitt
e Lidgga till dig sjdlv i ett samtal pa en delad linje, sidan 3-34

¢ Hindra andra fran att visa eller bryta in i ett samtal pa en delad linje, sidan 3-35

Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje

Om du anviénder en delad linje kan du anvianda Bryt in for att delta i ett pagdende
samtal. Nir du anvdnder Bryt in hor de andra parterna i samtalet en ljudsignal som
aviserar din nédrvaro. Nidr du ldgger pa hor de andra parterna en bortkopplingston
och det ursprungliga samtalet fortsétter. Funktionen Bryt in kan endast anvidndas
pa delade linjer.

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ligga till dig sjdlv i ett pagédende Markera samtalet pa telefonskdrmen och klicka pa BrytIn.
samtal pa en delad linje (Eventuellt maste du forst klicka pa den programstyrda knappen
Fler.)
Avsluta en BrytIn-konferens Ligg pa.
Tips

¢ Om du har gatt med i ett samtal pa den delade linjen med hjilp av BrytIn och
samtalet ir satt under forfragan, har 6verforts eller omvandlats till ett
konferenssamtal, kopplas du bort fran samtalet.

¢ Du kan inte svara pa en annan linje medan du 4r i ett BrytIn-samtal.

o Aterga till telefonens huvudbakgrundsskirm genom att klicka pa en gron
linjeknapp nér ett samtal dr aktivt. Da visas en Oversikt 6ver alla aktiva
samtal.

Narliggande avsnitt

e Hantera grundldggande samtalsfunktioner, sidan 3-1
e Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32

¢ Hindra andra fran att visa eller bryta in i ett samtal pa en delad linje, sidan 3-35
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Hindra andra fran att visa eller bryta in i ett samtal pa en delad linje

Om du delar en telefonlinje kan du anvianda funktionen Privat for att forhindra att
andra som delar linjen visar eller bryter in (ldgger till sig) i dina samtal.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Hindra andra fréan att visa eller 1. Tryck pé Privat.

bryta in i samtal pd en delad linje 2. Funktionen Privat dr aktiverad nir ikonen for aktiv funktion

visas bredvid en gul linjeknapp.

Tillata andra att visa och brytain | 1. Tryck pa Privat.

i samtal p en delad linje 2. Funktionen Privat dr inaktiverad nir ikonen for inaktiv funktion

visas bredvid en sldckt linjeknapp.

Tips
e Om telefonen som delar din linje har funktionen Privat aktiverad, kan du
ringa och ta emot samtal med den delade linjen som vanligt.

¢ Funktionen Privat anvinds pa alla delade linjer pa telefonen. Det innebir att
om du har flera delade linjer pa din telefon och funktionen Privat &r aktiverad
kan dina medarbetare inte visa eller bryta in i samtal pa ndgon av de delade
linjerna.

Narliggande avsnitt
e Hantera grundldggande samtalsfunktioner, sidan 3-1
e Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32

e Lidgga till dig sjdlv i ett samtal pa en delad linje, sidan 3-34

Ringa och ta emot snabbtelefonsamtal

Du kan ringa ett snabbtelefonsamtal till en maltelefon som besvarar samtalet
automatiskt i hogtalartelefonlidge med tyst-funktionen aktiverad. Med sadana
enkelriktade snabbtelefonsamtal kan du 1amna korta meddelanden till mottagaren.
Om mottagaren anvinder lur eller headset skickas ljudet till den enhet som
anvinds. Eventuell samtalsaktivitet som pagar hos mottagaren fortsitter
samtidigt.
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Mottagaren hor en snabbtelefonsignal och kan sedan vilja att:

e Lyssna pa den som ringer med mikrofonen avstingd (du hor den som ringer
men han eller hon hor inte dig).

¢ Avsluta snabbtelefonsamtalet genom att trycka pa den programstyrda
knappen AvslSam med snabbtelefonsamtalet i fokus. S& gor du om du inte
vill hora meddelandet.

¢ Tala med den som ringer genom att trycka pa knappen for det aktiva
snabbtelefonsamtalet och sedan anvénda lur, headset eller hogtalare.
Snabbtelefonsamtalet blir ett tvavigssamtal s att du kan tala med den som
ringer.

Nér du anvédnder snabbtelefonfunktionen bor du vara medveten om foljande:
e Fran en snabbtelefonlinje kan du endast ringa till andra snabbtelefonlinjer.
¢ Du kan endast anvinda en snabbtelefonlinje at gangen.

e Nir det aktiva samtalet bevakas eller spelas in kan du inte ta emot eller ringa
snabbtelefonsamtal.

¢ Du kan inte sitta ett snabbtelefonsamtal under forfragan.

~

Anm.  Omduloggar in pa din skrivbordstelefon varje dag med din Extension Mobility-profil
maste du kontrollera att systemadministratdren konfigurerar profilen sa att den
omfattar snabbtelefonfunktionen.
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Om du vill ...

Gor du sa har ...

Ringa ett snabbtelefonsamtal till
en destination som konfigurerats
i forvig

1. Tryck pé en mallinje for snabbtelefonsamtalet.

Invinta snabbtelefonsignalen.

w N

Borja tala.

Ringa ett snabbtelefonsamtal till
ett snabbnummer

1. Tryck péa en mallinje for snabbtelefonsamtalet.
2. Gor nagot av foljande:

— Ange telefonnumret till den du vill ringa.

— Ange ett snabbvalsnummer till den du vill ringa.
3. Inviénta snabbtelefonsignalen.

4. Borja tala.

Ta emot ett snabbtelefonsamtal

Nir du hor snabbtelefonsignalen kan du hantera samtalet pa f6ljande
sétt:

¢ Lyssna pa meddelandet utan att sjdlv horas.

e Trycka pa en aktiv orange snabbtelefonlinje for att tala med
den som ringer. (Linjen blir gron nér samtalet blir ett
tvavigssamtal.)

e Trycka pa Avsluta samtal med snabbtelefonsamtalet i fokus
for att avsluta samtalet.

[ oL-19184-01
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I Hantera avancerade samtalsfunktioner
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KAPITEL I

Anpassa instéllningarna pa Cisco IP
Communicator

Komma at Instdllningar, sidan 4-1

Justera volymen for ett samtal, sidan 4-2

Anpassa ring- och meddelandeindikatorer, sidan 4-3
Anpassa telefonskdrmen, sidan 4-4

Visa och anpassa instéllningar, sidan 4-5

Komma at Installningar

Hir foljer praktisk information om Cisco IP Communicator-instéllningar:

~

Du nér de flesta instéllningar genom att vilja Instéllningar pd menyn. Du
kan 6ppna menyn med hjdlp av menyikonen i knappfiltet, genom att
hogerklicka ndgonstans i grianssnittet eller genom att trycka Skift + F10.

Instéllningar for ringsignaler och bakgrundsbilder gor du med
instillningsknappen > Anvindarinstéllningar.

De flesta instédllningarna kan goras i IP Communicator men en del kommer
du bara at pa webbsidorna for anvéindaralternativ.

Anm.  Om instédllningsknappen inte &r tillgéinglig kan systemadministratoren ha inaktiverat
den pé din telefon. Kontakta systemadministratéren om du vill ha mer information.

[ oL-19184-01
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W Justera volymen for ett samtal

Narliggande avsnitt

e Visa och anpassa instédllningar, sidan 4-5
e Anpassa ring- och meddelandeindikatorer, sidan 4-3

¢ Logga in pa webbsidorna for anvéindaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Justera volymen for ett samtal

Om du vill ... Gor du sa har ...
Justera volymen Klicka pa volymknappen eller klicka pa Page Up/Page Down under ett samtal
under ett samtal eller efter att du aktiverat en rington. Klicka pa Spara om du vill spara den nya

volymen som standardvérde for det aktiva ljudliget.

Du kan édven justera volymen med datorns volymkontroller eller med andra
volymkontroller som finns pa ljudenheten. (Mer information om den hir metoden
finns under Tips.)

Andra volymen pd  |Klicka pa volymknappen nir Cisco IP Communicator ir i liget "luren p&" (inga
ringsignalen samtal ar aktiva och ingen kopplingston hors). Ringsignalens volym sparas
automatiskt.

Tips
e Du kan bara justera volymen for det aktuella ljudliaget. Om du till exempel

vill 6ka volymen nir du anviander hogtalartelefon paverkas inte volymen i
headsetet.

¢ Om du har dndrat volymen utan att spara dndringen aterstills volymen till den
tidigare sparade nivan nista gang du anvénder ljudenheten.

¢ Om du dndrar volymen direkt pa en vald ljudenhet (till exempel genom att
dndra volymkontrollerna pa datorn), kan det hiinda att fonstret Kontrollera
ljudinstillningar visas nista gang du startar Cisco IP Communicator. Se
Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Anpassa ring- och meddelandeindikatorer

Anpassa ring- och meddelandeindikatorer

Du kan bestimma hur Cisco IP Communicator ska meddela dig om inkommande
samtal eller rostbrevlademeddelanden pa olika linjer. Med anpassade ringsignaler
hor du snabbt vilken linje som ringer. Du kan t.ex. vélja en glad signal for
inkommande samtal pa linje ett och en trumvirvel fér samtal pa linje tva. De
tillgéngliga alternativen pa webbsidorna for anvéndaralternativ for Cisco Unified
CM kan variera. Om du inte hittar ett visst alternativ kontaktar du
systemadministratoren.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra ringsignalen per linje | 1. Klicka pa instéillningsknappen och vilj Anviindarinstillningar >
Ringsignaler.

2. Vi]j en telefonlinje eller standardinstdllningen for ringsignal.
3. Vilj en signaltyp och spela upp ett exempel.
4. Tryck pa Vilj och Spara for att vilja ringsignalen eller tryck pa

Avbryt.
Andra monstret for 1. Vilj Anvindaralternativ for Cisco Unified CM i snabbmenyn.
r11.1gs1g.nalen (e.ndas.t 2. Logga in pa webbsidorna for anvindaralternativ for Cisco Unified
blinkning, en ringsignal, cM

endast pip och sa vidare)
3. Vil]j din enhet.

4. Klicka pa Linjeinstillningar och gor dina val under
Ringinstillningar.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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M Anpassa telefonskarmen

Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra hur 1. Vilj Anvindaralternativ for Cisco Unified CM i snabbmenyn.
rostmeddelandeindikatorn 2. Logga in pa webbsidorna for anvédndaralternativ for Cisco Unified
fungerar CM

3. Vilj din enhet.

4. Klicka pa Linjeinstiillningar och gor dndringarna under Lampan
Meddelande véntar. Normalt tdnds lampan nir du far ett nytt
rostmeddelande.

Notera placeringen av lampan Meddelande viéntar:

* Om du anvinder standardlidget (hogerklicka > Skal > Standardlége)
sitter lampan till vénster i grianssnittet.

* Om du anvinder komprimerat lige (hogerklicka > Skal >
Komprimerat lige) dr indikatorn det blinkande kuvertet bredvid
linjeknappen.

Narliggande avsnitt

e Justera volymen for ett samtal, sidan 4-2

¢ Logga in pa webbsidorna for anvéindaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Anpassa telefonskdarmen

Om du vill ... Gor du sa har ...

Andra bakgrundsbild pd |Klicka p4 instillningsknappen >Anviindarinstillningar > Bakgrundsbilder.
telefonskdrmen Klicka pa knappen till vinster om den bild du vill anvinda och sedan pa Vilj.
Klicka pa Forhandsgranska om du vill se hur bakgrundsbilden kommer att se
ut. Klicka pa Avsluta nir du vill aterga till valmenyn. Klicka pa Spara om du
vill anvinda bilden eller klicka pa Avbryt om du vill atergé till den tidigare
sparade instillningen.

Andra spriket pa Logga in pa webbsidorna for anvéndaralternativ for Cisco Unified CM och
telefonskdrmen vilj din enhet. Vilj Anvindaralternativ > Anvindarinstéllningar, dindra
uppgifterna for nationella instéllningar och klicka pa Spara.
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Visa och anpassa installningar W

Narliggande avsnitt

e Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Visa och anpassa installningar

Du kan 6ppna de flesta instdllningar for Cisco IP Communicator via fonstret
Instéllningar (hogerklicka > Instéllningar).

e Anvindarinstéllningar, sidan 4-6

e Nitverksinstédllningar, sidan 4-8

e Ljudinstéllningar, sidan 4-9

e Tilldela ljudldgen, sidan 4-10

e Nitverksljudinstillningar, sidan 4-14

e Avancerade ljudinstillningar, sidan 4-14

e Kataloginstillningar, sidan 4-16

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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M Visa och anpassa installningar

Anvandarinstéllningar

Du 6ppnar fliken Anviandare i fonstret Instillningar (hogerklicka > Instéillningar

> Anviindare).

Alternativ Beskrivning Mer information finns i ...
Aktivera Nir funktionen &r aktiverad kan systemadministratoren |Felsokning i
inloggning hiamta detaljerade Cisco IP Communicator-loggar for |Cisco IP Communicator,

felsokningsindamal.

Systemadministratdren kan be dig att aktivera
instillningen.

sidan 8-1

Stidngning doljer
programmet

Nér du aktiverar funktionen och stdnger programmet
avslutas inte CIPC. I stillet ligger programmet dolt i
systemfiltet. Dubbelklicka pa ikonen i systemfiltet
ndr du vill aterstélla programmet. Den hir
funktionen &r aktiverad som standard.

Ringa ett samtal, sidan 3-3

Placera lingst
fram vid aktivt
samtal

Nar funktionen &r aktiverad laggs programmet
framfor alla andra program nér ett inkommande
samtal tas emot. Om funktionen dr inaktiverad visas
inte programmet ldngst fram nir ett inkommande
samtal tas emot. Det inkommande samtalet indikeras
da endast genom ringsignalen och fonstret
Meddelande om inkommande samtal.

Besvara ett samtal, sidan 3-8

Do6lj meddelanden
om inkommande
samtal

Om du aktiverar den hir funktionen visas inte ldngre
fonstret Meddelande om inkommande samtal nir du
tar emot ett samtal.

Besvara ett samtal, sidan 3-8
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Alternativ Beskrivning Mer information finnsii ...

Anvind standard |Med detta alternativ anvdands TFTP-serveradressen |Kapitel 7, ”Anvinda Cisco

(TFTP-server) som angetts pa fliken Nétverksinstéllningar. Detta dr |IP Communicator med
standard. Formatet dr foljande: anvindaralternativen for

http://<default TFTP IP address>/ccmuser Cisco Unified CM”

Systemadministratoren talar om ifall du maste dndra

instillningen.
Anvind specifik | Ange en alternativ webbadress som ska anvindas ndr |Kapitel 7, ”Anvénda Cisco
webbadress du 6ppnar sidan Anvindaralternativ for Cisco [P Communicator med
Unified CM. Anvind foljande format: anvindaralternativen for

http://<hostname>/ccmuser Cisco Unified CM’

Systemadministratoren talar om ifall du méste @ndra
instédllningen.

Narliggande avsnitt

e Nitverksinstillningar, sidan 4-8
¢ Ljudinstillningar, sidan 4-9

e Kataloginstillningar, sidan 4-16

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Natverksinstéllningar

Du 6ppnar fliken Nitverk i fonstret Instidllningar (hogerklicka > Instillningar >
Nitverk).

A

Varning

Om du dndrar dessa instédllningar kan det leda till att telefonen slutar fungera.

Kontakta systemadministratéren innan du gor nagra dndringar.

Alternativ

Beskrivning

Mer information finns i ...

Anvind nétverkskort for
att generera enhetsnamnet

Med den hér instillningen, som aktiveras direkt
efter installationen, kan Cisco IP Communicator
identifiera sig sjdlv i nédtverket. Instdllningen
anvinds inte for ljudoverforing. Du behover
alltsd inte dndra instéllningen efter att den har
aktiverats, savida du inte tar bort eller inaktiverar
det valda nitverkskortet permanent. I sa fall bor
du kontakta systemadministratoren innan du
viljer ett nytt kort.

Om du har fler kort och uppmanas att vélja ett
direkt efter att ha installerat Cisco IP
Communicator kan systemadministratoren
tala om vilket du ska vilja.

Konfigurera och registrera
Cisco IP Communicator,
sidan 1-8

Anvind det hir
enhetsnamnet

Med det hir alternativet kan anvindare ange
ett fristadende enhetsnamn med vilket Cisco IP
Communicator kan identifiera sig sjilv

i ndtverket. Systemadministratdren forser dig
med enhetsnamnet.

Konfigurera och registrera
Cisco IP Communicator,
sidan 1-8

TFTP-servrar

Hir kan du ange TFTP-servrar eller aterstilla den
forvalda TFTP-servern. Systemadministratoren

talar om ifall du behover dndra denna instillning.

Konfigurera och registrera
Cisco IP Communicator,
sidan 1-8

Narliggande avsnitt

Ljudinstédllningar, sidan 4-9
Kataloginstéllningar, sidan 4-16
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Ljudinstéllningar

Visa och anpassa instéllningar

Du 6ppnar fliken Ljud i fonstret Instillningar (hogerklicka > Instéllningar > Ljud).

Alternativ

Beskrivning

Mer information finns i ...

Enheter for

Med den hir instidllningen kan du koppla en enhet

e Installera ljudenheter

ljudldgen till ett ljudldge. I listrutan ser du de tillgéngliga innan du startar
ljudenheter som du installerade innan du startade programmet for forsta
Cisco IP Communicator. gangen, sidan 1-3
Mer information om instdllningar for e Tilldela ljudldgen,
Standardljudenhet for Windows finns i Vilja sidan 4-10
ljudlige, sidan 4-10. e Anviinda headset och
andra ljudenheter med
Cisco IP Communicator,
sidan 5-1
Enhet for Med den hir instédllningen kan du koppla en enhet |Installera ljudenheter innan du
ringsignal till ringsignalen. startar programmet for forsta
gangen, sidan 1-3
Optimera forldg |Om du anvidnder Cisco IP Communicator via en Felsokning i
bandbredd fjarranslutning (till exempel en VPN-anslutning Cisco IP Communicator,
hemifran eller fran ett hotell), kan rostkvaliteten sidan 8-1
forsdmras om bandbredden &r for dalig. Om du
anvinder Cisco IP Communicator via en
fjarranslutning kan du undvika robotliknande ljud
och andra problem genom att aktivera Optimera for
lag bandbredd.
Nitverk Oppnar fonstret Nitverksljudinstillningar. Nitverksljudinstéllningar,
sidan 4-14
Avancerat Oppnar fonstret Avancerade ljudinstillningar. Avancerade ljudinstéllningar,
sidan 4-14
Narliggande avsnitt
e Tilldela ljudldgen, sidan 4-10
e Nitverksljudinstillningar, sidan 4-14
e Avancerade ljudinstéllningar, sidan 4-14
Anvéandarhandbok fér Cisco IP Communicator version 7.0
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Tilldela ljudlagen

Vilja ljudldge

Varje ljudenhet som du planerar att anvinda med Cisco IP Communicator maste
tilldelas ett ljudliage:

e Headset

e Hogtalartelefon
e Lur

e Ringsignal

Ljudlagesinstillningen talar om for Cisco IP Communicator vilka ljudenheter du
vill anvédnda for ingdende och utgaende ljud.

Forsta gangen du startar Cisco IP Communicator har du mojlighet att tilldela
ljudenheter till ljudligen med hjilp av guiden Justera ljud. Darefter kan du tilldela
ljudenheter till ljudldgen genom att hogerklicka i Cisco [P Communicator och
vilja Instéllningar > Ljud.

Narliggande avsnitt

¢ Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gdngen,
sidan 1-3

e Vilja ljudlédge, sidan 4-10
e Aktivera ett ljudldge, sidan 4-12

e Om ljudenheter i listrutorna for Ljud, sidan 4-13

Som standard viljer Cisco IP Communicator en ljudenhet for alla ljudligen och
for ringsignalen. Enheten kan till exempel vara ett l[judkort. Om du har flera
ljudenheter tillgingliga har du ocksa fler konfigurationsalternativ att vilja bland.
Om du till exempel har ett USB-headset kan du vilja det for headsetldge och
sedan aktivera det genom att klicka pa Headset.

Du kan behalla standardkonfigurationen eller anpassa den. Om du viljer att
anpassa konfigurationen bor du folja dessa rekommendationer:

¢ Om du anvinder ett USB-headset tilldelar du det till headsetlidget.

e Om du anvinder en extern USB-hogtalartelefon tilldelar du den till
hogtalartelefonlédget.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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¢ Om du anvinder en USB-lur tilldelar du den till lurlidget.
¢ Om du anvinder ett analogt headset tilldelar du datorns ljudkort till headsetlédget.

¢ Om du inte har nagon extern hogtalartelefon viljer du datorns ljudkort for
hogtalartelefonlédget.

e Tilldela ringsignalen till den enhet som du vill ska meddela dig nir ett samtal
tas emot. Obs! Om du tilldelar ringsignalen till ett ljudkort och ansluter ett
analogt headset till datorn kommer du inte att hora ringsignalen om du inte
anvinder headsetet.

Obs!  Dukan anvénda instdllningarna for uppspelning och inspelning av ljud i Windows
kontrollpanel (Ljud och multimedia > Ljud eller Ljud och ljudenheter > Ljud
for Windows XP) som ljudenheter i Cisco IP Communicator. I fonstret
Instdllningar i Cisco IP Communicator (hégerklicka > Instéllningar > Ljud)
viljer du Standardljudenheter for Windows fran listrutan for en eller flera
instdllningar och klickar pa OK. Anvind denna metod om du vill anvidnda en
enhet for ljuduppspelning och en annan (som t.ex. VT-kameramikrofonen) for
ljudinspelning.

Narliggande avsnitt
e Aktivera ett ljudldge, sidan 4-12

¢ Om ljudenheter i listrutorna for Ljud, sidan 4-13
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Aktivera ett ljudldge

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Aktivera headsetldge

Klicka pa headsetknappen. Da aktiveras enheten som du valde for
detta ldge.

Om du vill att headsetldge ska vara standardldge klickar du pa den
slickta headsetknappen och AvslSam.

Headsetliget fungerar som standardljudlige sa linge headsetknappen
dr tdnd (savida du inte har aktiverat en USB-lur).

Aktiverar hogtalartelefonlidge

Klicka pa hogtalarknappen. Da aktiveras enheten som du valde for
detta ldge.

Som standard aktiveras hogtalartelefonldget nir du klickar pa
programstyrda knappar, linjeknappar och snabbvalsknappar (savida
du inte har aktiverat en USB-lur).

Aktivera lurldget

Lyft USB-luren (forutsatt att denna enhet dr tillgéinglig och tilldelad
till lurldaget). Vilken metod du anvénder for att aktivera
kopplingstonen beror pa hur USB-luren dr utformad. Du kanske
maste trycka pa en klykomkopplare eller en "pa"-knapp.

Aktivera ringsignalen

Ringsignalen aktiveras nir ett inkommande samtal tas emot.

Narliggande avsnitt
e Vilja ljudlédge, sidan 4-10

¢ Om ljudenheter i listrutorna for Ljud, sidan 4-13

e Anvinda headset, sidan 5-2

e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4

e Anvinda en USB-lur, sidan 5-5

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Om ljudenheter i listrutorna for Ljud

Listrutorna pa Ljud-fliken (hogerklicka > Instéllningar > Ljud ) innehaller en
eller flera ljudenheter. Hir foljer information om vad som kan visas i listorna:

~

Om du bara har installerat en ljudenhet nidr Cisco IP Communicator startar
visas en ljudenhet i varje lista.

Alla installerade ljudenheter visas inte i ljudldgeslistorna. De enheter som
visas dr enheter som kréver drivrutiner (det vill siga USB-lurar, USB-headset
och ljudkort).

Analoga ljudenheter, som du ansluter till ljuduttagen pa datorn, visas inte i
ljudldgeslistorna. Cisco IP Communicator gor ingen skillnad mellan analoga
ljudenheter och ljudkortet. Du véljer en analog enhet genom att vilja
ljudkortet.

Om en installerad USB-ljudenhet eller ett ljudkort inte visas p4 menyn,
kontrollerar du att enheten dr ansluten och startar sedan om Cisco IP
Communicator. Cisco IP Communicator kidnner bara igen de ljudenheter som
var installerade och inkopplade nér programmet startade.

Anm.  Om Windows operativsystem upptéicker ljudenheter och Standardljudenheter for
Windows visas i listrutan ldser du Vilja ljudldge, sidan 4-10.

Narliggande avsnitt

Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gdngen, sidan 1-3
Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6
Visa och anpassa instédllningar, sidan 4-5

Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6
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Natverksljudinstallningar

Du oppnar fliken Nitverksljudinstillningar i fonstret Instdllningar (hogerklicka
> Instéllningar > Ljud > Natverk).

A

Varning Om du dndrar dessa instillningar kan det leda till att telefonen slutar fungera.
Kontakta systemadministratéren innan du gor nagra dndringar.

Alternativ Beskrivning

[P-adress for ljud Standardinstéllningen for det har filtet dr Identifiera automatiskt.
Andra inte instillningen om inte systemadministratoren ber dig
gora det.

Ljudportintervall Standardinstéllningen for det hir omradet 4r Anvind
standardportintervallet. Andra inte instillningen om inte
systemadministratdren ber dig gora det.

Narliggande avsnitt
e Ljudinstdllningar, sidan 4-9
e Avancerade ljudinstillningar, sidan 4-14

e Felsokning i Cisco IP Communicator, sidan 8-1

Avancerade ljudinstallningar

Du oppnar fliken Avancerade ljudinstillningar i fonstret Instéllningar
(hogerklicka > Instillningar > Ljud > Avancerat).

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Alternativ

Beskrivning

Mer information finns i ...

Lige

Viljer vilket ljudldge (hogtalartelefon, headset
eller lur) som dndringarna ska tillampas for.

e Tilldela ljudligen,
sidan 4-10

e Anvinda headset och andra
ljudenheter med
Cisco IP Communicator,
sidan 5-1

Avskidrmning av
kringliggande ljud
aktiverat

Avskidrmar bakgrundsljud som mikrofonen
plockar upp och som annars kan vara storande.
Funktionen for avskdrmning av kringliggande
ljud &r aktiverad som standard.

Felsokning i
Cisco IP Communicator,
sidan 8-1

Avskdrmningsniva

Anger avskdrmningens styrka. Minst dr
standard.

Du hgjer avskdrmningsnivan till ndsta steg om
den du talar med har svart att hora vad du
sdger pa grund av bakgrundsljudet.

Hoppa inte 6ver nivéer. Ga till exempel fran
Minst till Mellan eller fran Mellan till Hogst.
Forsok att anvidnda en sé lag
avskdrmningsniva som mojligt.

Anm.  Nir du dndrar avskdrmningsniva kan
det paverka rostoverforingen. Den du
talar med kan uppfatta din rést som
metallisk eller mekanisk.

Felsokning i
Cisco IP Communicator,
sidan 8-1

Knappen OK

Sparar alla dndringar (inklusive dndringar for
ljudldgen som inte dr valda just nu).

Tilldela ljudldgen, sidan 4-10

Knappen Anvéind
for alla

Tillampar dndringarna som gjorts i det
aktuella ljudldget for alla ljudligen.

Tilldela ljudldgen, sidan 4-10

Narliggande avsnitt
e Ljudinstillningar, sidan 4-9

e Nitverksljudinstillningar, sidan 4-14
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Kataloginstallningar

Du 6ppnar fliken Kataloger i fonstret Instillningar (hogerklicka > Instéllningar
> Kataloger).

Innan du kan anvinda funktionen Snabbsok for att soka i foretagskataloger maste
du kanske ange anvdndarnamn och 16senord i fonstret Kataloger. Prova forst att
anvinda Snabbsok utan att ange denna information. Om Snabbsok inte svarar ber
du systemadministratdren om anvindarnamn och l6senord och anger dem hir.

Dessutom maste du ange anvdndarnamn och losenord for Kataloger i det hir
fonstret om du vill anvidnda Snabbsok for att soka i den personliga adressboken.

Narliggande avsnitt

e Anvinda personlig katalog, sidan 6-7

e Ange losenord for Snabbsok, sidan 6-10
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KAPITEL 5

Anvanda headset och andra
ljudenheter med
Cisco IP Communicator

Det hir kapitlet innehéller information om hur du anvinder ljudenheter, bland
annat lur, headset och datorns hogtalare och mikrofon med ljudligena
i Cisco IP Communicator (lurlidge, headsetlidge och hogtalartelefonlige).

e Skaffa ljudenheter, sidan 5-1

e Anvinda headset, sidan 5-2

e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4
e Anvinda en USB-lur, sidan 5-5

e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6

Skaffa ljudenheter

Systemadministratoren kan forse dig med ljudenheter. Om du planerar att kopa
dem kan du rddgora med systemadministratoren om vilka enheter som dr mest
aktuella och vilka som stods.
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Kapitel 5 Anviinda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator |

Ml Anvinda headset

Anvanda headset

Du kan anvinda ett USB-headset eller ett analogt headset tillsammans med
Cisco IP Communicator.

e FEtt USB-headset har en platt, rektangulédr kontakt som ansluts till en
USB-port pa datorn.

e FEtt analogt headset har runda kontakter som ansluts till datorns ljuduttag.

Analoga headset fungerar tillsammans med datorns ljudkort och kriver inga
drivrutiner.

Tabellen visar hur du anvénder ett headset for att ringa och ta emot samtal.

Om du vill ... Gor du sa hir ...

Anvinda ett Se till att headsetknappen ir aktiverad (tédnd) vilket indikerar att Cisco IP Communicator
headset for att ringa | kors i headsetldge. Du kan aktivera och inaktivera headsetldget genom att klicka pa
och ta emot samtal |headsetknappen eller genom att ange kortkommandot Ctrl + H.

Om du anvinder ett headset som primér ljudenhet kanske du vill att headsetknappen
ska vara tind dven efter att du har avslutat ett samtal. Da klickar du pa AvslSam
i stdllet for pd Headset nir du vill ligga pa. Nir headsetknappen inte ir tdnd
anvinder Cisco IP Communicator hogtalartelefonldge som standardljudlige. Du
kan anvinda programstyrda knappar, snabbvalsknappar och andra funktioner

i Cisco IP Communicator genom att dirigera ljudet genom det aktiva ldget.

Du kan anvinda ett headset tillsammans med alla kontrollerna i Cisco IP Communicator,
inklusive knapparna Volym och Tyst.

A

Anm.  Ett analogt headset fungerar i hogtalartelefonléige, men
om du anvinder det i headsetldget kan ljudkvaliteten bli
bittre.
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| Kapitel5 Anvénda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator

Anvinda headset W

Om du vill ... Gor du sa har ...

Anvindaettanalogt |Folj riktlinjerna i féregdende rad. Du bor vara medveten om att ringsignalen
headset som enda |endast hors i headsetet nir headsetet édr anslutet till datorn. Du maste alltsa béra

ljudenhet headsetet for att kunna hora nér telefonen ringer.

Anvinda Om du vill att headsetknappen ska fortsitta vara aktiv (tind) klickar du pa
automatiskt svar AvslSam nir du vill ldgga pa. (Klicka forst pd Headset om det behovs). Nir
med headset headsetknappen ér tind kors Cisco IP Communicator i headsetlége.

Viixla till ett Klicka pa Headset eller tryck pa Ctrl + H. Om du anvénder en USB-lur innan

headset under ett du vixlar over till headsetet kan du stidnga av den eller ligga pa den.
samtal

Je

Obs!  Automatiskt svar dr en specialfunktion som systemadministratoren kan aktivera
om du far manga samtal eller hanterar andras samtal. Nir Automatiskt svar dr
aktiverat besvaras samtalen i Cisco IP Communicator automatiskt. Dérefter
dirigeras samtalen genom hogtalartelefonliget eller headsetldget, beroende pa
konfigurationen.

Narliggande avsnitt

e Hantera grundliggande samtalsfunktioner, sidan 3-1
e Tilldela ljudldgen, sidan 4-10

e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4
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Kapitel 5 Anvénda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator

B Anvinda datorn som hégtalartelefon

Anvanda datorn som hogtalartelefon

Du kan anviinda datorns ljudkort for att ringa och ta emot samtal i hogtalartelefonlige.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Anvinda datorn som en
hogtalartelefon for att
ringa och ta emot samtal

Se till att hogtalarknappen 4r tind sa att Cisco IP Communicator kors

i hogtalartelefonldge. Till skillnad fran andra ldgen undertrycker
hogtalartelefonliget eko. Du kan aktivera och inaktivera hogtalartelefonldget
genom att klicka pa Hogtalare eller genom att ange kortkommandot Ctrl + P.

Hogtalartelefonlédget ér aktiverat som standard. Det innebér att manga av de
atgiarder du vidtar for att ringa eller besvara ett samtal (som att anvidnda en
snabbvalsknapp eller en programstyrd knapp) automatiskt utloser
hogtalartelefonldget.

Anm.  Om du har anslutit ett analogt headset till datorn hors inget ljud genom

datorns hogtalare i hogtalartelefonldget.

Viixla till
hogtalartelefonen under
ett samtal

Klicka pa Hogtalare eller tryck pa Ctrl + P. Om du anvénder en lur innan
du vixlar 6ver till hogtalartelefonen kan du stinga av den eller ligga pa den.

Anvinda datorns
hogtalare som
ringsignal vid
inkommande samtal

Se till att ljudkortet har tilldelats till ringsignalsldget och att du inte har
stangt av datorns hogtalare. Om du ansluter ett analogt headset till datorn
hors ringsignalen endast i headsetet.

Anvinda Automatiskt
svar med
hogtalartelefonldge

Klicka pa Hogtalare nir du ringer, besvarar och avslutar samtal, 6ppnar och
stanger linjer och vixlar fran en annan ljudenhet till hogtalartelefonlidget.
Eftersom hogtalartelefonldget dr aktiverat som standard behover du inte lata
motsvarande knapp vara tind, som du maste for headsetlidget.

Je

Obs!

Automatiskt svar dr en specialfunktion som systemadministratéren kan aktivera

om du far manga samtal eller hanterar andras samtal. Nar Automatiskt svar ir
aktiverat besvaras samtalen i Cisco I[P Communicator automatiskt. Dérefter
dirigeras samtalen genom hogtalartelefonliget eller headsetldget, beroende pa
konfigurationen.
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| Kapitel5 Anvénda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator

Anvinda en USB-lur W

Narliggande avsnitt

e Hantera grundliggande samtalsfunktioner, sidan 3-1

e Tilldela ljudlidgen, sidan 4-10

e Anvinda headset, sidan 5-2

e Anvinda en USB-Iur, sidan 5-5

Anvanda en USB-lur

Du bor tilldela en USB-lur till lurliget. Med den hir konfigurationen upptédcker

Cisco IP Communicator nér luren dr av och pa vilket gor att du till exempel kan
avsluta ett samtal genom att ligga pd USB-luren. Mer information finns i Tilldela
ljudldgen, sidan 4-10.

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Ringa och avsluta ett samtal med
luren

Aktivera/inaktivera USB-luren. Manga lurar har en klykomkopplare
eller av-/pa-knapp. Lyft eller aktivera telefonluren for att "lyfta pa
luren".

Du kan anvinda ett headset tillsammans med alla kontrollerna
1 Cisco IP Communicator, inklusive knapparna Volym och Tyst.

Vixla till luren under ett samtal

Lyft (eller pa annat sitt aktivera) luren.

Narliggande avsnitt

¢ Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gangen, sidan 1-3

e Hantera grundlaggande samtalsfunktioner, sidan 3-1

e Anvinda headset, sidan 5-2

e Anvinda datorn som hogtalartelefon, sidan 5-4

e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6
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Kapitel 5 Anviinda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator |

I Tabort och installera om ljudenheter

Ta bort och installera om ljudenheter

Om du anvénder Cisco IP Communicator pd en barbar dator kanske du ofta tar bort
och installerar om ljudenheter nir du forflyttar dig mellan olika platser. I tabellen

nedan finns information om hur du installerar om en ljudenhet nér du vill anvdnda
den igen.

Om du vill ... Gor du sa har ...

Installeraom en | 1. Installera ljudenheten (anslut till exempel USB-luren) nir Cisco IP Communicator
USB-lur, ett ar avstédngt.

USB-headset
eller ett ljudkort
som har varit 3. Vilj och still in enheten. Du kan 6ppna guiden Justera ljud manuellt med
instillt Cisco IP Communicator (genom att hogerklicka > Instéllningar > Ljud).

2. Starta Cisco IP Communicator.

4. Om det behovs tilldelar du enheten till det eller de ljudldgen du vill anvinda.

Installera en ny 1. Hogerklicka > Instillningar > Ljud och vilj enhet for ljudlidge i listrutan.

enhetmedan 15 giicka pa OK.
programmet kors

och anvind den 3. Still in ljudenheten nér guiden Justera ljud visas.
som ljudenhet for

Cisco IP

Communicator

Ange vilken 1. Kontrollera att Cisco IP Communicator kors.

enhet som ska 2. Still in att programmet ska anvinda Windows standardenhet (hogerklicka >

anvindas for

B Instiillningar > Ljud och vilj Standardljudenhet for Windows).
nista samtal

3. Anslut en ny enhet och gor den till standardljudenhet frin Windows kontrollpanel.

4. Oppna guiden Justera ljud manuellt (hégerklicka > Guiden Justera ljud) om
du vill stélla in enheten innan du anvédnder den.

Om du inte stiller in enheten startar guiden Justera ljud automatiskt nér du startat
om programmet sd att du kan gora instdllningarna da. Cisco IP Communicator
anvinder enheten vid nédsta samtal.

Tips
e Varje ging du startar Cisco I[P Communicator soker programmet efter den

ljudenhet du anvinde foregaende session, for att se om den é&r installerad. Om
enheten inte hittas uppmanar Cisco IP Communicator dig att installera om den.
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| Kapitel 5

Anvanda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator

Ta bort och installera om ljudenheter

Om du installerar en ljudenhet som kriaver drivrutiner (en USB-lur, ett
USB-headset eller ett ljudkort) efter att du startat Cisco IP Communicator
maste du starta om programmet for att det ska hitta enheten. Guiden Justera
ljud visas automatiskt sa att du kan stilla in enheten.

Om du anvinder Cisco IP Communicator via en fjarranslutning upprittar du
VPN-anslutning innan du startar programmet.

Om du installerar om en USB-lur pa en arbetsstation med Microsoft Vista
maste du kontrollera att operativsystemet hittar USB-enheten. Annars
kommer inte Cisco IP Communicator att uppticka den.

Narliggande avsnitt

Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gdngen, sidan 1-3
Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6
Tilldela ljudldgen, sidan 4-10

Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6
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Kapitel 5 Anviinda headset och andra ljudenheter med Cisco IP Communicator |

I Tabort och installera om ljudenheter
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KAPITEL 6

Anvanda rostmeddelanden,
samtalsloggar och kataloger
i Cisco IP Communicator

e Anvinda rostmeddelanden, sidan 6-1
e Anvinda samtalsloggar, sidan 6-3
e Ringa med kataloger, sidan 6-5

e Anvinda personlig katalog, sidan 6-7

Anvanda rostmeddelanden

Foretaget bestimmer vilken rostmeddelandetjdnst som ska anvindas

i telefonsystemet. Aktuell och detaljerad information om denna tjénst finns i
den medfdljande dokumentationen. I tabellen nedan far du en allmén dversikt
over funktionerna i meddelandetjénsten.
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Kapitel 6

Anvéinda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator |

W Anvinda rostmeddelanden

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Stilla in och anpassa
rostmeddelandetjinsten

Klicka pa meddelandeknappen och folj rostanvisningarna. Om en meny visas
pa telefonskdrmen véljer du ett limpligt alternativ i den.

Kontrollera nya

Titta efter:

rostmeddelanden ¢ En rod lampa pa luren. (Indikatorn kan variera.)
e En blinkande kuvertikon och ett textmeddelande pa telefonskirmen.
Anm. Den roda lampan och ikonen for Meddelande véntar visas bara nir
du har meddelanden pa den primiéra linjen, dven om du tar emot
rostmeddelanden pa andra linjer.
Lyssna efter:
En oregelbunden ton i headsetet eller hogtalaren nédr du ringer ett samtal.
Anm. Den oregelbundna tonen #r linjespecifik. Du hor den bara pa den
linje som har ett vintande meddelande.
Lyssna pa Klicka pa meddelandeknappen. Beroende pa din rostmeddelandetjinst rings
rostmeddelanden eller |meddelandetjidnsten upp automatiskt eller sa visas en meny pa telefonskérmen.
Oppna
rostmeddelandemenyn

Skicka ett samtal till
rostmeddelandesystemet

Klicka pa Rstmedd. Funktionen Rstmedd 6verfor automatiskt ett samtal
(dven ett ringande samtal eller ett samtal som ér satt under forfragan) till
rostmeddelandesystemet. Den som ringer hor ditt réstmeddelande och kan
ldmna ett meddelande.

Narliggande avsnitt

Kontrollera linjeinstillningar, sidan 7-10

Anpassa ring- och meddelandeindikatorer, sidan 4-3
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| Kapitel 6 Anvénda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator

Anvinda samtalsloggar W

Anvanda samtalsloggar

Cisco IP Communicator lagrar samtalsloggar. Samtalsloggar innehaller poster for
missade, ringda och mottagna samtal

Om du vill ...

Gor du sa har ...

Visa samtalsloggar

Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
Mottagna samtal. I varje logg kan upp till 100 poster lagras.

Visa detaljer for en
viss post

1. Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
Mottagna samtal.

2. Markera en samtalspost.

3. Tryck pa Information. Nu visas information om uppringda nummer eller
nummer som ringt till dig, tidpunkt och samtalslédngd (endast for ringda och
mottagna samtal).

Radera alla poster
i alla samtalsloggar

Klicka pa katalogknappen och klicka pa Rensa.

Radera alla poster
i en samtalslogg

1. Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
Mottagna samtal.

2. Markera en samtalspost.

3. Tryck pa Rensa. (Du maéste eventuellt trycka pa den programstyrda knappen
Fler for att Rensa ska visas.)

Radera en enstaka
post

1. Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
Mottagna samtal.

2. Markera en samtalspost.

3. Klicka pa Ta bort.

[ oL-19184-01
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Kapitel 6  Anviinda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator |

Bl Anvinda samtalsloggar

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ring fran en 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
samtalslogg (nér du Mottagna samtal.

inte pratar i telefon) 2. Markera en samtalspost.

Anm. Om den programstyrda knappen Information visas dr samtalet det priméra
numret i ett flerpartssamtal.

3. Om du vill indra numret som visas i loggen trycker du pa Andra foljt av
<< eller >>. Om du vill radera trycker du pi Andra féljt av Ta bort. (Du
maste eventuellt trycka pa den programstyrda knappen Fler for att Ta bort
ska visas.)

4. Aktivera kopplingstonen och ring samtalet.

Ringa fran en 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Missade samtal, Ringda samtal eller
samtalslogg (under Mottagna samtal.
ett annat samtal) 2. Markera en samtalspost.

3. Om du vill indra numret som visas i loggen trycker du pa Andra foljt av
<< eller >>. Om du vill radera trycker du pa Andra f6ljt av Ta bort. (Du
maste eventuellt trycka pa den programstyrda knappen Fler for att Ta bort
ska visas.)

4. Tryck pa Ring.

5. Vilj i menyn hur du vill hantera det ursprungliga samtalet:

— Forfr — Sitter det forsta samtalet under forfragan och ringer det andra.

- Overfor — Overfor det forsta samtalet till det andra och kopplar bort dig
fran samtalet. (Klicka pa Overfor igen ndr du har ringt upp for att
avsluta aktiviteten.)

- Konferens — Ett konferenssamtal med alla parter skapas, inklusive dig.
(Tryck pa Konf eller Konferens igen nir du har ringt upp for att avsluta
aktiviteten.)

— AvslSam - Kopplar bort det forsta samtalet och ringer upp det andra.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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| Kapitel 6 Anvénda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator

Ringa med kataloger W

Om du vill ... Gor du sa har ...

Se om linjen Du ser en indikatorlampa for Upptagen.
i samtalsloggen ar
upptagen innan du
ringer till den

Visa historik 6ver  |Klicka pa katalogknappen och vilj Snabbtelefonhistorik. Information om de
snabbtelefonsamtal |25 senaste snabbtelefonsamtalen loggas. Du kan inte ringa snabbtelefonnummer
fran den har listan.

Narliggande avsnitt
e Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32

Ringa med kataloger

Beroende pa konfigurationen erbjuder Cisco IP Communicator bade
foretagskataloger och personliga kataloger.

e Foretagskatalog — Foretagskontakter som du kan anvidnda
i Cisco IP Communicator. Det dr systemadministratéren som konfigurerar
och underhaller foretagskatalogerna.

e Personlig katalog — Personliga kontakter och tillhérande snabbvalsnummer
som du kan konfigurera och anvinda fran din Cisco IP Communicator och pa
webbsidorna for anvédndaralternativ for Cisco Unified CM. En personlig
katalog bestar av en personlig adressbok (PAB) och kortnummer:

— PAB ér en katalog med personliga kontakter.

— Med kortnummer kan du tilldela adressboksposterna koder fér snabbare
uppringning.
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Kapitel 6  Anviinda rostmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator |

M Ringa med kataloger

Anvanda foretagskatalogen

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ring fran en 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Foretagskatalog (namnet kan
foretagskatalog (nir du variera).

inte pratar i telefon) 2. Ange ett namn eller en del av ett namn med knappsatsen och tryck pa

Sok.
3. Ring genom att trycka pa loggen eller bldddra till den och aktivera
kopplingstonen.
Ring frén en 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Foretagskatalog (namnet kan
foretagskatalog (nir du variera).

pratar i telefon) 2. Ange ett namn eller en del av ett namn med tangentbordet tryck pa Sok.

3. Bléddra till en post och tryck Ring.
4. Vilj i menyn hur du vill hantera det ursprungliga samtalet:

— Forfr — Sitter det forsta samtalet under forfragan och ringer det
andra.

- Overfor — Overfor det forsta samtalet till det andra och kopplar bort
dig fran samtalet. (Klicka pa Overfor igen nér du har ringt upp, for
att avsluta aktiviteten.)

- Konferens — Ett konferenssamtal med alla parter skapas, inklusive
dig. (Tryck pa Konf eller Konferens igen nir du har ringt upp for
att avsluta aktiviteten.)

— AvslSam - Kopplar bort det forsta samtalet och ringer upp det
andra.

Se om telefonlinjen i Du ser en indikatorlampa for Upptagen.
katalogen &r upptagen

Narliggande avsnitt
e Anvinda lampfiltet for Upptagen for att avgora linjestatus, sidan 3-32
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| Kapitel 6 Anvénda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator

Ringa med kataloger W

Anvénda personlig katalog

Den personliga katalogen bestar av din personliga adressbok (PAB) och

kortnummer.
Om du vill ... Gor du sa har ...
Oppna Personlig 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Personlig katalog (namnet kan
katalog (for PAB och variera).
kortnummer) 2. Ange anvindar-ID och PIN-kod for Cisco Unified Communications

Manager och tryck pa Skicka.

Soka efter en post 1. Oppna Personlig katalog och viilj Personlig adressbok.

i adressboken 2. Ange sokvillkor och tryck péa Skicka.

3. Du klickar pa Foregaende eller Nista om du vill gd frén en post till en
annan.

4. Markera den post du vill anvénda och tryck pd Vilj.

Ringa fran en post 1. Sok efter ett nummer.

i adressboken 2. Markera posten och tryck pa Vilj.

[

Tryck pa Ring. (Du méste eventuellt trycka pa den programstyrda knappen
Fler for att Ring ska visas.)

Ange deltagarens telefonnummer.

Markera numret du vill ringa till och tryck pa OK.

o & &

Tryck pa OK igen for att ringa numret.

—

Ta bort en post Sok efter ett nummer.

i adressboken Markera posten och tryck pa Vilj.
Tryck pa Ta bort.
Vilj OK for att bekrifta.

Redigera en post 1. Sok efter ett nummer.
1 adressboken

& @« D

2. Markera posten och tryck pa Redigera om du vill dndra ett namn eller en
e-postadress.

3. Vilj eventuellt Telefoner om du vill dndra ett telefonnummer.

4. Tryck pa Uppdatera.
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Kapitel 6

Anvéinda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator |

M Ringa med kataloger

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ligga till en ny post | 1. Oppna Personlig katalog och vilj Personlig adressbok.
1 adressboken - o - . . .
2. Oppna soksidan genom att vilja Skicka. (Du behover inte ange
sokinformationen forst.)
3. Tryck pa Ny.
4. Ange namn och e-postuppgifter med telefonens knappsats.
5. Vilj Telefoner och ange telefonnummer med knappsatsen. Glom inte
eventuella atkomstkoder, sdsom 9 eller 1.
6. Vilj Skicka for att 1agga till posten i databasen.
Tilldela ett 1. Sok efter en post i adressboken.
kortn.ummer tll en 2. Markera posten och tryck pa Vilj.
post i den personliga
adressboken 3. Tryck pa Kortnummer.
4. Markera numret du vill ringa till och tryck pa Vilj.
5. Markera kortnumret som du vill tilldela numret och tryck pa Vilj.
Légga till ett nytt 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Personlig katalog > Personliga
kortnummer (utan att kortnummer.
anvanda} den 2. Tryck pa Kortnummer.
personliga
adressboken) 3. Markera ett kortnummer som inte anviands och tryck pa Vilj.
4. Tryck pa Tilldela.
5. Ange ett telefonnummer.
6. Tryck pa Uppdatera.
Soka efter kortnummer | 1. Klicka pé katalogknappen och vilj Personliga kortnummer.
2. Du klickar pa Foregaende eller Nista om du vill gd fran en post till en
annan.
3. Markera den post du vill anvinda och tryck pa Vilj.
Ringa med hjélp av 1. Sok efter ett kortnummer.
kortnummer 2. Markera den post du vill ta bort och tryck pa Vilj.
3. Tryck pa Ring.
4. Vilj OK for att slutfora aktiviteten.
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| Kapitel 6 Anvénda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator
Anvanda funktionen Snabbsok

Om du vill ... Gor du sa har ...
Ta bort ett 1. Sok efter ett kortnummer.
kortnummer

2. Markera den post du vill ta bort och tryck pa Vilj.
3. Tryck pa Ta bort.

Logga ut fran den 1. Klicka pa katalogknappen och vilj Personlig katalog (namnet kan
personliga katalogen variera).

2. Vilj Logga ut.

Tips
e Systemadministratdren ger dig ett anvindar-ID och en PIN-kod som du
behover for att logga in till den personliga katalogen.

¢ Efter en viss tid loggas du ut automatiskt fran den personliga katalogen.
Tidsgrinsen kan variera. Kontakta systemadministratéren om du vill ha mer
information.

Narliggande avsnitt

¢ Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

e Anvinda personlig adressbok, sidan 7-3

e Konfigurera kortnummer, sidan 7-4

Anvinda funktionen Snabbsok

Med Snabbsok kan du soka i en eller flera kataloger med ett enda sbkkommando.
Dessa kataloger kan innehalla flera foretagskataloger och din personliga
adressbok, beroende pa hur systemadministratdren har konfigurerat funktionen
Snabbsok.

Anm.  Snabbsok i den personliga adressboken stods inte i alla
Cisco Unified Communications Manager-versioner. Kontakta
systemadministratoren om du vill veta om funktionen &r tillgdnglig for dig.
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I Anvinda funktionen Snabbsik

Anm.

Du aktiverar Snabbsok genom att hogerklicka Cisco IP Communicator och vilja
Snabbsok.

I fonstret Snabbsok skriver du ett namn eller ett anknytningsnummer och klickar
pa Direktuppringning eller Sok:

¢ Direktuppringning — Ringer upp numret automatiskt nér sékningen ger en
matchning. (Du méste fortfarande klicka pa den programstyrda knappen Ring
for att ringa samtalet.) Om sokningen ger flera matchningar visas dessa.

e Sok — Visar sokresultatet utan att ringa ndgot nummer automatiskt.

Bara telefonnummer som angetts i faltet Arbete visas i Snabbsoks resultat.
Hemnummer och mobilnummer visas inte.

Om du vill ringa frin sokresultaten klickar du pa en post i fonstret och klickar pé
Ring.

Narliggande avsnitt
e Ange losenord for Snabbsok, sidan 6-10

Ange losenord for Snabbsok

Beroende pa hur du vill anvinda Snabbsok kanske du behdver ange extra
information, som anvindarnamn och 18senord, enligt tabellen nedan.
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| Kapitel 6 Anvénda réstmeddelanden, samtalsloggar och kataloger i Cisco IP Communicator
Anvanda funktionen Snabbsok

Om du vill ... Gor du sa har ...
Sok efter en Om du inte anvinder tjdnsten Personlig adressbok och endast kommer att
foretagskatalog anvinda Snabbsok for att leta upp kollegor i foretagskatalogen, kanske du inte

behover vidta ndgra konfigurationséatgérder. Testa detta genom att vilja
Snabbsok i snabbmenyn:

¢ Om Snabbsok 6ppnas behdver du inte gora ndgon konfiguration.

e Om Snabbsok inte Sppnas maste du ange anvindarnamn och 16senord
(hogerklicka > Instéllningar > Kataloger). Kontakta
systemadministratoren sa far du de vidrden du ska ange.

Soka i den personliga |Om du anvidnder den personliga adressbokstjinsten kan du anvinda Snabbsok
adressboken for att forst soka efter matchningar i den personliga adressboken och direfter
i foretagskatalogen. Innan Snabbsok Oppnar din personliga adressbok maste
foljande villkor vara uppfyllda:

¢ Systemadministratéren maste konfigurera Snabbsok for integrering med
personliga kataloger.

¢ Du maste abonnera pa den personliga adressbokstjénsten (hogerklicka >
Anvindaralternativ for Cisco Unified CM).

¢ Du maste ange anvindarnamn och lI6senord for kataloger (hogerklicka >
Instillningar > Kataloger ).

Anvinda alternativa  |Om du vill anvinda en alternativ sokmetod i stéllet for Snabbsok kan du prova
sokmetoder foljande:

e Om du vill soka i foretagskataloger viljer du Kataloger och Foretagskatalog
(namnet kan variera).

e Om du vill soka i den personliga adressboken viljer du knappen Tjanster
och sedan PAB-tjanst (namnet kan variera).

Ange sokinformationen och klicka pa Sok.

Narliggande avsnitt

e Hantera samtal med Cisco IP Communicator, sidan 3-1
e Anpassa instdllningarna pa Cisco IP Communicator, sidan 4-1
e Anvinda samtalsloggar, sidan 6-3

¢ Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2
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I Anvinda funktionen Snabbsik
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KAPITEL 7

Anvanda Cisco IP Communicator med
anvandaralternativen for Cisco

Unified CM

Eftersom din Cisco IP Communicator &r en nitverksenhet kan den dela information
med andra nitverksenheter i foretaget, inklusive din dator och webbaserade tjanster
som dr tillgidngliga via en webbldsare.

Du kan uppritta telefontjdnster och styra olika funktioner via datorn med hjilp av
webbsidorna for anvidndaralternativ i din samtalsbehandlingsserver for Cisco
Unified Communications Manager. Sa fort du har konfigurerat funktioner och
tjdnster pd webbsidorna kan du anvinda dem pa din Cisco IP Communicator. Du
kan till exempel stilla in snabbvalsknappar fran webbsidorna och sedan anvinda
dem pé telefonen.

e Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

e Anvinda personlig adressbok, sidan 7-3

e Stilla in snabbvalsnummer, sidan 7-5

e Stilla in telefontjdnster, sidan 7-7

¢ Kontrollera anvindarinstdllningar, sidan 7-9

¢ Kontrollera linjeinstillningar, sidan 7-10

e Stilla in telefoner och atkomstlistor for Mobile Connect, sidan 7-12

e Anvinda Cisco WebDialer, sidan 7-15

[ oL-19184-01

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0 ]



Kapitel 7 Anviinda Cisco IP Communicator med anvéndaralternativen for Cisco Unified CM |
M Logga in pa webbsidorna for anvandaralternativ for Cisco Unified CM

Logga in pa webbsidorna for anvandaralternativ for
Cisco Unified CM

Procedur

Steg1  Klicka pa Meny (eller hogerklicka pa Cisco IP Communicator) och vilj
Anvindaralternativ for Cisco Unified CM.

Steg2  Ange det anvindarnamn och standardlésenord som systemadministratdren har
gett dig.

Steg3  Vilj Alternativ for Cisco-anviindare > Enhet i huvudmenyn.
a. Vilj det enhetsnamn som motsvarar Cisco IP Communicator.

b. Sedan anvinder du knapparna lidngst ned i fonstret for att komma &t
instédllningarna for din enhet.

c. Klicka pa Logga ut for att avsluta.
Steg3 Om du anvinder Cisco Unified Communications Manager 4.x:
a. Vilj enhetstyp i listrutan ”Vilj enhet” pa huvudmenyn.

b. Nir du har valt modell visas en sammanhangsberoende meny for din modell.
(Om din enhetstyp inte visas kontaktar du systemadministratéren.)

c. Klicka pa Logga ut for att avsluta.

Obs! * Visa alla alternativ genom att vilja din modell pd menysidan.
¢ Klicka pad Uppdatera nir du vill verkstilla och spara dndringar.

¢ Ga tillbaka till den sammanhangsberoende menyn genom att klicka pd Ga
tillbaka till menyn.
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Anvanda personlig adresshok

Anvanda personlig adresshok

Gor du foljande nér du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ
Om du vill ... for Cisco Unified CM ...

Ligga till en ny post i adressboken | 1. Vilj Anvindaralternativ > Personlig adressbok.

Klicka pa Lagg till ny.

Ange kontaktinformationen.

Eal

Klicka pa Spara.

Soka efter en post i adressboken | 1. Vilj Anvindaralternativ > Personlig adressbok.

2. Ange sokinformationen och klicka pa Sok.

Redigera en post i adressboken 1. Sok efter posten i adressboken.
2. Klicka pa ett namn eller smeknamn.
3. Redigera posten och klicka pa Spara.

Ta bort en post i adressboken 1. Sok efter posten i adressboken.

2. Markera en eller flera poster.

3. Klicka pa Ta bort markerade.

Narliggande avsnitt

¢ Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

e Konfigurera kortnummer, sidan 7-4

e Stilla in snabbvalsnummer, sidan 7-5
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M Anvinda personlig adresshok

Konfigurera kortnummer

Gor du foljande nér du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Tilldela ett kortnummer | 1. Skapa en post i adressboken.
till en post i den
personliga adressboken

Vilj Anvindaralternativ > Kortnummer.

Klicka pa Lagg till ny.

Klicka pa ett telefonnummer i sokresultaten.

2,
3
4. Anvind Sokalternativ for att hitta den ritta posten.
5
6. Andra kortnumret, om du vill.

7

Klicka pa Spara.

Tilldela ett kortnummer | 1. Vilj Anvindaralternativ > Kortnummer.
till ett telefonnummer

. 2. Klicka pa Léagg till ny.
(utan att anvinda i
adressboken) 3. Andra kortnumret, om du vill.
4. Ange ett telefonnummer.
5. Klicka pa Spara.
Soka efter ett 1. Vilj Anvindaralternativ > Kortnummer.
kortnummer

2. Ange sokinformationen och klicka pa Sok.

Redigera telefonnummer | 1. Vilj Anvéindaralternativ > Kortnummer.

for ett kortnummer Sok efter det kortnummer du vill redigera.

2
3. Klicka pa en komponent i posten.
4. Andra telefonnumret.

5

Klicka pa Spara.

Ta bort ett kortnummer | 1. Sok efter kortnumret.
2. Markera en eller flera poster.

3. Klicka pa Ta bort markerade.

Narliggande avsnitt
e Anvinda personlig adressbok, sidan 7-3
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Stélla in snabbvalsnummer W

¢ Logga in pa webbsidorna for anvéindaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

E! Du kan skapa upp till 500 kortnummer och adressboksposter.

Obs! Du kan skapa ett nytt kortnummer utan att anvinda adressboken. Sddana
kortnummer kallas "rda" pa webbsidorna for anvindaralternativ och de har ingen
konfigurerbar textetikett.

Stalla in snabbvalsnummer

Cisco IP Communicator stdder olika snabbvalsfunktioner, beroende pa
konfigurationen:

¢ Snabbvalsknappar
e Forkortat nummer

e Kortnummer

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Stélla in 1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
snabbvalsknappar 2. Vilj en telefon fran listrutan Namn.
3. Klicka pa Snabbval.
4. Ange ett telefonnummer och en etikett for en snabbvalsknapp (programmerbar

knapp) pa telefonen.
5. Klicka pa Spara.
Anm. Din telefon anvinder ASCII-etikettsfiltet.
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M stilla in snabbvalsnummer

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco

Om du vill ... Unified CM ...
Stélla in Cisco Unified Communications Manager version 4.x
snabbvalsknappar

Logga in pad webbsidorna med anvéndaralternativ, vélj din enhet och vilj sedan
Ligg till/uppdatera snabbval pa huvudmenyn.

Ange ett telefonnummer och en etikett for varje ledig snabbvalsknapp under
Snabbvalsinstéllningar for telefon. Ange numret exakt sa som du skulle ringa
det fran skrivbordstelefonen. Ange till exempel en atkomstkod, sdsom 9 eller ett
riktnummer, om det behovs.

Etiketten som du anger visas bredvid snabbvalsknappen pa telefonskirmen.

Stélla in forkortade
nummer

1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
Vilj en telefon fran listrutan Namn.
Klicka pa Snabbval.

Ange ett telefonnummer och en etikett for ett forkortat nummer.

o B w DN

Klicka pa Spara.

Stélla in forkortade
nummer

Cisco Unified Communications Manager version 4.x

Logga in pa webbsidorna med anvidndaralternativ, vélj din enhet och vilj sedan
Ligg till/uppdatera snabbval pa huvudmenyn.

1. Ange ett telefonnummer och en etikett for varje ledig snabbvalsknapp i avsnittet
Snabbvalsinstillningen &r inte associerad med nagon telefonknapp. Ange
numret exakt sa som du skulle ringa det fran din skrivbordstelefon. Ange till
exempel en atkomstkod, sasom 9 eller ett riktnummer, om det behovs.

Narliggande avsnitt

¢ Logga in pa webbsidorna for anvéindaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

e Konfigurera kortnummer, sidan 7-4

e Anvinda personlig katalog, sidan 6-7
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Stalla in telefontjanster W

Stalla in telefontjanster

Telefontjdnster kan innefatta sirskilda funktioner, nitverksdata och webbaserad
information (som aktiekurser och information om filmer). For att fa tillgang till
en tjinst pa telefonen maste du abonnera pa den.

Om du vill ...

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvéndaralternativ for Cisco
Unified CM ...

Abonnera pa en tjanst

1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.

Vilj ett Cisco IP Communicator-namn i listrutan.
Klicka pa Telefontjiinster.

Klicka pa Lagg till ny.

Vilj en tjdnst i listan och klicka pa Nésta.

o e B W N

Andra etikett for tjinsten och ange ytterligare information, om det finns
nagon (valfritt).

1. Klicka pa Spara.
Cisco Unified Communications Manager 4.x

Vilj Konfigurera Cisco IP-telefontjinster pa huvudmenyn. Vilj en tjdnst
ilistrutan Tillgéngliga tjdnster och klicka pa Fortsétt. Ange mer information
(t.ex. postnummer eller PIN-kod) om det behdvs, och klicka sedan pa
Abonnera.

Soka efter tjdnster

1. Vi]j ett Cisco IP Communicator-enhetsnamn.
Klicka pa Telefontjiéinster.

2.
3. Klicka pa Sok.

Andra eller avsluta
tjdnster

1. Sok efter tjdnster.

2. Vi]j en eller flera poster.

3. Klicka pa Ta bort markerade.

Cisco Unified Communications Manager 4.x

Vilj Konfigurera Cisco IP-telefontjinster pa huvudmenyn. Klicka pa en
tjdnst i rutan Tjénster som du abonnerar pa. Klicka pa Uppdatera nir du har
gjort d@ndringarna, eller klicka pa Avsluta abonnemang.

[ oL-19184-01
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W stilla in telefontjanster

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Andra namn pé en tjinst | 1. Sok efter tjinster.

2. Klicka pa tjdnstens namn.
3. Andra uppgifterna och klicka p4 Spara.

Liggatillentjanstpden | 1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
ledig programmerbar

N 2. Vilj ett Cisco IP Communicator-namn i listrutan.
knapp pé telefonen

3. Klicka pa Tjanst-URL.

Anm. Om alternativet inte visas ber du systemadministratéren att
konfigurera tjinsten Extension Mobility for din telefon.

4. Vilj en tjéanst i listrutan under knappen Tjénster.

5. Om du vill byta namn pa tjinsten redigerar du etikettsfilten.

Anm. Din telefon anvinder ASCII-etikettsfdltet om den inte stoder
teckenuppsittningar med dubbla byte.

6. Klicka pa Spara.

7. Klicka pa Aterstiill om du vill iterstilla telefonen (du maste aterstilla
den for att kunna se den nya knapptexten).

Cisco Unified Communications Manager version 4.x

Nir du har abonnerat pa en tjinst viljer du Ligg till/uppdatera Tjinst
URL-knappar pa huvudmenyn. Vilj en tjdnst i listrutan och ange en
beskrivning for varje ledig knapp. Klicka pd Uppdatera nir du har gjort
dndringarna. Systemadministratoren bestimmer hur manga programmerbara
knappar som ir tillgidngliga for tjdnster. Han/hon kan ocksa koppla
tjanstknappar till din telefon.

Anvinda en tjdnst pa Klicka pa knappen for tjdnster . Om du redan har lagt till en tjdnst for en
telefonen programmerbar knapp trycker du knappen.
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Kontrollera anvandarinstallningar

Anvindarinstédllningar inkluderar 16senord, PIN-kod och nationella instédllningar.

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvindaralternativ

Om du vill ... for Cisco Unified CM ...

Andra 16senordet 1. Vilj Anvindaralternativ > Anvindarinstillningar.
2. Ange information i filtet Losenord for webblisare.
3. Klicka pa Spara.

Andra din PIN-kod 1. Vilj Anvindaralternativ > Anvindarinstillningar.
2. Ange information i filtet PIN-kod for telefon.
3. Klicka pa Spara.

Andra spréik for webbsidorna for | 1. Vilj Anviindaralternativ > Anviindarinstiillningar.

anvindaralternativ Vilj ett alternativ i listrutan Nationella instidllningar.

w N

Klicka pa Spara.

Andra sprik pa telefonskirmen | 1. Vilj Anviindaralternativ > Anviindarinstillningar.

2. Vilj ett alternativ i listrutan Nationella instédllningar.

3. Klicka pa Spara.

Obs! Med PIN-koden och 16senordet kommer du at olika tjdnster och funktioner. Du
anvinder till exempel PIN-koden nir du loggar in till Cisco Extension Mobility
eller en personlig katalog pa telefonen. Med 16senordet loggar du in pa
webbsidorna for anvédndaralternativ och Cisco WebDialer pa din dator. Fér mer
information, kontakta systemadministratdren.
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I Kontrollera linjeinstéllningar

Kontrollera linjeinstéllningar

Linjeinstidllningarna paverkar en viss telefonlinje pa din Cisco IP Communicator.
Linjeinstillningarna kan inkludera vidarebefordran, indikatorer for
rostmeddelanden, ringsignalsmonster och linjeetiketter.

Du kan gora andra linjeinstédllningar direkt pa din Cisco IP Communicator:

Gor du foljande nér du loggat in pa webbsidan Anvéandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Stilla in vidarebefordran | 1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
per linje

Vilj ett Cisco IP Communicator-namn i listrutan.

Klicka pa Linjeinstéllningar.

Eal

Om flera anknytningsnummer (flera linjer) dr kopplade till din telefon
viljer du en linje i listrutan Linje.

5. I féltet Vidarebefordran av inkommande samtal anger du instédllningar
for olika villkor.

6. Klicka pa Spara.

Andra instillningar fér | 1. Vilj Anviindaralternativ > Enhet.
rostmeddelande'mfilkato Vilj ett Cisco IP Communicator-namn i listrutan.
rn (lampa) per linje

Klicka pa Linjeinstéllningar.

ol

Om flera anknytningsnummer (flera linjer) dr kopplade till din telefon
viljer du en linje i listrutan Linje.

5. Ange instéllningar i filtet Lampa for Meddelande vintar.

Anm.  Enligt standardinstéllningarna for Meddelande véntar visar telefonen
en fast rod lampa pa telefonluren nir du far ett nytt rostmeddelande.

6. Klicka pa Spara.
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Kontrollera linjeinstallningar

Om du vill ...

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Unified CM ...

Andra instillningar for
rostmeddelandeindikato
rn (ljudsignal) per linje

1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
Vilj ett Cisco IP Communicator-namn i listrutan.

Klicka pa Linjeinstéllningar.

& W DN

Om flera anknytningsnummer (flera linjer) &dr kopplade till din telefon
viljer du en linje i listrutan Linje.

5. Ange instéllningar i filtet Ljudsignal for Meddelande vintar.
Anm.  Enligt standardinstéllningarna for Meddelande véntar visar telefonen

en fast rod lampa pa telefonluren nir du far ett nytt rostmeddelande.

6. Klicka pa Spara.

Redigera eller skapa en
textetikett for linje pa
telefonskdrmen

1. Vilj Anvindaralternativ > Enhet.
2. Vilj en telefon fran listrutan Namn.
3. Klicka pé Linjeinstillningar.
4

Om flera anknytningsnummer (flera linjer) dr kopplade till din telefon
viljer du en linje i listrutan Linje.

5. I filtet Textetikett for linje anger du textetiketten.
6. Klicka pa Spara.

Anm. Din telefon anvinder ASClII-etikettsfiltet om den inte stoder
teckenuppsittningar med dubbla byte.

Narliggande avsnitt

Logga in pa webbsidorna for anvéndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Anpassa ring- och meddelandeindikatorer, sidan 4-3

Komma ét Instdllningar, sidan 4-1
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Stalla in telefoner och atkomstlistor for Mobile
Connect

Nir du anvinder Cisco Mobile Connect maste du ldgga till mobiltelefoner och
andra telefoner som du vill anvdnda for att ringa och ta emot samtal pd samma
anknytningsnummer som din skrivbordstelefon. Dessa telefoner kallas
fjdrrenheter. Du kan ocksé skapa atkomstlistor for att tillata eller begrinsa samtal
fran vissa nummer till din mobiltelefon.

Gor du foljande nér du loggat in pa webbsidan Anvéandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Skapa en 1. Vilj Anvindaralternativ > Mobility-instillningar > Atkomstlistor.
atkomstlista 2

Klicka pa Lagg till ny.
3. Ange foljande information:
— Namn - Identifierar atkomstlistan.
— Beskrivning — Beskriver atkomstlistan.
4. Vilj ett av foljande alternativ:
— Lista 6ver blockerad atkomst — Skapar en lista over blockerade nummer

— Lista over tillaten atkomst — Skapar en lista for tillitna nummer

5. Klicka pa Spara.
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Stilla in telefoner och atkomstlistor for Mobile Connect W

Om du vill ...

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Unified CM ...

Lagga till
medlemmar i en
atkomstlista.

1. Skapa en atkomstlista.
2. Klicka pa Légg till medlem for att lagga till telefonnummer eller filter i listan.

3. Vilj ett alternativ i listrutan Filtermask. Du kan filtrera bort ett visst
anknytningsnummer, samtal med begrinsad nummerpresentation (ej
tillgdngligt) eller anonyma samtal (Privat).

4. Om du viljer ett anknytningsnummer i listrutan Filtermask anger du ett
telefonnummer eller filter i filtet DN-mask. Du kan anvidnda foljande
jokertecken nir du anger ett filter:

— X (versal eller gemen) — Kan vara vilken siffra som helst. Alltsa kan
408555123X vara ett nummer mellan 4085551230 och 4085551239.

— ! —Kan vara hur ménga siffror som helst. Med andra ord kan 408! vara
vilket nummer som helst som borjar med 408.

— # - Anvinds som en enstaka siffra for en exakt matchning.
5. Klicka pa Spara for att lagga till medlemmen i dtkomstlistan.

6. Klicka pa Spara igen for att spara atkomstlistan.

[ oL-19184-01
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W stilla in telefoner och atkomstlistor for Mobile Connect

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Lagga till en 1. Vilj Anvindaralternativ > Mobility-instillningar> Fjarrenheter.
fjdrrenhet 2. Vilj enheten i listrutan Namn.

3. Klicka pa Fjidrrenheter.

4. Klicka pa Lagg till ny.

5. Ange foljande information:

— Namn — Ange ett namn for mobiltelefonen (eller en annan telefon).
— Telefonnummer for enhet — Ange ditt mobiltelefonnummer.

— Timer, svara tidigast efter — Ange hur lang tid som ska passera innan du
kan besvara ett samtal pa fjirrenheten (i millisekunder).

— Timer, svara senast inom — Ange hur lang tid som hogst far passera innan
det dr for sent att besvara ett samtal pa fjarrenheten (i millisekunder).

— Timer for uppringningsfordréjning — Ange hur lang tid det ska ta innan
samtal ringer pa fjdrrenheten (i millisekunder).

— Fjérrenhetsprofil — Vilj en fjarrenhetsprofil med instdllningar for alla
dina fjarrenheter.

— Lista over tillaten atkomst — Vilj ett telefonnummer eller en regel som
tillater att din mobiltelefon ringer nir du far ett samtal till
skrivbordstelefonen. Du kan vilja en lista for antingen tillaten eller
blockerad atkomst, men du kan inte anvinda bada.

— Lista 6ver blockerad atkomst — Vilj ett telefonnummer eller en regel som
hindrar att din mobiltelefon ringer nir du far ett samtal till mobiltelefonen.
Du kan vilja en lista for antingen tillaten eller blockerad atkomst, men du
kan inte anvianda bada.

— Mobiltelefon — Vilj om du vill att din mobiltelefon ska kunna acceptera
samtal som skickas fran skrivbordstelefonen.

— Aktivera Mobile Connect — Vilj om du vill att din mobiltelefon ska ringa
samtidigt om skrivbordstelefonen. Du kan dven ange ett ringschema.

6. Klicka pa Spara.
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Anvinda Cisco WebDialer W

Narliggande avsnitt

e Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2

Anvanda Cisco WebDialer

Med Cisco WebDialer kan du ringa till kontakter i katalogen genom att klicka pa
olika alternativ i webblédsaren. Systemadministratdren kan hjdlpa dig att aktivera
den hér funktionen.

Gor du féljande nér du loggat in pa webbsidan Anvandaralternativ for Cisco
Om du vill ... Unified CM ...

Anvinda WebDialer | 1. Vilj Anvindaralternativ > Katalog och sok efter en kollega.
med katalogen
Anvindaralternativ

2. Klicka pa numret du vill ringa.

3. Omdet ir forsta gangen du anvinder WebDialer anger du dina instidllningar
och klickar pa Skicka. (Mer information finns i slutet av den hér tabellen.)

4. Om sidan Ring samtal visas klickar du pa Ring. (I slutet av den hir tabellen
finns information om hur du gor for att dolja den hir sidan i framtiden.)

Samtalet ringer nu pa din telefon.

5. Klicka pa Ligg pa eller ligg pa med telefonen nér du vill avsluta samtalet.

Anvinda WebDialer | 1. Logga in till en WebDialer-aktiverad foretagskatalog och sok efter kollegor.
med en annan

Internetbaserad
foretagskatalog
(inte katalogen

Klicka pa numret du vill ringa.

Ange anvéandar-ID och 16senord nidr du uppmanas att gora det.

& « D

g ) Om det dr forsta gangen du anvinder WebDialer anger du dina
Anvindaralternativ) instdllningar och klickar pa Skicka. (Mer information finns i slutet av den
hir tabellen.)

5. Om sidan Ring samtal visas klickar du pa Ring. (I slutet av den hér tabellen
finns information om hur du gor for att dolja den hir sidan i framtiden.)

Samtalet ringer nu pa din telefon.

6. Klicka pa Lagg pa eller ligg pa med telefonen nir du vill avsluta samtalet.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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I Anvinda Cisco WebDialer

Om du vill ...

Gor du foljande nar du loggat in pa webbsidan Anvéandaralternativ for Cisco
Unified CM ...

Logga ut fran
WebDialer

Klicka pa Logga ut-ikonen pa sidan Ring samtal eller ldgg pa.

Ange, visa eller dndra
instédllningar for
WebDialer

Oppna sidan Instillningar.

Sidan Instillningar visas forsta gangen du anvinder WebDialer (nér du klickar
pa numret som du vill ringa till).

Om du vill dndra instdllningarna i framtiden klickar du pa ikonen Instidllningar
pa sidan Ring samtal eller ligg pa.

Sidan Instdllningar innehaller f6ljande alternativ:

o Onskat sprak — Anger vilket sprak som anviinds i WebDialers instillningar
och uppmaningar.

¢ Anvind permanent enhet — Anger vilken Cisco Unified IP-telefon och
vilket anknytningsnummer (vilken linje) du vill anvidnda nir du ringer
WebDialer-samtal. Om du bara har en telefon och en linje viljer systemet
dessa automatiskt. Annars viljer du en telefon och en linje. Telefoner anges
med virdnamn. (Om du vill visa din telefons virdnamn klickar du pa
knappen Instédllningar och viljer Néitverkskonfiguration > Virdnamn.)

e Anvind Extension Mobility — Om du véljer detta alternativ anvénder
WebDialer den Cisco Unified IP-telefon som &r kopplad till din Extension
Mobility-profil (om du har nagon).

¢ YVisa inte dialogrutan med samtalsbekriftelse — Om du viljer detta
alternativ doljer WebDialer sidan Ring samtal. Denna sida visas annars som
standard nir du klickar pa ett telefonnummer i en WebDialer-aktiverad
onlinekatalog.

Narliggande avsnitt

¢ Logga in pa webbsidorna for anvidndaralternativ for Cisco Unified CM,
sidan 7-2
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KAPITEL

Felsokning i Cisco IP Communicator

¢ Allmin felsokning, sidan 8-1
e Problem med rostkvalitet, sidan 8-4

e Felsoka driftsproblem med Kvalitetsrapporteringsverktyget (QRT),
sidan 8-10

e Aktivera detaljerade loggar, sidan 8-10

e Himta information om problem, sidan 8-11

Allman felsokning

Problem Ljudkvaliteten #r dédlig under MeetingPlace-méten och vid anvidndning
av Cisco IP Communicator.

Losning Avsluta alla program som inte anvédnds nér du deltar i ett mote. Om du ar
ansluten via VPN bor du 6verviga de anslutningsalternativ som finns tillgdngliga
for konsolen Cisco Unified MeetingPlace.

Ett annat alternativ 4r att optimera bandbredden for moétet nir du anvinder en
annan anslutning. I Cisco Unified MeetingPlace kan anvindare vélja att verifiera
att anslutningen dr lamplig. Mer information om bandbreddsoptimering for
MeetingPlace finns anvindarhandboken for Cisco Unified MeetingPlace.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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W Allmin felsokning

Problem Efter forsta starten visas inget anknytningsnummer och i statusfiltet
visas Registrerar.

Losning Vilj en TFTP-server om det behodvs. Systemadministratoren kan forse
dig med TFTP-adressen. Om du ir en fjarranvindare maste du uppritta
nitverksanslutningen innan du startar Cisco IP Communicator.

Narliggande avsnitt
e Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator, sidan 1-8

e Nitverksinstédllningar, sidan 4-8

Problem Om du redan har startat Cisco IP Communicator hittar programmet inte
nitverkskortet och du uppmanas att sitta i det.

Losning Sitt i den saknade nétverksgrianssnittsenheten, om det behovs. (Satt till
exempel i ett tradlost kort eller ett USB Ethernet-kort.)

Om du forst startade Cisco IP Communicator pa en birbar dator som var ansluten
till en dockningsstation, kan du prova att ansluta till dockningsstationen for att se
om det 16ser problemet. Om det gor det, ber du systemadministratoren att
konfigurera ditt enhetsnamn sé att Cisco IP Communicator fungerar dven utan att
dockningsstationen dr ansluten.

Om du har tagit bort eller inaktiverat det valda nitverkskortet permanent bér du
kontakta systemadministratoren innan du viljer ett nytt kort.

Narliggande avsnitt

e Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator, sidan 1-8

e Nitverksinstédllningar, sidan 4-8

Problem Ljudenheten visas inte i listrutan med ljudldgen

Losning Om enheten dr en USB-lur, ett USB-headset eller ett ljudkort kontrollerar
du att enheten dr korrekt installerad och startar sedan om Cisco IP Communicator.
(Enheter som installeras efter att du startar programmet hittas inte forrén du
startar programmet nésta gang.)

Om enheten 4r en analog enhet visas den inte i ljudlidgeslistan eftersom analoga
enheter dr tilldgg till ljudkortet. Vilj ljudkortet i stillet.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Felsokning i Cisco IP Communicator

Allman felsokning W

Anvind denna metod om du vill anvinda en enhet f6r ljuduppspelning och en annan
(som t.ex. VT-kameramikrofonen) for ljudinspelning i Cisco IP Communicator,
hogerklicka > Instiillningar > Ljud. Vilj Standardljudenheter for Windows

i listrutan for en eller flera instdllningar och klicka pa OK.

Narliggande avsnitt
¢ Installera ljudenheter innan du startar programmet for forsta gangen, sidan 1-3

e Tilldela ljudldgen, sidan 4-10
e Vilja ljudlédge, sidan 4-10

e Ta bort och installera om ljudenheter, sidan 5-6

Problem Nir du har startat Cisco IP Communicator visas inget anknytningsnummer
eller sa visas fel anknytningsnummer.

Losning Be systemadministratéren om hjilp.

Du kan ha valt fel nédtverkskort. Om du har fler kort och uppmanas att vilja ett
direkt efter att ha installerat Cisco IP Communicator viljer du det kort som har
storst chanser att ge permanent anslutning eller det kort som alltid &r aktiverat,
dven nir det inte &r isatt. Systemadministratoren kan tala om vilket du ska vilja.

Med den hir instdllningen kan Cisco IP Communicator identifiera sig sjéalv

i nédtverket. Instdllningen anvinds inte for ljudoverforing. Du ska alltsa inte dndra
instéllningen efter att den har aktiverats, svida du inte tar bort eller inaktiverar det
valda nétverkskortet permanent. I sa fall bor du kontakta systemadministratdren
innan du viljer ett nytt kort.

Narliggande avsnitt

¢ Konfigurera och registrera Cisco IP Communicator, sidan 1-8

e Nitverksinstillningar, sidan 4-8

Problem Nir du aktiverar Snabbsok héinder ingenting.

Losning Vilj hogerklicka > Instéllningar > Kataloger och ange anvindarnamnet
och 16senordet som du fatt av systemadministratéren.

Narliggande avsnitt
e Kataloginstillningar, sidan 4-16

e Anvinda personlig katalog, sidan 6-7

[ oL-19184-01
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I Problem med rostkvalitet

Problem Ringsignalen hors inte eller hors daligt.

Losning Justera ringsignalsvolymen genom att klicka pa Volym nir inga samtal dr
aktiva.

¢ Om du anvinder en USB-lur bor du inte vilja den som ringsignal. Det dr
oftast bast att vilja ljudkortet som ringsignal.

e Om ljudkortet dr valt for ringsignalsldge och ett headset &r anslutet till
ljuduttagen pa datorn, maste du ha det analoga headsetet pa dig for att kunna
hora ringsignalen.

Narliggande avsnitt
¢ [Installera ljudenheter innan du startar programmet for férsta gangen, sidan 1-3
e Tilldela ljudldgen, sidan 4-10
e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6
e Komma at Instdllningar, sidan 4-1

e Problem med rostkvalitet, sidan 8-4

Problem med rostkvalitet

Innan du borjar

e Om problemet &r relaterat till volymen bor du forst forsoka justera volymen
med volymknappen pa Cisco IP Communicator.

¢ Ring nagra olika personer for att kontrollera om orsaken till problemet har att
gora med Cisco IP Communicator eller den andra partens telefon. Om du
missténker att problemet har att gora med den andra partens telefon kan du justera
volymen i Cisco IP Communicator, men undvik att dndra instédllningarna med
guiden Justera ljud (eftersom de dndringarna kanske inte giller 6verallt).

¢ Systemadministratoren ber dig eventuellt att aktivera loggning sa att han eller
hon kan himta detaljerad information for felsokningsiandamal.

Om du har problem med volymnivaerna gor du s hir:

e Justera reglaget for huvudvolymen i guiden Justera ljud forst. Eftersom denna
instdllning paverkar alla program som spelar upp ljud testar du instillningen
i andra program (till exempel Microsoft Windows Media Player och RealPlayer)
for att kontrollera att volymnivaerna &r bra.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Problem med réstkvalitet W
¢ I guiden Justera ljud justerar du reglaget for Wave-volym till en lagom niva
for telefonsamtal, efter att du har justerat huvudvolymen.

¢ Om du har dndrat volyminstillningarna fran Microsoft Windows kor du guiden
Justera ljud igen (enligt dessa riktlinjer) for att ater stélla in huvudvolymen och
Wave-volymen.

Narliggande avsnitt

e Aktivera detaljerade loggar, sidan 8-10
Problem Den andra parten later for hogt.
Losning

e Prova att justera volymen med volymknappen.

e Starta guiden Justera ljud och justera hogtalarvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Problem Den andra parten séger att du later for hogt.
Losning

¢ Flytta mikrofonen lite ldngre bort frain munnen. Om du anvénder ett headset
flyttar du mikrofonen ndrmare hakan.

e Om problemet kvarstar startar du guiden Justera ljud och minskar
mikrofonvolymen for den aktuella ljudenheten.

e Om din rost fortfarande later for hogt inaktiverar du funktionen
Mikrofonforstirkning (om den idr aktiverad for den enheten) i guiden Justera
ljud.

Problem Den andra partens rost ir for 1ag.
Losning

e Prova att justera volymen med volymknappen.

e Starta guiden Justera ljud och justera hogtalarvolymen for den aktuella
ljudenheten.

Anvéandarhandbok fér Cisco IP Communicator version 7.0
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I Problem med rostkvalitet

Problem Den andra parten séger att din rost ér for 1ag.
Losning

¢ Om du anvénder ett headset kontrollerar du att Cisco IP Communicator kors
i headsetlidge och inte hogtalartelefonldge. Headsetldget &r aktivt om
headsetknappen ir tind. Om den &r sldckt klickar du pa den.

e Se till att mikrofonen dr korrekt placerad om du anvénder ett headset.

¢ Om problemet kvarstér startar du guiden Justera ljud och 6kar mikrofonvolymen
for den aktuella ljudenheten. Innan du stéller in en ljudenhet som har sin egen
volymkontroll, till exempel ett USB-headset med volymkontroll pa sladden, okar
du enhetens volym till den hogsta instédllningen.

¢ Om din rost fortfarande later for tyst aktiverar du funktionen Mikrofonforstarkning
for ljudenheten i guiden Justera ljud.

Problem Den andra partens rost later dimpad.
Losning

¢ Om du anvinder Cisco IP Communicator via en fjarranslutning aktiverar du
funktionen Optimera for lag bandbredd (hogerklicka > Instillningar >
Ljud).

¢ Om duinte anvinder Cisco IP Communicator via en fjarranslutning inaktiverar
du alternativet for 1ag bandbredd.

e Be den andra parten att sdnka sin mikrofonvolym.

Narliggande avsnitt

¢ Ljudinstillningar, sidan 4-9

Problem Den andra parten séger att din rost later dimpad.
Losning

e Starta guiden Justera ljud och justera mikrofonvolymen for den aktuella
ljudenheten.

¢ Om duinte anvidnder Cisco IP Communicator via en fjarranslutning inaktiverar
du alternativet for 1ag bandbredd.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Problem med rostkvalitet

Problem Den andra parten later avligsen eller onaturlig.

Losning Om du anvinder ett headset kontrollerar du att Cisco IP Communicator
kors i headsetldge och inte hogtalartelefonldge. (Headsetknappen ska vara ténd.)

Problem Den andra parten séger att din rost later avldgsen eller onaturlig.
Losning Aktivera Optimera for 1ag bandbredd (hdgerklicka > Instéllningar >
Ljud ).

Narliggande avsnitt
¢ Ljudinstillningar, sidan 4-9

Problem Den andra partens rost avbryts oavsiktligt eller later hackig.
Losning

¢ Sting alla program som inte maste vara 6ppna. Observera att ljudkvaliteten
kan paverkas av att du startar program och utfor nitverksintensiva atgérder,
till exempel skickar e-post.

¢ Kontrollera att inte hogtalartelefonen ir pa.
e Prova att vilja en annan ljudinstillning i Instéillningar > Ljud > Avancerat.

¢ Om du anvinder Cisco I[P Communicator via en fjdrranslutning (till exempel
en VPN-anslutning hemifran eller fran ett hotell) kan rostkvaliteten
forsamras om bandbredden &r for dalig. Aktivera funktionen Optimera for lag
bandbredd (hogerklicka > Instéllningar > Ljud .

e Kontrollera att ljudkorten och ljuddrivrutinerna &r rétt installerade.

Anm. Klickljud eller avbrutet ljud kan uppsta nir trafiken pa nétverket &r for hog
eller nér det uppstar problem med datatrafiken.

Problem Bakgrundsljudet gor det svart att hora den som talar.
Losning Be den som talar att:
e Ga nagonstans dir det dr tystare.

e Aktivera avskdrmning av kringliggande ljud eller h6j avskdrmningsnivan
(hogerklicka > Instéllningar > Ljud > Avancerat ). Kringliggande ljud
avskidrmas fran mikrofonen (indataenheten) sa att ljudet inte dverfors till den
andra parten.

[ oL-19184-01
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I Problem med rostkvalitet

Om du deltar i ett konferensavtal ber du de andra deltagarna att aktivera
tystfunktionen nér de inte talar.

Problem Eko hors.

Losning

Be den andra parten att sédnka sin mikrofonvolym eller hogtalarvolym.

Om den andra parten anvédnder Cisco I[P Communicator som hogtalartelefon
ber du honom eller henne att kontrollera att hogtalarknappen dr tdnd.

Se till att ljudkortet inte for tillbaka ljudet fran hogtalaren till mikrofonen.
Gor sa hir:
a. Justera volymen (Kontrollpanelen > Ljud och multimedia > Ljud).
b. Klicka pa volymknappen for uppspelning av ljud.

c. Vilj Alternativ > Egenskaper > Uppspelning, och kontrollera att alla
kryssrutor i den nedre delen av fonstret dr markerade. Klicka pa OK.

d. I fonstret Volymkontroll kontrollerar du att Tyst dr valt for kolumnen
Mikrofon. En del ljudenheter har flera mikrofoningangar (t.ex. interna
och externa) som kan fanga upp ljud fran hogtalarenheten och orsaka
rundgang.

Problem Den andra parten hor eko.

Ldosning

Starta guiden Justera ljud och sidnk mikrofonvolymen for den aktuella
ljudenheten. Kontrollera att funktionen Mikrofonforstirkning dr inaktiverad.
Kontrollera sedan den nya volymen genom att ringa ndgon annan.

Om du anvinder datorn som hogtalartelefon later du hogtalarknappen vara
tind.

Som sista utvig byter du ljudenhet.

Om du anvinder en bérbar dator utan headset eller lur &r alla tre ligena
mappade till ljudkortet. Darfor fungerar samtliga ligen som hogtalartelefon.
Ange hogtalartelefonlidge for enheten.

Anvandarhandbok for Cisco IP Communicator version 7.0
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Problem med réstkvalitet W
Problem Den andra parten hor dig inte alls (men du kan hora den andra parten).
Losning
¢ Kontrollera att du inte har aktiverat tystfunktionen fran kontrollerna pa
headsetsladden eller pa USB-luren.
¢ Kontrollera att hogtalar- och mikrofonkontakter sitter i rétt ljuduttag pa datorn.
e Kontrollera att inga andra program anvinder mikrofonen (t.ex. en ljudinspelare
eller en annan programbaserad telefon).
Problem Den andra parten kan hora dig, men du hor ingenting.
Losning
¢ Kontrollera att hogtalar- och mikrofonkontakter sitter i rétt ljuduttag pa datorn.
» Oppna Kontrollpanelen och kontrollera instillningarna fér volym och Tyst
for systemets ljudenheter.
¢ Kontrollera volyminstéllningarna fér Cisco IP Communicator (bade
volymknappen och guiden Justera ljud).
Problem Samtidigt tal misslyckas.
Losning Kontrollera att du anvinder ett full duplex-ljudkort.
Problem Du hor inget ljud, inte ens en kopplingston.
Losning
¢ Om du anvinder en dockningsstation och ljudenheten dr ansluten till den,
kontrollerar du att datorn ocksa dr ansluten till dockningsstationen.
e Prova med att starta om Cisco IP Communicator.
Anvéandarhandbok fér Cisco IP Communicator version 7.0
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M Felsoka driftsproblem med Kvalitetsrapporteringsverktyget (QRT)

Felsoka driftsproblem med
Kvalitetsrapporteringsverktyget (QRT)

Systemadministratoren kan tillfalligt konfigurera telefonen med
Kvalitetsrapporteringsverktyget for att gora en felsokning om det uppstar
problem. Du kan klicka pa QRT (du maste eventuellt klicka pa Fler flera ganger
innan den programstyrda knappen QRT visas) nir du vill skicka information till
systemadministratdren. Beroende pa konfigurationen kan du anvinda QRT pa
foljande sitt:

¢ Snabbt rapportera ett ljudproblem for ett aktuellt samtal.

e Viilja ett allmént problem fran en lista 6ver kategorier och dérefter vilja
orsakskoder.

Systemadministratdren kan be dig himta information (detaljerade loggar) som
behovs for felsokningen.

Narliggande avsnitt

e Anvinda guiden Justera ljud, sidan 1-6
e Komma at Instillningar, sidan 4-1
¢ Allmin felsokning, sidan 8-1

e Himta information om problem, sidan 8-11

Aktivera detaljerade loggar

~

Anm.

Om du har problem med Cisco I[P Communicator och administratéren ber dig
aktivera detaljerad loggning gor du sd hir: hogerklicka > Instillningar >
Anvéandare och markera Aktivera loggning.

Instillningarna finns kvar tills du @ndrar dem. Detta giller @ven om du startar om
programmet. Detaljerad loggning kan paverka prestandan si vi rekommenderar
att du inaktiverar loggningen nir du inte behdver den lingre. Avmarkera Aktivera
loggning nér du vill inaktivera funktionen.

Narliggande avsnitt

e Himta information om problem, sidan 8-11
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Hamta information om problem

Hamta information om problem

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Om Cisco IP Communicator plotsligt avslutas himtar verktyget for
problemrapportering automatiskt information som behovs for felsokningen.
Fo6lj anvisningarna nedan ndr du rapporterar till systemadministratdren.

Folj instruktionerna i verktyget for problemrapportering nir du beskriver problemet.
Inkludera f6ljande information:

e En beskrivning av problemet.
e En beskrivning av vad du gjorde nir problemet uppstod.
¢ Vilken ljudenhet som anvindes nér problemet uppstod.
e Annan information som kan vara av betydelse.
Titta efter filen CIPC-ProblemReportxxx.zip pa skrivbordet. xxx dr ett nummer.

Skicka filen i ett e-postmeddelande till systemadministratdren och ange f6ljande
information:

Om du har stott pa andra problem och problemrapporten inte genereras
automatiskt, kommer systemadministratoren eventuellt att be dig om loggfiler.
Till skillnad fran QRT (som rapporterar vad problemet ér) ger dessa loggar
detaljerad information som kan vara till hjdlp vid felsokningen. Gor s hir for att
himta filerna:

Aktivera detaljerad loggning (hégerklicka > Instéllningar > Anvindare och
markera Aktivera loggning).

Forsok att aterskapa problemet. Om det inte gar att dterskapa problemet kommer
loggarna inte att innehélla nagon detaljerad information.

Skapa rapporten genom att vilja Start > Alla program >
Cisco IP Communicator > Skapa problemrapport for CIPC.

[ oL-19184-01
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M Himta information om problem

Steg4  Folj instruktionerna nir du beskriver problemet. Inkludera foljande information:
e En beskrivning av problemet.
e En beskrivning av vad du gjorde nir problemet uppstod.
e Vilken ljudenhet som anvindes nir problemet uppstod.
e Annan information som kan vara av betydelse.
Steg5 Innan du klickar pa Slutfor noterar du namnet pa filen som skapats pa skrivbordet.

Steg6  Skicka filen i ett e-postmeddelande till systemadministratoren.

Obs!  Med guiden Justera ljud kan du 6ppna verktyget for problemrapportering och
rapportera ljudproblem. Klicka hogst upp till vinster i namnlisten i guiden Justera
ljud och vilj Felsokningsinformation. Ett popup-meddelande visas och fragar
om du vill dppna verktyget for problemrapportering.

Narliggande avsnitt

e Felsoka driftsproblem med Kvalitetsrapporteringsverktyget (QRT), sidan 8-10
e Aktivera detaljerade loggar, sidan 8-10
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