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Guida introduttiva
 

Guida introduttiva

Uso del presente manuale
Questo manuale contiene informazioni utili che semplificano l'uso di Cisco Unified Mobile 
Communicator sul dispositivo BlackBerry. 

Per ulteriori informazioni, vedere il Manuale del portale dell'utente di Cisco Unified Mobile 
Communicator e il Manuale dell'utente di Cisco Unified Mobile Communicator per dispositivi 
BlackBerry.

Individuazione di informazioni aggiuntive
È possibile accedere alla più recente documentazione relativa a Cisco Unified Mobility Advantage sul 
Web al seguente URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7270/tsd_products_support_series_home.html

È possibile accedere alla più recente documentazione relativa a Cisco Unified Mobile Communicator 
sul Web al seguente URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7270/tsd_products_support_series_home.html

Operazione da effettuare Vedere

Individuare i requisiti necessari 
per l'uso di Mobile 
Communicator

Informazioni preliminari, pagina 2

Accedere al Portale dell'utente 
di Mobile Communicator per 
aggiungere e registrare il 
proprio telefono

Accesso al Portale dell'utente, pagina 3

Installare Mobile 
Communicator sul telefono

Aggiunta del telefono e installazione di Cisco Unified Mobile 
Communicator, pagina 4

Avviare Mobile Communicator Aggiunta del telefono e installazione di Cisco Unified Mobile 
Communicator, pagina 4

Utilizzare Mobile 
Communicator

Scheda Guida rapida all'inizio di questo manuale
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È possibile accedere al sito Web Cisco al seguente URL:

http://www.cisco.com/

È possibile accedere ai siti Web internazionali di Cisco dal seguente URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Informazioni generali sulla protezione del prodotto Cisco
Il presente prodotto contiene funzioni crittografate ed è soggetto alle leggi vigenti negli Stati Uniti o nel 
paese locale che governano l'importazione, l'esportazione, il trasferimento e l'uso. La distribuzione di 
prodotti crittografati Cisco non conferisce a terze parti l'autorità per importare, esportare, distribuire 
o utilizzare la crittografia. Gli importatori, gli esportatori, i distributori e gli utenti hanno la 
responsabilità di conformarsi alle leggi vigenti negli Stati Uniti o nel paese locale. Utilizzando questo 
prodotto si accetta di rispettare la conformità alle leggi e alle normative applicabili. Se non è possibile 
conformarsi alle leggi degli Stati Uniti o alle leggi locali, restituire immediatamente il prodotto. 

Per un riepilogo delle leggi statunitensi che governano i prodotti crittografati Cisco, visitare il sito:

http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Se è necessario ulteriore supporto, 
contattare la società all'indirizzo export@cisco.com.

Funzioni di accesso facilitato
Un elenco delle funzioni di accesso facilitato è disponibile su richiesta.

Informazioni preliminari
Prima di utilizzare Cisco Unified Mobile Communicator sul proprio telefono è necessario effettuare le 
seguenti operazioni:

1. Accedere al Portale dell'utente: vedere Accesso al Portale dell'utente, pagina 3.

2. Aggiungere il proprio telefono dal Portale dell'utente: vedere Aggiunta del telefono e installazione 
di Cisco Unified Mobile Communicator, pagina 4.

3. Installare Mobile Communicator sul proprio telefono: vedere Aggiunta del telefono e installazione 
di Cisco Unified Mobile Communicator, pagina 4.
2 OL-13805-01
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Accesso al Portale dell'utente

È possibile accedere al Portale dell'utente con qualsiasi browser Web standard. 

Nota Per ottenere l'URL, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Per eseguire l'accesso al Portale dell'utente:

Procedura

Passo 1 Aprire un browser Web sul computer e immettere l'URL del Portale dell'utente. 

Ad esempio: https://cumc.mycompany.com:8443/jsp/index.jsp

Passo 2 Immettere il nome utente e la password.

Il nome utente e la password coincidono con quelli aziendali.

Passo 3 Fare clic su Accesso per visualizzare le pagine del Portale dell'utente. A questo punto 
è possibile aggiungere il telefono.



 

Aggiunta del telefono e installazione di Cisco Unified 
Mobile Communicator

Una volta eseguito l'accesso al Portale dell'utente, è necessario aggiungere il proprio telefono, quindi 
installarvi Mobile Communicator.

Per aggiungere il proprio telefono e installare Mobile Communicator:

Procedura

Passo 1 Nel Portale dell'utente, selezionare la pagina Telefoni personali.

Passo 2 Fare clic sul pulsante Aggiungi telefono.

Passo 3 Immettere o selezionare le informazioni necessarie:

Passo 4 Fare clic su Successivo.

Passo 5 Seguire le istruzioni sul Portale dell'utente per installare Mobile Communicator sul telefono.

Nota Poiché le istruzioni di installazione variano in base al modello, attenersi a quelle 
disponibili sul Portale dell'utente.

Passo 6 Al termine dell'installazione, avviare Mobile Communicator sul proprio telefono se non viene 
avviato automaticamente.

Nota Per avviare Mobile Communicator, fare clic sull'icona di Cisco  nel menu 
dell'applicazione sul telefono.

Campo Descrizione

Provider di servizi Selezionare il provider dei servizi telefonici.

Marca/Modello telefono Selezionare il modello del telefono.

Numero di telefono Immettere il prefisso e il numero di telefono per il telefono 
da aggiungere nel seguente formato: 5555555555.

Descrizione telefono (facoltativo) Immettere una descrizione per identificare il telefono.
4 OL-13805-01
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Passo 7 Durante la procedura di accesso, immettere la password di Mobile Communicator quando 
viene richiesto. Utilizzare la stessa password utilizzata per eseguire l'accesso al Portale 
dell'utente.

Per un riepilogo delle funzioni di Mobile Communicator e delle attività disponibili per il telefono, 
consultare la scheda Guida di riferimento rapida all'inizio di questo manuale.

Per ulteriori informazioni sull'uso di Mobile Communicator sul proprio telefono, consultare il 
Manuale dell'utente di Cisco Unified Mobile Communicator per dispositivi BlackBerry.
Guida di riferimento rapida di Cisco Unified Mobile Communicator 3.0 per dispositivi BlackBerry 5
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