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Introducción
 

Introducción

Utilización de esta guía
Esta guía contiene información para comenzar a utilizar rápidamente Cisco Unified Mobile 
Communicator en su dispositivo BlackBerry. 

Para obtener más información, consulte la Guía del portal del usuario de Cisco Unified Mobile 
Communicator y la Guía del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator para dispositivos 
BlackBerry.

Búsqueda de información adicional
Puede obtener acceso a la documentación más actualizada de Cisco Unified Mobility Advantage en la 
Web, en la siguiente dirección URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7270/tsd_products_support_series_home.html

Puede obtener acceso a la documentación más actualizada de Cisco Unified Mobile Communicator en 
la Web en la siguiente dirección URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7271/tsd_products_support_series_home.html

Si desea... Consulte...

Saber qué tiene que hacer 
antes de poder usar Mobile 
Communicator

Antes de comenzar, página 2

Acceder al portal del usuario 
de Mobile Communicator para 
agregar y registrar el teléfono

Acceso e inicio de sesión en el portal del usuario, página 3

Instalar Mobile Communicator 
en el teléfono

Adición del teléfono e instalación de Cisco Unified Mobile 
Communicator, página 4

Iniciar Mobile Communicator Adición del teléfono e instalación de Cisco Unified Mobile 
Communicator, página 4

Comenzar a utilizar Mobile 
Communicator

Tarjeta de referencia rápida que se encuentra al principio de la guía
Guía rápida de Cisco Unified Mobile Communicator 3.0 para dispositivos BlackBerry 1
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Puede acceder al sitio Web de Cisco en esta dirección:

http://www.cisco.com/

Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco desde esta dirección:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Descripción general de la seguridad de productos de Cisco
Este producto tiene funciones criptográficas y está sujeto a las leyes sobre importación, exportación, 
transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del país local. El suministro de productos 
criptográficos de Cisco no otorga a terceros ningún derecho para la importación, exportación, 
distribución o uso del cifrado. Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios son 
responsables del cumplimiento de las leyes locales y de Estados Unidos. La utilización de este producto 
supone la aceptación del cumplimiento de las leyes y las normativas aplicables. Si no se pueden cumplir 
las leyes locales y estadounidenses, el producto debe devolverse de inmediato. 

Se puede encontrar un resumen de las leyes estadounidenses que afectan a los productos criptográficos 
de Cisco en:

http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Si necesita más información, póngase en 
contacto con nosotros enviando un correo electrónico a export@cisco.com.

Funciones de accesibilidad
Existe una lista de funciones de accesibilidad disponible a petición del usuario.

Antes de comenzar
Antes de que pueda utilizar Cisco Unified Mobile Communicator en el teléfono, primero debe realizar 
las tareas siguientes:

1. Acceder al portal del usuario e iniciar la sesión en él (consulte Acceso e inicio de sesión en el portal 
del usuario, página 3).

2. Agregar el teléfono desde el portal del usuario (consulte Adición del teléfono e instalación de Cisco 
Unified Mobile Communicator, página 4).

3. Instalar Mobile Communicator en el teléfono (consulte Adición del teléfono e instalación de Cisco 
Unified Mobile Communicator, página 4).
2 OL-13808-01
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Acceso e inicio de sesión en el portal del usuario

Puede acceder al portal del usuario con cualquier explorador Web estándar. 

Nota Póngase en contacto con el administrador del sistema para obtener la URL.

Para iniciar la sesión en el portal del usuario:

Procedimiento

Paso 1 Abra una sesión del explorador de Web en el equipo y escriba la URL del portal del usuario. 

Por ejemplo: https://cumc.miempresa.com:8443/jsp/index.jsp

Paso 2 Escriba su nombre de usuario y la contraseña.

El nombre de usuario y la contraseña coinciden con el nombre de usuario y la contraseña 
corporativos.

Paso 3 Para ver las páginas del portal del usuario, haga clic en Iniciar sesión. Ahora ya estará listo 
para agregar el teléfono.



 

Adición del teléfono e instalación de Cisco Unified 
Mobile Communicator

Después de iniciar la sesión en el portal del usuario, debe agregar el teléfono y después instalar 
Mobile Communicator en él.

Para agregar el teléfono e instalar Mobile Communicator:

Procedimiento

Paso 1 En el portal del usuario, seleccione la página Mis teléfonos.

Paso 2 Haga clic en el botón Agregar teléfono.

Paso 3 Introduzca o seleccione la información necesaria:

Paso 4 Haga clic en Siguiente.

Paso 5 Siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario para instalar Mobile 
Communicator en el teléfono.

Nota Puesto que las instrucciones de instalación pueden variar según el modelo de teléfono, 
siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario.

Paso 6 Cuando haya finalizado la instalación, inicie Mobile Communicator en el teléfono si no se ha 
iniciado automáticamente.

Nota Para iniciar Mobile Communicator, haga clic en el icono de Cisco  del menú de 
la aplicación del teléfono.

Campo Descripción

Proveedor de servicios Seleccione el proveedor de servicios del teléfono.

Modelo/marca de teléfono Seleccione el modelo del teléfono.

Número de teléfono Introduzca el prefijo y el número correspondientes al teléfono 
que esté agregando en el formato siguiente: 5555555555.

Descripción de teléfono (opcional) Introduzca una descripción para identificar el teléfono.
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Paso 7 Introduzca la contraseña para Mobile Communicator en el indicador del inicio de sesión. 
Utilice la misma contraseña utilizada para iniciar la sesión en el portal del usuario.

Para ver un resumen de las funciones y tareas de Mobile Communicator para el teléfono, consulte 
la tarjeta de referencia rápida que figura en la parte delantera de esta guía.

Para obtener más información sobre el uso de Mobile Communicator en el teléfono, consulte 
la Guía del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator para dispositivos BlackBerry.
Guía rápida de Cisco Unified Mobile Communicator 3.0 para dispositivos BlackBerry 5
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