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Estado Seleccionar un estado de
disponibilidad para permitir
que otros usuarios de Mobile
Communicator conozcan

su disponibilidad para la
comunicacion.

Directorio Buscar contactos en los directorios
de la oficina y agregar los
contactos al directorio.

Correo de Ver y escuchar los mensajes del
voz correo de voz de la oficina.
Llamadas Ver las llamadas recibidas,

realizadas y perdidas del teléfono
movil y del teléfono de la oficina.

Mensajes Ver los mensajes de texto.

Conferencias |Recibir alertas de conferencia
y participar en una conferencia.
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REFERENCIA RAPIDA

Cisco Unified Mobile
Communicator 3.0 para
dispositivos BlackBerry

Tareas habituales

Ilconos de Mobile Communicator

Funciones de Mobile
Communicator

Tareas habituales

Iniciar Mobile
Communicator

Seleccione el icono de Cisco
il en el ment de la aplicacion
del dispositivo BlackBerry.
Nota: Antes de poder utilizar
Mobile Communicator, debe
agregar su teléfono e instalar el
software en él. Consulte Antes
de comenzar, pagina 2.

Seleccionar un
elemento o abrir

Haga clic (pulse) en la rueda o la
bola de desplazamiento.

un menu
Marcar un En la vista de la pigina
namero de principal, introduzca el nimero
teléfono de teléfono y seleccione Marcar
en el mend.
Desde otras vistas, resalte una
entrada y pulse la tecla Espacio
o seleccione Marcar en el ment.
Enviar un Resalte un contacto y seleccione
mensaje detexto | Enviar mensaje.
seguro
Activar el En la vista de la pigina
estado de principal, vaya a Estado y
disponibilidad  |desplacese hacia la izquierda
y la derecha para seleccionar
un estado de disponibilidad.
En un dispositivo BlackBerry
8700, pulse Alt+rueda de
desplazamiento para
desplazarse a la izquierda
y la derecha.
Comprobar Abra la vista del directorio
el estado de y busque al usuario de Mobile
disponibilidad | Communicator.
de otros Compruebe el icono situado
usuarios junto a su nombre para conocer
de Mobile su disponibilidad.
Communicator




Buscar
contactos en los
directorios de la
oficina

Abra la vista Directorio y
seleccione Biisqueda remota.

Iconos de Mobile
Communicator

Mensaje entregado

Error de entrega de mensaje

Recibir nuevas
alertas de
correos de voz
de la oficina

En la vista de la pagina
principal, seleccione
Configuracion > Configuracion
de Config. correo de voz
Asegtirese de que la opcion
Mensajes del correo de voz
esté activada.

Iconos de estado de disponibilidad

Disponible

Ocupado

Iconos de conectividad
(Indica la conexién de Mobile Communicator
con Cisco Unified Mobility Advantage Server)

No molestar

Desconectado

Ver y escuchar
los mensajes del
correo de voz de
la oficina

Abra la vista Correo de voz

y vaya al mensaje que desee
escuchar. Seleccione Reproducir
en el menda.

Estado caducado B Intentando conectar
Estado desconocido = Conectado

9L eee®

Estado activo

Recibir alertas
de conferencia

En la vista de la pagina
principal, seleccione
Configuracion > Configuracion
de conferencias. Asegtirese de
que la opcién Notificaciones
de conferencias esté activada.

R

Desconectado, intentando
conectar

Iconos del

directorio

@

Numero de teléfono de Mobile
Communicator

Iconos de la vista de la pagina principal

Teléfono mévil 1

Estado

Participar en
una conferencia

Abra la vista Conferencias y
resalte la conferencia en la que
desee participar. Seleccione
Marcar en el mend.

Teléfono movil 2

Directorio

Teléfono de trabajo 1

Correo de voz

Teléfono de trabajo 2

Llamadas

Ver las llamadas
perdidas,
recibidas y
realizadas del
teléfono movil y
del teléfono de
la oficina

Abra la vista Llamadas.

Teléfono particular 1

Mensajes

Teléfono particular 2
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Conferencias
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Otro teléfono

Ver los mensajes
de texto

Abra la vista Mensajes.

Iconos del

correo de voz y de mensajes

Iconos de la bateria
(Se muestran en la barra de estado de la vista de
la pagina principal)

i

Mensaje urgente

=

Mensaje entrante

oo

Mensaje saliente (en trdnsito
al servidor)

Mensaje saliente (en transito
del servidor al destinatario)

= Bateria cargada

[ Bateria medio cargada
= Bateria casi descargada
[ Bateria descargada
Bateria en carga
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Introduccion

Introduccion

Utilizacion de esta guia

Esta guia contiene informacién para comenzar a utilizar rdpidamente Cisco Unified Mobile
Communicator en su dispositivo BlackBerry.

Si desea...

Consulte...

Saber qué tiene que hacer
antes de poder usar Mobile
Communicator

Antes de comenzar, pagina 2

Acceder al portal del usuario
de Mobile Communicator para
agregar y registrar el teléfono

Acceso e inicio de sesion en el portal del usuario, pagina 3

Instalar Mobile Communicator
en el teléfono

Adicién del teléfono e instalacién de Cisco Unified Mobile
Communicator, pagina 4

Iniciar Mobile Communicator

Adicién del teléfono e instalacién de Cisco Unified Mobile
Communicator, pagina 4

Comenzar a utilizar Mobile
Communicator

Tarjeta de referencia rdpida que se encuentra al principio de la guia

Para obtener mds informacion, consulte la Guia del portal del usuario de Cisco Unified Mobile
Communicator y la Guia del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator para dispositivos

BlackBerry.

Busqueda de informacion adicional

Puede obtener acceso a la documentacion més actualizada de Cisco Unified Mobility Advantage en la
Web, en la siguiente direccion URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7270/tsd_products_support_series_home.html

Puede obtener acceso a la documentacién mas actualizada de Cisco Unified Mobile Communicator en
la Web en la siguiente direccion URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7271/tsd_products_support_series_home.html

Guia rapida de Cisco Unified Mobile Communicator 3.0 para dispositivos BlackBerry 1
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Puede acceder al sitio Web de Cisco en esta direccién:
http://www.cisco.com/
Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco desde esta direccion:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Descripcion general de la seguridad de productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y esta sujeto a las leyes sobre importacién, exportacion,
transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del pais local. El suministro de productos
criptograficos de Cisco no otorga a terceros ningin derecho para la importacion, exportacion,
distribucién o uso del cifrado. Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios son
responsables del cumplimiento de las leyes locales y de Estados Unidos. La utilizacion de este producto
supone la aceptacion del cumplimiento de las leyes y las normativas aplicables. Si no se pueden cumplir
las leyes locales y estadounidenses, el producto debe devolverse de inmediato.

Se puede encontrar un resumen de las leyes estadounidenses que afectan a los productos criptograficos
de Cisco en:

http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Si necesita mds informacién, péngase en
contacto con nosotros enviando un correo electrénico a export@cisco.com.

Funciones de accesibilidad

Existe una lista de funciones de accesibilidad disponible a peticion del usuario.

Antes de comenzar

Antes de que pueda utilizar Cisco Unified Mobile Communicator en el teléfono, primero debe realizar
las tareas siguientes:

1. Acceder al portal del usuario e iniciar la sesién en él (consulte Acceso e inicio de sesion en el portal
del usuario, pagina 3).

2. Agregar el teléfono desde el portal del usuario (consulte Adicion del teléfono e instalacion de Cisco
Unified Mobile Communicator, pagina 4).

3. Instalar Mobile Communicator en el teléfono (consulte Adicion del teléfono e instalacion de Cisco
Unified Mobile Communicator, pagina 4).
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Acceso e inicio de sesion en el portal del usuario

Acceso e inicio de sesion en el portal del usuario

Puede acceder al portal del usuario con cualquier explorador Web estdndar.

S

Nota  Podngase en contacto con el administrador del sistema para obtener la URL.

Para iniciar la sesion en el portal del usuario:

Procedimiento

Paso1 Abra una sesidn del explorador de Web en el equipo y escriba la URL del portal del usuario.
Por ejemplo: https://cumc.miempresa.com:8443/jsp/index.jsp
Paso2 Escriba su nombre de usuario y la contrasena.

El nombre de usuario y la contrasefia coinciden con el nombre de usuario y la contrasefia
corporativos.

Paso3 Para ver las paginas del portal del usuario, haga clic en Iniciar sesion. Ahora ya estard listo
para agregar el teléfono.
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Adicion del teléfono e instalacion de Cisco Unified
Mobile Communicator

Después de iniciar la sesion en el portal del usuario, debe agregar el teléfono y después instalar
Mobile Communicator en él.

Para agregar el teléfono e instalar Mobile Communicator:

Procedimiento

Paso1 En el portal del usuario, seleccione la pagina Mis teléfonos.
Paso2 Haga clic en el boton Agregar teléfono.

Paso3 Introduzca o seleccione la informacién necesaria:

Campo Descripcion

Proveedor de servicios Seleccione el proveedor de servicios del teléfono.

Modelo/marca de teléfono Seleccione el modelo del teléfono.

Numero de teléfono Introduzca el prefijo y el nimero correspondientes al teléfono
que esté agregando en el formato siguiente: 5555555555.

Descripcion de teléfono (opcional)  |Introduzca una descripcion para identificar el teléfono.

Paso4 Haga clic en Siguiente.

Paso5 Siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario para instalar Mobile
Communicator en el teléfono.

A

Nota  Puesto que las instrucciones de instalacion pueden variar segtn el modelo de teléfono,
siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario.

Paso 6 Cuando haya finalizado la instalacion, inicie Mobile Communicator en el teléfono si no se ha
iniciado automdticamente.

A

Nota  Para iniciar Mobile Communicator, haga clic en el icono de Cisco ¢y del ment de
la aplicacion del teléfono.
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Adicion del teléfono e instalacion de Cisco Unified Mobile Communicator

Paso7 Introduzca la contrasefia para Mobile Communicator en el indicador del inicio de sesion.
Utilice la misma contrasefia utilizada para iniciar la sesion en el portal del usuario.

Para ver un resumen de las funciones y tareas de Mobile Communicator para el teléfono, consulte
la tarjeta de referencia rapida que figura en la parte delantera de esta guia.

Para obtener mds informacién sobre el uso de Mobile Communicator en el teléfono, consulte
la Guia del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator para dispositivos BlackBerry.
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