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Funciones de Mobile
Communicator
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= Uéw g 9553

%@ Status: Available

Profile: Normal

& Directory

Voicemail

=) Calls

2 Messages

@© Conferences

Options Batk| §

Estado Seleccionar un estado
de disponibilidad para permitir
que otros usuarios de Mobile
Communicator conozcan
su disponibilidad para
la comunicacién.

Directorio Buscar contactos en los
directorios de la oficina
y agregar los contactos
al directorio.

Correo Ver y escuchar los mensajes

de voz del correo de voz de la oficina.

Llamadas Ver las llamadas recibidas,
realizadas y perdidas del
teléfono movil y del teléfono
de la oficina.

Mensajes Ver los mensajes de texto.

Conferencias |Recibir alertas de conferencia
y participar en una de ellas.
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Tareas habituales
Iconos de Mobile Communicator

Funciones de Mobile
Communicator

Tareas habituales

Iniciar Mobile

Seleccione el icono de Cisco

Communicator |en el menu de la aplicacion
del teléfono.
Seleccionar Haga clic (pulse) en el mando

un elemento

cuando resalte un elemento.

Abrir un ment

Seleccione la tecla
programada Opciones.

Marcar
un numero
de teléfono

En la vista correspondiente
a Pdgina principal, escriba
un nimero de teléfono

y seleccione Marcar.

Desde otras vistas, resalte
una entrada y pulse la tecla
Enviar, o seleccione Marcar
desde el menu.

Enviar
un mensaje
de texto

Resalte un contacto
y seleccione Enviar mensaje.

Ver y escuchar
los mensajes

Abra la vista Correo de voz
y vaya al mensaje que desee

del correo escuchar. Seleccione
de voz de la la opcion de reproduccion
oficina del correo de voz en el mend
Opciones.
Participar Abra la vista Conferencias
en una y resalte la conferencia
conferencia en la que desee participar.
Seleccione Marcar
en el menu.
Buscar Abra la vista Directorio

contactos en
los directorios
de la oficina

y seleccione Busqueda
remota.




Iconos de Mobile
Communicator

Iconos de estado de disponibilidad

Activar En la vista de la pagina

el estado de principal, vaya a Estado y

disponibilidad |despladcese hacia la izquierda
y la derecha para seleccionar
un estado de disponibilidad.

Comprobar Abra la vista Directorio

el estado de y busque al usuario

disponibilidad |de Mobile Communicator.

de otros Compruebe el icono situado

usuarios junto a su nombre para

de Mobile conocer su disponibilidad.

Communicator

@ Disponible

o Mensaje saliente (en trdnsito
al servidor de Cisco Unified Mobility
Advantage)

ooa Mensaje saliente (en transito

del servidor al destinatario)

= Ocupado

Mensaje entregado

(7] No molestar

o
*

Error de entrega de mensaje

Recibir alertas
de conferencia

En la vista de la pagina
principal, seleccione
Configuracion >
Configuracion de
conferencias. Defina

la opcién Notificaciones

de conferencia como Recibir.

Estado de icono atenuado: indica que
se desconoce el estado de disponibilidad
a causa de una falta de conexidn.
Seleccione Volver a conectar

o Actualizar en el ment Opciones

en la vista de la pagina principal.

Iconos de conectividad

(Indican la conexion de Mobile
Communicator con el servidor de Cisco
Unified Mobility Advantage)

@ Estado desconocido

Desconectado

< Estado activo

%

Intentando conectar

Recibir nuevas
alertas

de mensajes
del correo

de voz

de la oficina

En la vista de la pigina
principal, seleccione
Configuracion >
Configuracién de correo
de voz. Defina la opcién
Mensajes del correo de voz
como Recibir.

Conectada

Iconos del directorio

& 1

Desconectado, intentando conectar

E] Niimero de teléfono de Mobile
Communicator

Teléfono mévil 1

Iconos de la vista de la pagina
principal

Ver las
llamadas
perdidas,
recibidas y
realizadas del
teléfono mévil
y del teléfono
de la oficina

Abra la vista Llamadas.

Para ver las llamadas del
teléfono de la oficina,
seleccione Configuracion >
Configuracion del registro
de llamadas. Defina la opcién
Registros de llamadas

de oficina como Recibir.

Teléfono mévil 2

Estado

Teléfono de trabajo 1

Directorio

Teléfono de trabajo 2

Correo de voz

Teléfono particular 1

Llamadas

Teléfono particular 2

0|\ B|P|@

Mensajes

@B P HMH®R=

Otro teléfono

©

Conferencias

Ver los
mensajes
de texto

Abra la vista Mensajes.

Iconos del correo de voz y de mensajes

Iconos de la barra de estado

] Mensaje de texto o correo de voz
urgentes

J

Timbre activado

= Mensaje entrante

3

Timbre silenciado
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Introduccion

Introduccion

Utilizacion de esta guia

Si desea... Consulte...

Saber qué tiene que hacer antes |Antes de comenzar, pagina 2
de poder instalar y usar Mobile
Communicator

Iniciar sesion en el portal Acceso al portal del usuario e inicio de sesion, pagina 3
del usuario de Mobile
Communicator

Instalar Mobile Communicator |Instalacién de Cisco Unified Mobile Communicator, pigina 4
en el teléfono

Comenzar a utilizar Mobile Referencia rapida en la parte delantera de esta guia
Communicator

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia del portal del usuario de Cisco Unified Mobile
Communicator y la Cisco Unified Mobile Communicator User Guide for Symbian OS Phones.

Busqueda de informacion adicional

Puede acceder a la documentacion mas actualizada de Cisco Unified Mobility Advantage en la Web
mediante la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7270/tsd_products_support_series_home.html

Puede acceder a la documentacién mas actualizada de Cisco Unified Mobile Communicator en la Web
mediante la siguiente direccién URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7271/tsd_products_support_series_home.html
Puede acceder al sitio Web de Cisco mediante esta direccion:

http://www.cisco.com/

Es posible acceder a los sitios Web internacionales de Cisco mediante esta direccion:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
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Descripcion general de la seguridad de productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas, y estd sujeto a la normativa nacional y estadounidense
sobre importacién, exportacion, transferencia y uso. El suministro de productos criptograficos

de Cisco no otorga a terceros ningun derecho para la importacidn, exportacién, distribuciéon o uso
del cifrado. Los importadores, exportadores, distribuidores y usuarios son responsables

del cumplimiento de la normativa nacional y estadounidense. La utilizacién de este producto supone
la aceptacién del cumplimiento de la normativa y las disposiciones. Si no le es posible cumplir

la normativa nacional y de EE.UU., el producto debe devolverse de inmediato.

Se puede encontrar un resumen de la normativa estadounidense que afecta a los productos
criptograficos de Cisco en:

http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html. Si necesita mds informacion,
poéngase en contacto con nosotros enviando un correo electronico a export@cisco.com.

Funciones de accesibilidad

Existe una lista de funciones de accesibilidad disponible a peticion del usuario.

Antes de comenzar

Antes de poder usar Cisco Unified Mobile Communicator en el teléfono, debe iniciar sesion
en el portal del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator y, seguidamente, seleccionar
un método de instalacion:

e Los usuarios que trabajen con operadores de telefonia mévil estadounidenses deberan instalar
y suministrar Cisco Unified Mobile Communicator siguiendo las instrucciones de instalacion
over-the-air. Consulte Instrucciones de instalacion Over-the-Air, pagina 4.

e Los usuarios con operadores de telefonia mévil no estadounidenses deberdn instalar y suministrar
Cisco Unified Mobile Communicator mediante las instrucciones de instalacién manual. Consulte
Instrucciones de instalacién manual, pagina 3.
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Acceso al portal del usuario e inicio de sesion

Acceso al portal del usuario e inicio de sesion

Puede acceder al portal del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator con cualquier explorador
de Web estandar.

A

Nota  Pdngase en contacto con el administrador del sistema para obtener la URL.

Para iniciar sesién en el portal del usuario:

Procedimiento

Paso1 Abra un explorador de Web en el equipo y escriba la URL del portal del usuario.
Por ejemplo: https://cumc.mycompany.com:8443/jsp/index.jsp
Paso2 Escriba su nombre de usuario y la contraseiia.

El nombre de usuario y la contrasefia coinciden con el nombre de usuario y la contrasefia
corporativos.

Paso3 Haga clic en Iniciar sesion para mostrar las piginas del portal del usuario.
Paso4 Vaya a la seccién correspondiente a su método de instalacion:

— En caso de ser un usuario de operador de telefonia mévil de EE.UU., consulte Instrucciones
de instalacion Over-the-Air, pagina 4.

— En caso de ser un usuario de operador de telefonia movil no estadounidense, consulte
Instrucciones de instalacién manual, pagina 5.
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Instalacion de Cisco Unified Mobile Communicator

Los usuarios que trabajen con operadores de telefonia mévil de EE.UU. deberdn seguir
las instrucciones especificadas en Instrucciones de instalacién Over-the-Air, pigina 4.

Los usuarios que trabajen con operadores de telefonia mévil no estadounidenses deberan seguir
las instrucciones especificadas en Instrucciones de instalacion manual, pagina 3.

AY

Nota  Una vez efectuada correctamente la instalacion, consulte la tarjeta de referencia rdpida que
figura en la parte delantera de esta guia para leer un resumen de las funciones y las tareas
de Mobile Communicator aplicables a su teléfono. Para obtener mds informacion sobre el uso
de Mobile Communicator en el teléfono, consulte la Guia del usuario de Cisco Unified Mobile
Communicator para teléfonos con sistemas operativos Symbian.

Instrucciones de instalacion Over-the-Air

Estas instrucciones estin destinadas a usuarios de operadores de telefonia mévil de EE.UU.

Procedimiento

Paso1 En el portal del usuario, seleccione la pdgina Mis teléfonos.
Paso2 Haga clic en Agregar teléfono.

Paso3 Introduzca o seleccione la informacién necesaria:

Campo Descripcion

Proveedor de servicios Seleccione el proveedor de servicios del teléfono.

Modelo/marca de teléfono Seleccione el modelo del teléfono.

Nimero de teléfono Introduzca el prefijo y el nimero correspondientes al teléfono
que esté agregando en el formato siguiente: 5555555555.

Descripcion de teléfono (opcional)  |Introduzca una descripcion para identificar el teléfono.

Paso4 Haga clic en Siguiente.
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Paso 5

Paso 6

Paso 7

Instalacion de Cisco Unified Mobile Communicator

Siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario para instalar Mobile
Communicator en el teléfono.

A

Nota  Puesto que las instrucciones de instalacion pueden variar segtin el modelo de teléfono,
siga las indicaciones que aparecen en el portal del usuario.

Cuando haya finalizado la instalacién, inicie Mobile Communicator en el teléfono si no
se ha iniciado automdticamente.

A

Nota  Para iniciar Mobile Communicator, haga clic en el icono de Cisco del menud
de la aplicacién del teléfono.

Escriba la contrasefia de Mobile Communicator en la ventana de inicio de sesién. Utilice
la misma contrasefa utilizada para iniciar sesion en el portal del usuario.

Si tiene lugar alguin error de instalacion, siga las instrucciones de instalaciéon manual. Consulte
Instrucciones de instalacién manual, pagina 5.

Instrucciones de instalacion manual

Estas instrucciones estdn destinadas a los usuarios que trabajen con operadores de telefonia mévil no
estadounidenses.

A

Nota  También podran seguirlas aquellos usuarios que trabajen con operadores de telefonia movil
de EE.UU., pero que no puedan concluir la instalacién over-the-air correctamente siguiendo
las instrucciones.

Procedimiento

Paso1 Descargue la aplicacion Cisco Unified Mobile Communicator al escritorio de su equipo.

a. Seleccione Mis teléfonos en el portal del usuario de Cisco Unified Mobile Communicator.

b. Haga clic en el icono de descarga g asociado al teléfono del sistema operativo Symbian
y siga las instrucciones detalladas en el portal del usuario para descargar la aplicacion
a su equipo de sobremesa.

Paso 2 Haga clic en el icono de informacién P4 para ver la informacién de registro del teléfono.

Esta informacién serd necesaria en el Paso 6.
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Paso 3

Paso 4

Paso 5
Paso 6

Paso 7

Paso 8

AY

Instale la aplicacién Cisco Unified Mobile Communicator en el teléfono mediante Nokia PC
Suite 0 una conexién Bluetooth.

Consulte la guia de usuario que acompafa a su teléfono para obtener instrucciones acerca
de como instalar una aplicacion mediante Nokia PC Suite o una conexioén Bluetooth.

Inicie Cisco Unified Mobile Communicator en el teléfono haciendo clic en el icono de Cisco
del ment de aplicaciones del teléfono.

Seleccione Si cuando se solicite el suministro manual de Cisco Unified Mobile Communicator.

Especifique la informacion de registro del teléfono (obtenida en el Paso 2) en el formulario
de suministro que aparece

Especifique la informacion en los campos tal y como aparece en el formulario de informacion
de registro del teléfono. Escriba el nimero de teléfono mévil en el que se ha instalado Mobile
Communicator. El nimero de teléfono s6lo debe contener digitos.

Cuando se solicite, escriba la contrasefia de Cisco Unified Mobile Communicator.

Es la misma contrasefia usada para iniciar sesion en el portal del usuario de Cisco Unified
Mobile Communicator.

Cuando se le solicite, use el explorador del teléfono mévil para seleccionar el punto de acceso
utilizado.

Una vez definido dicho punto de acceso, Cisco Unified Mobile Communicator intentara
conectarse al servidor de Cisco Unified Mobility Advantage para completar el proceso
de suministro.

Nota

Si el proceso de conexion supera unos minutos, compruebe la configuracion del servidor

y de los puertos especificada mediante el formulario de informacién de registro del teléfono.
Abra Opciones en la vista de la pdgina principal de Cisco Unified Mobile Communicator

y seleccione Cambiar configuracion. Asegurese de que los valores de configuracion coinciden
con los que figuran en la informacion de registro del teléfono del portal del usuario.

Una vez completado este proceso, aparecera la vista de la pagina principal de Cisco Unified
Mobile Communicator.
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