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KAPITEL 1

Forberedelser for att anvanda
Cisco Unified Personal Communicator

e Konfigurera programmet, sidan 1-1

e Ange valfria instédllningar, sidan 1-6

e Ikonen i systemfiltet, sidan 1-13

e Uppgradera Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-13
e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14

e Sikerhetsoversikt for Cisco-produkten, sidan 1-15

Konfigurera programmet

Utfor foljande atgirder i ordning:
e Installera Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-2
e Installera och konfigurera din Cisco-videokamera, sidan 1-3
e Ditt headset, sidan 1-4
e loggain, sidan 1-4
e Stilla in rostmeddelande, sidan 1-5

e Installera webbkonferens, sidan 1-5
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Kapitel 1  Férberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator |

| Konfigurera programmet

Installera Cisco Unified Personal Communicator

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Anm.

Installera Cisco Unified Personal Communicator pa datorn om
systemadministratdren inte redan har gjort det.

Innan du borjar

Avsluta alla dppna program innan du startar installationsprocessen.

Om du uppgraderar fran en tidigare version foljer du anvisningarna i Uppgradera
Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-13.

Procedur

Be systemadministratéren om installationsprogrammet.
Kontrollera att du har minst 175 MB ledigt utrymme pa harddisken.
Dubbelklicka pa installationsprogrammet.

Folj instruktionerna.

Med den hir processen installeras Microsoft Outlook-verktygsfiltet som standard.

Felsdokningstips

Om du vill ta bort Outlook-verktygsfiltet laser du onlinehjdlpen i Outlook om att
ta bort tilliggsprogram. Du kan ocksa avinstallera Cisco Unified
Personal Communicator-programmet via Ligg till/ta bort program.

Relaterade @mnen
e Installationsfel, sidan 10-2

¢ Installera och konfigurera din Cisco-videokamera, sidan 1-3

¢ Ringa fran Microsoft Outlook med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 3-3
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| Kapitel1

Forberedelser for att anvianda Cisco Unified Personal Communicator

Konfigurera programmet

Installera och konfigurera din Cisco-videokamera

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Systemadministratoren ger dig en videokamera av mérket Cisco och talar om ifall
du maste installera programvaran som beskrivs i det hir avsnittet.

Innan du borjar

e Kontrollera att videokameran inte ar ansluten till datorn.

¢ Kontrollera att du har minst 20 MB ledigt utrymme pa harddisken.

Innan du borjar

Om du uppgraderar fran en tidigare version foljer du anvisningarna i Uppgradera
Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-13.

Procedur

Dubbelklicka pa installationsprogrammet.

Folj instruktionerna.

Montera kameran, om det behovs, enligt instruktionerna som medfoljde kameran.
Anslut kameran till en USB-port pa datorn.

Windows XP: Ett antal meddelanden visas pa skdrmen. Vinta tills du ser
meddelandet: "Ny maskinvara har upptéckts. Den nya maskinvaran har
installerats och kan nu anvindas.”

Windows Vista: Vinta tills du ser meddelandet “Enheterna &r fardiga att
anvindas”.

Felsdkningstips

Om du maste installera programvaran ser du forst till att kameran inte dr ansluten
till datorn.

Relaterade amnen
e Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8
e Anvinda video med Cisco Unified Personal Communicator, sidan 4-1

e [osa kamera- eller videoproblem, sidan 10-16

[ oL-17821-01

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0 ]



Kapitel 1  Férberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator |

| Konfigurera programmet

Ditt headset

~

Anm.

Logga in

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om du kommer anvinda ett headset med din programvarutelefon foljer du
instruktionerna som medfoljde headsetet.

Specialknappar pa vissa enheter fungerar inte med Cisco Unified
Personal Communicator, till exempel knappar for att starta samtal via headsetet.

Relaterade amnen

e Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8

Innan du borjar
e Slutfor alla installationsprocedurer.

¢ Innan du kan logga in fran en annan plats maste du ansluta till foretagets
nitverk, exempelvis via VPN (virtuellt privat nétverk).

e Skaffa ditt anvindarnamn och ditt 16senord for Cisco Unified
Personal Communicator fran systemadministratoren.

e Skaffa namn eller IP-adress for inloggningsservern fran
systemadministratéren.

e Avsluta inkompatibla program:
— Cisco IP Communicator

— Cisco Unified Video Advantage eller Cisco VT Advantage

Procedur

Starta Cisco Unified Personal Communicator.

Klicka pa Ta bort blockering om ett fonster visas dir du far fragan om du vill att
brandviggen ska blockera Cisco Unified Personal Communicator.

Ange ditt anvindarnamn och l6senord.

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Forberedelser for att anvianda Cisco Unified Personal Communicator

Konfigurera programmet

Relaterade dmnen

e Losa problem med att logga in och starta, sidan 10-2

e Automatisera start och inloggning, sidan 1-7

Stalla in rostmeddelande

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Innan du borjar

Be systemadministratdren om anvindarnamn och l6senord, som du anger i
Cisco Unified Personal Communicator for att fa atkomst till rostmeddelanden via
programmet.

Procedur

Vilj Arkiv > Instillningar pa menyraden 6verst i konsolen.
Klicka pa Konton.

Ange inloggningsinformation for Rostmeddelanden. Om du har fatt tva 16senord
fran systemadministratdren och ditt program for réstmeddelanden dr Cisco Unity
ska du anvinda losenordet for Cisco Unity Assistant (webb).

Klicka pa OK.

Relaterade amnen

e Komma at rostmeddelanden, sidan 9-4

Installera webbkonferens

Innan du borjar

Be systemadministratéren om anvindarnamn och lésenord som ska anges i
Cisco Unified Personal Communicator for att anvinda webbkonferensfunktionen.
Dessa kan skilja sig fran dina inloggningsuppgifter.

[ oL-17821-01
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Kapitel 1  Férberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator |

| Ange valfria instéllningar

Procedur

Steg 1 Vilj Arkiv > Instillningar fran menyraden Gverst i konsolen.
Steg2  Klicka pa Konton.

Steg3  Ange din inloggningsinformation for Cisco Unified MeetingPlace eller
Cisco Unified MeetingPlace Express (det av dessa som anvinds vid ditt foretag).

Steg4  Klicka pa OK.

Relaterade @mnen

e Anvinda webbkonferensfunktionen med Cisco Unified
Personal Communicator, sidan 5-1

Ange valfria installningar

e Automatisera start och inloggning, sidan 1-7
e Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8

e Ange ringarenhet och volym, sidan 1-8

e Vilja telefon, sidan 1-9

¢ Vilja dubbelklickatgirden, sidan 1-12
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Ange valfria instéllningar

Automatisera start och inloggning

Procedur
Om du vill Gor sa har
Konfigurera Cisco Unified 1. Vilj Arkiv > Instillningar.
Personalo Communicator sa det startas 2. Klicka pa Profil.
automatiskt
3. Markera Starta det hir
programmet nir jag startar min
dator.
Detta alternativ dr som standard
aktiverat.
Automatisera inloggning 1. Starta programmet.
2. Ange ditt anvindarnamn och
l6senord.
3. Markera Kom ihag mitt 16senord.
4. (Valfritt) Markera Logga in
automatiskt.
5. Klicka pa Logga in.
Avbryt automatisk angivelse av 1. Vilj Arkiv > Instillningar pa
inloggningsnamn och 16senord menyraden 6verst i konsolen.
2. Klicka pa Profil.
3. Avmarkera lampliga alternativ i
avsnittet Anslutningsalternativ.
Klicka pa OK.

Relaterade @mnen
e Loggain, sidan 1-4
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Kapitel 1  Férberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator |

| Ange valfria instéllningar

Ange ljud- och videoenheter

Vilj hogtalare, mikrofon och videoenheter som du vill anvinda under samtal via
programvarutelefonen.

Innan du borjar

Konfigurera enheterna enligt instruktionerna i Installera och konfigurera din
Cisco-videokamera, sidan 1-3 och Ditt headset, sidan 1-4.

Procedur

Steg1  Anslut ljudenheterna som du ska anviinda.
Steg2  Vilj Arkiv > > Instiilllningar.

Steg3  Klicka pa Ljud/video.

Steg4  Vilj enheter.

Felsdokningstips

e Om du dndrar ljudinstidllningarna under ett samtal kan ett kort ljudavbrott
intrdffa medan dndringen genomfors.

¢ Om du kopplar ur en vald enhet under ett samtal dndras hogtalaren eller
mikrofonen till motsvarande systems standardenhet (som angetts i
Kontrollpanelens Ljud och ljudenheter) om nagon ir tillgénglig.

¢ Om du kopplar ur den enda videoenheten och du har en tillgdnglig ljudenhet
fortsdtter konversationen med bara ljud. I annat fall avbryts samtalet.

Ange ringarenhet och volym

Du kan vilja om Cisco Unified Personal Communicator ska meddela dig om
inkommande samtal via de inbyggda hogtalarna pa datorn (om siddana finns) eller
via ett headset eller annan ljudenhet.

Innan du borjar

Konfigurera och koppla in den valda ljudenheten och kontrollera att den fungerar.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
m. oL-17821-01 |




| Kapitel1 Forberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator

Ange valfria instéllningar

Procedur

Steg 1 Koppla in ljudenheten.

Steg2  Vilj Arkiv > > Instiilllningar.
Steg3  Klicka pa Ljud/video.

Steg4  Vilj en ringar-enhet.

Steg5  Still in volymen for ringsignal.

Felsdkningstips

e Om du stinger av ljudet med en annan metod kanske du inte hor
programvarutelefonen nir nagon ringer dig.

¢ Om fel uppstar pa den valda enheten hor du ringsignalen via systemets
standardljudenhet.

¢ Din skrivbordstelefon ringer alltid.

Vilja telefon

e Vilja telefon, sidan 1-9

e Associera en skrivbordstelefon, sidan 1-10

Vilja laget Programvarutelefon eller laget Skrivbordstelefon

Cisco Unified Personal Communicator fungerar tillsammans med en
Cisco Unified IP-telefon som exempelvis den pa ditt skrivbord eller oberoende
som en programvarutelefon.

Om telefonlédget dr instillt pa programvarutelefon gar det att anvénda
skrivbordstelefonen, men samtal som du utfor med skrivbordstelefonen visas inte
i listan Tidigare kommunikationer.
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Kapitel 1  Férberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator |

| Ange valfria instéllningar

Procedur

Steg1  Vilj Arkiv > Telefonliige fran menyraden Gverst i konsolen.
Steg2  Vilj Skrivbordstelefon eller Programvarutelefon.

~

Anm.  Om du vill anvinda video ska du vilja Programvarutelefon.

Relaterade @mnen

e Skrivbordstelefonenheten dr ej tillginglig, sidan 10-3

e Associera en skrivbordstelefon, sidan 1-10

Associera en skrivhordstelefon

Som standard &r Cisco Unified IP-telefonen pa ditt skrivbord den
skrivbordstelefon som &r associerad med Cisco Unified Personal Communicator.

Om systemadministratdren har aktiverat den hir funktionen kan du associera
Cisco Unified Personal Communicator med en annan skrivbordstelefon. Du kan
till exempel ha mojlighet att temporért associera en telefon i ett konferensrum
med Cisco Unified Personal Communicator som om den vore telefonen pa ditt
eget skrivbord.

Procedur

Steg 1 Ga till telefonen som du vill associera med Cisco Unified Personal Communicator
och logga in pa EM-tjidnster (Extension Mobility-tjdnster). Information finns i
telefonens dokumentation.

Du kan hoppa 6ver det hir steget om du vet att telefonen bara dr associerad till dig.
Steg 2 Starta Cisco Unified Personal Communicator.
Steg3  Vilj Arkiv > Telefonléige > Skrivbordstelefon.

Steg4  Vilj Arkiv > Telefonléige > Viilj telefon att styra fran menyraden Gverst i
konsolen.

Steg5  Markera en telefon i listan genom att klicka pa den. Du kan identifiera telefonerna
i listan med hjélp av informationen i tabellen:
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Steg 6
Steg 7

Anm.

Ange valfria instéllningar

Kolumnnummer |Kolumnnamn |Beskrivning

1 Enhetsstatus |Ett bockmirke identifierar den associerade
skrivbordstelefonen.
2 Enhetstyp For muspekaren 6ver symbolen om du vill

identifiera telefonmodellen.

3 Namn Om du vill dndra det hir féltet for att identifiera
en telefon for framtida referens:

Hogerklicka pa namnet och vilj Dép om
enhet. Ange ett nytt namn och klicka pa Spara.

4 Enhetsnamn |Numret som finns tryckt pA MAC-etiketten pa
telefonens undersida.

5 Linjer Telefonnummer (anknytningar) som &r
tillgdngliga via den hir telefonen.

a~

Anm.  Om du vill vilja telefonen pa ditt eget skrivbord nér du har @ndrat den,
klickar du pa Aterstill standard. Hoppa 6ver de dvriga stegen i proceduren.

Klicka pa Vixla till.
Klicka pa Stang.

Det tar en stund innan dndringarna far effekt.

Alla telefonen kan inte anviandas pa det hir sdttet. Om den telefon du vill vilja inte
kan anvindas kontaktar du systemadministratoren.

Relaterade @mnen
e Vilja ldget Programvarutelefon eller 1aget Skrivbordstelefon, sidan 1-9

e Skrivbordstelefonen visas inte i listan, sidan 10-4

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14
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| Ange valfria instéllningar

Vilja dubbelklickatgérden

Om ditt foretag erbjuder flera kommunikationsmetoder stiller du in den typ av
kommunikation som ska startas nar du dubbelklickar pa en kontakt globalt. Som
standard 6ppnas ett snabbmeddelandefonster néar du dubbelklickar pa ett namn i
kontaktlistan.

Valet av dubbelklickétgéird maste stimma 6verens med informationen i
kontaktens profil. Om din instéllning for dubbelklickatgird t.ex. dr Skicka
e-postmeddelande maste det finnas en e-postadress i kontaktprofilen. Om det inte
finns nagon e-postadress i profilen bestimmer Cisco Unified

Personal Communicator atgérd baserat pa tillgénglig profilinformation. Ikonen
bredvid kontaktnamnet indikerar dubbelklickétgérden.

Dubbelklickatgérd i konsolen

Om ikonen bredvid ett namn i kontaktlistan 4r en telefon, startar ett
dubbelklick ett samtal, 4ven om din instidllning f6r dubbelklick dr
Snabbmeddelanden. Telefonen visas endast om kontaktkortet innehdller ett
telefonnummer.

Om ikonen bredvid ett namn i kontaktlistan dr ett kuvert, 6ppnar ett
dubbelklick ett e-postmeddelande. Kuvertet visas endast om din instidllning
for dubbelklick dr ”Skicka e-postmeddelande”, kontakten inte finns i din
foretagskatalog och kontaktkortet innehéller en e-postadress.

Om du anger dubbelklicksinstidllningen sa att ett ljud- eller videosamtal
startas, kan du bestimma det nummer som Cisco Unified

Personal Communicator ska ringa upp: Control-klicka pa kontakten och vilj
Ring ett ljudsamtal eller Ring ett videosamtal. Pricken identifierar numret. I
allminhet leder ett dubbelklick till att det forsta numret i listan pa
kontaktkortet rings upp.

Ett dubbelklick pa ndgot annat objekt dn rostmeddelanden under Tidigare
kommunikationer startar ett videosamtal om du anger video for denna
instdllning. I annat fall startas alltid ett ljudsamtal.

Ett dubbelklick pa ett rostmeddelande gor att meddelandet spelas upp.

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Ikonen i systemfaltet

Procedur

Steg 1 Vilj Arkiv > Instillningar pa menyraden 6verst i konsolen.
Steg2  Klicka pa Profil.

Steg3  Vilj ett alternativ for Nér anviindaren dubbelklickar pa en kontakt.

Relaterade @mnen

e Typer av tillgidnglighetsstatus, sidan 2-2

Ikonen i systemfiltet

Nir Cisco Unified Personal Communicator-ikonen kors indikerar en ikon i
systemfiltet om du har missat samtal eller nya rostmeddelanden. Om sa inte dr
fallet eller om Cisco Unified Personal Communicator &r det aktiva programmet,
visar den din tillgénglighetsstatus.

Relaterade &mnen
e Typer av tillgidnglighetsstatus, sidan 2-2

Uppgradera Cisco Unified Personal Communicator

Procedur

Steg 1 Avsluta Cisco Unified Personal Communicator.
Steg2  Koppla ur kameran.

Steg 3 Installera Cisco Unified Personal Communicator.
Steg4  Installera kamerans programvara.

Steg5  Koppla in kameran.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Hitta mer dokumentation

Relaterade dmnen

e Installera Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-2

e Installera och konfigurera din Cisco-videokamera, sidan 1-3

Hitta mer dokumentation

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0

Foljande dokumentation finns tillginglig for produkten:
Snabbstarthandbok

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_
documents.html

Online-hjilp

Ga till en menyrad i Cisco Unified Personal Communicator och vilj Hjélp >
Hjalpavsnitt. Klicka pa hjdlpmenyn i webbkonferensfonstret.

Uppdaterad dokumentation (PDF)
Den senaste versionen av det hiar dokumentet finns pa engelska som PDF-fil pa:

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_
documents.html

Dokumentation pa andra sprak in engelska

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_
end_user_guides_list.html

Information om hjilpmedel

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_
documents.html

Foljande dokumentation finns tillgdnglig for produkter som tillhor den hér
produkten:

Information om licensiering

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_licensing_information_
listing.html

Dokumentation for Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/tsd_products_support_
translated_documents.html

oL-17821-01 |


http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_end_user_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_end_user_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_licensing_information_listing.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/products_licensing_information_listing.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/products_user_guide_list.html

| Kapitel1 Forberedelser for att anvéinda Cisco Unified Personal Communicator

Sikerhetsoversikt for Cisco-produkten

Dokumentation for Cisco Unified MeetingPlace Express

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/tsd_products_support_translated_
documents.html

Dokumentation for Cisco Unified IP-telefon (skrivbordstelefon)

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_
series_home.html

Dokumentation for IP Phone Messenger (IPPM) och webbsidorna for
Cisco Unified Presence User Options:

http://cisco.com/en/US/products/ps6837/tsd_products_support_translated_
documents.html

Dokumentation for webbsidorna for
Cisco Unified Communications Manager User Options:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_
series_home.html

Relaterade &mnen
¢ Onlinehjilpen idr inte tillgiinglig, sidan 10-26

Sakerhetsoversikt for Cisco-produkten

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s
och det lokala landets lagar rérande import, export, 6verforing och anvindning.
Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebir inte ett godkidnnande for
tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvianda kryptering.
Importorer, exportorer, distributorer och anviandare ansvarar for att USA:s och det
lokala landets lagar f6ljs. Genom att anvinda den hir produkten forbinder du dig
att folja gédllande lagar och bestimmelser. Om du inte kan folja USA:s och lokala
lagar ska du omedelbart returnera produkten.

En sammanfattning av de lagar i USA som géller for kryptografiska produkter
fran Cisco hittar du pa: http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html.
Om du vill ha mer information kan du kontakta oss genom att skicka ett
e-postmeddelande till export@cisco.com.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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B Sikerhetsoversikt for Cisco-produkten
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KAPITEL

Tillganglighetsstatus och sekretess i
Cisco Unified Personal Communicator

e Om tillgdnglighetsstatus, sidan 2-1

e Typer av tillgidnglighetsstatus, sidan 2-2

e Ange tillginglighetsstatus, sidan 2-5

e Ligga till anpassade meddelanden om tillginglighetsstatus, sidan 2-7
e Blockera kontakter, sidan 2-9

e Dela ut din tillgdnglighetsstatus till anstidllda vid andra foretag, sidan 2-10

Om tillganglighetsstatus

Ta reda pa om personer i din kontaktlista &r tillgédngliga att kontaktas med hjilp
av tillgidnglighetsstatus. Du kan dven stélla in din egen tillgidnglighetsstatus
manuellt eller genom att ange instéllningar.

Som standard faststiller systemet automatiskt tillgdnglighetsstatus for varje
person. Systemet kidnner av nir en person anvinder datorn eller telefonen eller
ocksa indikerar Microsoft Outlook-kalendern, om sadan anvinds, att personen
sitter i mote. Instédllningar kan dven anges som avgor vilka element systemet ska
anvinda for att bestimma tillgédngligheten.

Tillgdanglighetsstatus visas endast for kontakter inom ditt foretag eller for
kontakter vid andra foretag som har accepterat din forfragan om att fa se deras
tillgdnglighetsstatus.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Kapitel 2 Tillgénglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator |

Bl Omtillganglighetsstatus

~

Anm.  Om du anger instillningar for tillgdnglighet via andra program dn Cisco Unified
Personal Communicator, t.ex. skrivbordstelefonen eller [P Phone Messenger,

giller dessa instédllningar dven Cisco Unified Personal Communicator och vice
versa.

Relaterade amnen
e Typer av tillgidnglighetsstatus, sidan 2-2
e Ange tillginglighetsstatus, sidan 2-5

e Ligga till anpassade meddelanden om tillginglighetsstatus, sidan 2-7

Typer av tillganglighetsstatus

Den nedrullningsbara listan ovanfor kontaktlistan i huvudkonsolen visar din egen
tillgidnglighetsstatus.

Tillgénglighetsstatus |Beskrivning

Tillgédnglig Personen ir inloggad i Cisco Unified

Personal Communicator och har nyligen anvént sin
dator eller telefon. Alternativt har personen angivit
statusen Tillginglig.

(Flera) Personen kan vara tillgdnglig. For muspekaren 6ver
namnet pa personen sa visas statusen.

Borta Personen har angett statusen Borta.

Stor inte Se Statusen Stor inte, sidan 2-3.

Osynlig Se Statusen Osynlig (visa som frankopplad), sidan 2-4

(visa som frankopplad)

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Tillgdnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator

Om tillganglighetsstatus Il

Tillgadnglighetsstatus |Beskrivning

Offline eller okénd Personen ir inte inloggad pa Cisco Unified

Personal Communicator, personen har lagt till dig i sin
blockeringslista eller ocksé kan systemet inte faststilla
personens status.

(Ingen) Personen har inte konfigurerat tillgdnglighetsstatus
och snabbmeddelanden via Cisco Unified
Personal Communicator.

Relaterade amnen

e Tillgdnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 2-1

e Losa problem med tillgdnglighetsstatus, sidan 10-6

e Dela ut din tillgidnglighetsstatus till anstdllda vid andra foretag, sidan 2-10

Statusen Stor inte

Funktionen dr kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

Nir du stiller in din tillgédnglighetsstatus pa Stor inte forhindrar du att andra
personer borjar utbyta snabbmeddelanden med dig. Om du startar en
snabbmeddelandesession kan mottagaren svara tills du stidnger
meddelandefonstret.

Nir din tillgénglighetsstatus #r instdlld pa Stor inte, telefonliget dr instéllt pa
Programvarutelefon och nagon ringer, gar samtalet i allménhet direkt till
rostmeddelanden utan att du meddelas via datorn.

Men:
e Din skrivbordstelefon kan ringa.
e Samtal kan vidarebefordras till andra nummer 4n rostmeddelanden.

¢ Inkommande samtal kanske inte visas i listan Tidigare kommunikationer.

[ oL-17821-01
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Bl Omtillganglighetsstatus

Foljande faktorer kan paverka beteendet vid inkommande samtal:

¢ Dina instillningar pa webbsidorna for Cisco Unified
Communications Manager User Options for Stor inte, Vidarebefordra
inkommande samtal och Ringinstéllningar, for varje enhet du anvénder.

e Huruvida telefonen &r en delad linje (t.ex. du dr administrator och delar en
linje med en chef).

For ytterligare information:

¢ Ga till webbsidorna for Cisco Unified Communications Manager User
Options. For information, kontakta din administrator.

¢ Se dokumentationen som medfoljde skrivbordstelefonen.

Relaterade @mnen
e Om tillgdnglighetsstatus, sidan 2-1

e Andra tillgiinglighetsstatus manuellt, sidan 2-6

Statusen Osynlig (visa som frankopplad)

Funktionen 4r kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

Nir du stiller in din tillgdnglighetsstatus pa Osynlig (visa som frankopplad)
forhindrar du att andra personer ser din nirvaroinformation nér du dr inloggad.
Ditt skdrmnamn verkar vara offline for alla personer som har dig i sin kontaktlista.

Statusen Osynlig paverkar inte din mgjlighet att anvinda funktioner utat i
Cisco Unified Personal Communicator.

Denna status ir inte bestaende. Du maste stélla in den pa nytt vid varje session.

Anm.  Nir du stillt in din status pa Osynlig kan snabbmeddelanden ibland dnda tas emot.
Det hir avgors av hur dina kontakter startar meddelanden. Statusen Osynlig dr inte
lika restriktiv som Stor inte.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Tillgdnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator

Ange tillganglighetsstatus Il

Ange tillganglighetsstatus

e Ange tillginglighetsstatus, sidan 2-5
e Andra tillgiinglighetsstatus manuellt, sidan 2-6

e Visa ett meddelande for “Ej tillgidnglig”, sidan 2-7

Ange instéllningar for tillganglighetsstatus

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan nidr som helst dndra din tillginglighetsstatus for den aktiva sessionen
manuellt. Du kan visa tillgdnglighet baserat pa méten du angett i
Outlook-kalendern (eller kalendern i ndgot annat verktyg du anvidnder for att
kommunicera med Microsoft Exchange, t.ex. Outlook Web Access). Om du har
lagt till fler kalendrar utvirderas endast standardkalendern.

Om du viljer att visa tillgdnglighet utifran din kalender, anvinds kalendern for att
faststilla och visa din tillgédnglighet dven om du inte dr inloggad pa Cisco Unified
Personal Communicator.

Om du avmarkerar alla kryssrutor och viljer Aldrig vid Visa mig som
»”Upptaget”, visas alltid din status som Tillgénglig om du inte dndrar den
manuellt under en session.

Procedur

Vilj Arkiv > Instillningar pad menyraden 6verst i konsolen.
Klicka pa Status.

Vilj alternativ.

Klicka pa OK.

Relaterade amnen

e Tillgidnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 2-1

o Andra tillgéinglighetsstatus manuellt, sidan 2-6

e Visa ett meddelande for “Ej tillginglig”, sidan 2-7
e Losa problem med tillginglighetsstatus, sidan 10-6
e Blockera kontakter, sidan 2-9
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Bl Ange tillginglighetsstatus

Andra tillganglighetsstatus manuellt

Din tillgdnglighetsstatus dndras automatiskt sdvida du inte dndrar den manuellt.
Den status du véljer visas tills du dndrar den eller loggar ut fran Cisco Unified
Personal Communicator.

Statusen Stor inte kvarstar tills du viljer en annan tillgdnglighetsstatus, dven om
du loggat ut fran Cisco Unified Personal Communicator.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Ange din aktuella tillgdnglighetsstatus | 1. Klicka pa tillgénglighetsstatusen
som visas ovanfor kontaktlistan.

2. Vilj ett alternativ.

Avbryt det manuella valet och lat 1. Klicka pa din aktuella status.
systemet automatiskt visa din aktivitet 2. Vilj Tillginglig.
Se till att du har angett instdllningar
som visar vilka aktiviteter du vill ska
utvirderas for att fastsla din
tillgénglighet.

Se det anpassade meddelande du nu For muspekaren over statusindikatorn.
visar.

Felsdkningstips

¢ Andra som anvidnder Cisco Unified Personal Communicator kan se ditt valda

meddelande nir de for muspekaren ¢ver ditt namn i kontaktlistan.

Relaterade &mnen

e Ange instillningar for tillgdnglighetsstatus, sidan 2-5

e Typer av tillginglighetsstatus, sidan 2-2

e Ligga till anpassade meddelanden om tillginglighetsstatus, sidan 2-7

e Losa problem med tillgdnglighetsstatus, sidan 10-6
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Lagga till anpassade meddelanden om tillganglighetsstatus

Visa ett meddelande for “Ej tillganglig”

Meddelandet for “Ej tillgdanglig” visas dven nidr du dr utloggad. Nista gang du
loggar in uppmanar Cisco Unified Personal Communicator dig att stinga av Ej
tillgdnglig-meddelandet.

Procedur

Steg1  Vilj Cisco Arkiv > Instiillningar fran menyraden 6verst i konsolen.

Steg2  Klicka pa Status.

Steg3  Markera Visa mig omedelbart som ’Offline” och visa det hiar meddelandet.
Steg 4 Skriv meddelandet som ska visas.

Steg5  Klicka pa OK.

Relaterade amnen

e Ligga till anpassade meddelanden om tillgidnglighetsstatus, sidan 2-7

Lagga till anpassade meddelanden om
tillganglighetsstatus

Om du vill ge andra mer information om din tillgéinglighetsstatus kan du skapa
egna statusmeddelanden. Meddelandena ldggs till i listan dver
tillgénglighetsalternativ. Du kan inte ldgga till ett anpassat meddelande for
statusen Stor inte.

e Skapa egna statusmeddelanden om tillgidnglighet, sidan 2-8
e Andra egna statusmeddelanden om tillginglighet, sidan 2-8

e Radera egna statusmeddelanden om tillginglighet, sidan 2-9
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| Lagga till anpassade meddelanden om tillgédnglighetsstatus

Skapa egna statusmeddelanden om tillgédnglighet

Procedur

Steg 1 Vilj Arkiv > Status > Menyn Redigera status.

Steg2  Klicka pa Légg till under den meddelandekategori du vill ldgga till (Tillgdnglig
eller Borta).

Steg 3 Skriv ett meddelande.
Steg4  Klicka pa Spara.
Steg5  Klicka pa Sting.

Ditt anpassade meddelande visas i listan med tillgdnglighetsalternativ.

Relaterade &mnen
e Andra tillgiinglighetsstatus manuellt, sidan 2-6

e Visa ett meddelande for “Ej tillgidnglig”, sidan 2-7

Andra egna statusmeddelanden om tillgénglighet

Procedur

Steg 1 Vilj Arkiv > Status > Menyn Redigera status.
Steg2  Vilj det anpassade meddelande du vill dndra.
Steg3  Klicka pa Redigera.

Steg4  Andra texten.

Steg5  Klicka pa Spara.

Steg6  Klicka pa Sting.

Ditt anpassade meddelande visas i listan med tillgdnglighetsalternativ.
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Blockera kontakter

Radera egna statusmeddelanden om tillgéanglighet

Procedur

Steg 1 Vilj Arkiv > Status > Menyn Redigera status.
Steg2  Vilj det anpassade meddelande du vill dndra.
Steg3  Klicka pa Ta bort.

Steg4  Klicka pa Spara.

Steg5  Klicka pa Sting.

Relaterade amnen

e Ligga till anpassade meddelanden om tillgidnglighetsstatus, sidan 2-7

Blockera kontakter

Funktionen 4r kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

Om du blockerar personer med hjilp av ett relaterat program, t.ex. webbsidorna
for Cisco Unified Presence User Options, tillimpas dndringarna pa Cisco Unified
Personal Communicator och vice versa.

Blockerade kontakter:
e Ser din tillgénglighetsstatus som Frankopplad.
e Kan ringa upp dig.
e Kan inte starta snabbmeddelandesessioner med dig.

e Kan svara pa snabbmeddelanden som du skickar, tills du stinger
sessionsfonstret.

e Meddelas inte om att du blockerat dem.
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| Dela ut din tillgénglighetsstatus till anstéllda vid andra foretag

Procedur
Om du vill Gor sa har
Blockera kontakter 1. Klicka pa ett namn i kontaktlistan.

2. Klicka pa Kontakter > Blockera
kontakt.

Du kan dven blockera en kontakt inom
en snabbmeddelandesession.

Se en lista dver alla kontakter du har 1. Klicka pa Arkiv >Instillningar.
blockerat. 2. Klicka pa Sekretess.
3. Klicka pa Blockeringslista.

Avblockera kontakter i listan. 1. Klicka pa ett namn.

2. Klicka pa Kontakter >
Avblockera kontakt.

Felsdkningstips

Relaterade dmnen
e Soka efter kontakter, sidan 8-2

e Dela ut din tillgidnglighetsstatus till anstdllda vid andra foretag, sidan 2-10

Dela ut din tillganglighetsstatus till anstéallda vid
andra foretag

Foljande funktionalitet &r tillgidnglig endast om din administrator har aktiverat
Cisco Unified Personal Communicator sa att tillgdnglighetsstatus och
snabbmeddelanden kan utbytas mellan ditt foretag och andra foretag.

e Vilja atkomstrittigheter for anstillda vid andra foretag, sidan 2-11
e Svara pa forfragningar om tillgénglighetsstatus, sidan 2-12

e Visa och dndra dina individuella beslut om blockering for externa kontakter,
sidan 2-13
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Tillgdnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator

Dela ut din tillganglighetsstatus till anstallda vid andra foretag

Vilja atkomstrattigheter for anstallda vid andra foretag

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7

Administratoren kan ge andra foretag eller organisationer tillatelse att dela
tillgidnglighetsstatus och snabbmeddelanden via Cisco Unified

Personal Communicator. Du kan emellertid vilja den behorighetsniva du vill ge
externa medarbetare via denna funktion.

Varje medarbetare maste som standard begira behorighet att visa din
tillgéinglighetsstatus. De kan behdva ditt tillstand for att skicka snabbmeddelanden
till dig, utom om de anvinder Microsoft Office Communicator.

Procedur

Vilj Arkiv > Instillningar.

Klicka pa Sekretess.

Klicka pa Hantera dominer.

Klicka pa ett domdnnamn.

e

Obs!  For muspekaren over foretagsnamnet for att visa hela texten.

Klicka pa |Om du vill

Godkidnn |Automatiskt tillata alla anstéllda vid foretaget att se din
tillgdnglighetsstatus.

Fraga Kriva att alla anstillda vid foretaget ber dig ge dem behorighet
innan de kan se din tillgdnglighetsstatus.

Blockera |Hindra alla anstillda vid foretaget fran att se din

tillgdanglighetsstatus, skicka snabbmeddelanden till dig och be dig
ge dem behorighet for dessa tva atgirder.

Alla anstidllda vid foretaget kommer alltid att se statusen
Frankopplad for dig.

Upprepa for varje foretag.
Klicka pa OK.
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Tillgénglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator |

| Dela ut din tillgénglighetsstatus till anstéllda vid andra foretag

Felsdkningstips

Nir du blockerar ett foretag blockeras inte anstillda vid foretaget som du redan
har gett behorighet att se din tillgdnglighetsstatus och skicka snabbmeddelanden
till dig. Du maste blockera dem individuellt.

Relaterade dmnen

e Visa och dndra dina individuella beslut om blockering for externa kontakter,

sidan 2-13

Svara pa forfragningar om tillganglighetsstatus

Om du kréver att anstédllda vid andra foretag ber dig ge dem behorighet innan de
kan se din tillgdnglighetsstatus, maste du besvara varje forfragan individuellt.

Procedur

Om du far en forfragan om att dela din tillgidnglighetsstatus kan du:

Klicka pa

Om du vill

Acceptera

Tillata personen att se din tillgénglighetsstatus.

Lagg till i
Blockeringslistan

Ligga till personen i din blockeringslista och hindra
personen fran att skicka fler svar till dig. Den person som
skickat forfragan kan varken se din tillgédnglighetsstatus
eller skicka snabbmeddelanden till dig.

Anm. Du kan f3 ett forsta snabbmeddelande fran den

person som ber att fa dela din tillgénglighetsstatus.

Personen kommer alltid att se dig som Frankopplad och
kommer inte att fa veta att han/hon blockerats.

Ignorera

Avvisa forfragan utan att svara. Personen kan inte se din
tillgidnglighetsstatus.

Forfragan visas senare eller nésta gang du loggar in.
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| Kapitel2 Tillgénglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator
Dela ut din tillganglighetsstatus till anstallda vid andra foretag

Felsdkningstips

¢ Om du klickar pa Légg till denna person kontaktlistan nér jag accepterar
inbjudan, giller inte alternativet om du klickar pa Blockera eller Ignorera.

* Om du far forfragningar medan du &r frankopplad kan en lista 6ver
forfragningar visas nir du loggar in. For att svara klickar du pa ett namn och
sedan ett alternativ eller pd Acceptera alla.

Relaterade @mnen
e Vilja atkomstrittigheter for anstillda vid andra foretag, sidan 2-11
¢ Blockera kontakter, sidan 2-9

e Visa och dndra dina individuella beslut om blockering for externa kontakter,
sidan 2-13

Visa och éndra dina individuella beslut om blockering for
externa kontakter

Dessa procedurer giller endast personer som du har svarat.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Se de personer vid andra foretag som | 1. Vilj Arkiv > Instillningar.
d.u hflr Uuatlt att se din 2. Klicka pé Sekretess.
tillgidnglighetsstatus.

3. Klicka pa Externa kontakter.
Om du har tillitit alla anstillda vid ett R paEx
foretag att se din tillgdnglighetsstatus
utan att forst be dig om tillatelse, visas

de inte 1 listan.
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| Dela ut din tillgénglighetsstatus till anstéllda vid andra foretag

Om du vill Gor sa har

Hindra personer som du tidigare har 1. Vilj Arkiv > Instillningar.
gett tillatelse att se din

AR . . Klicka pa Sekretess.
tillgdnglighetsstatus frin att gora det.

Klicka pa Externa kontakter.

Klicka pa ett namn i listan.

a2 W DN

Klicka pa Blockera.

Personen kommer alltid att se dig som
Frankopplad och kommer inte att fa
veta att han/hon blockerats.

Ge en individuellt blockerad person 1. Vilj Arkiv > Instillningar.
vid ett annat foretag tillatelse att se din

2. Klicka pa Sekretess.
tillgidnglighetsstatus feka pa

3. Klicka pa den blockerade
personens namn.

4. Klicka pa Ta bort.
5. Klicka pa OK.

Personen flyttas till din lista dver
externa kontakter och kan se din
tillgdnglighetsstatus.

Felsdokningstips

Om du har tilltit alla anstéllda vid ett annat foretag att se din tillgdnglighetsstatus
utan att forst be dig om tillatelse, visas de inte i ndgon av dessa listor.

Relaterade @mnen
e Svara pa forfragningar om tillgénglighetsstatus, sidan 2-12
e Blockera kontakter, sidan 2-9

e Vilja atkomstrittigheter for anstillda vid andra foretag, sidan 2-11
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Konversationer med Cisco Unified
Personal Communicator

e [Ljudkonversationer, sidan 3-1
e Ringa, sidan 3-2
e Svara pa inkommande samtal, sidan 3-6

e Arbeta med pagaende konversationer, sidan 3-7

Ljudkonversationer

Vid samma tillfdlle kan du ha:
¢ En aktiv konversation.

¢ Flera konversationer under forfragan. (Systemet pa ditt foretag kanske bara
tillater ett aktivt samtal och ett samtal under forfragan.)

e Flera personer i en konversation (ett konferenssamtal).

Relaterade dmnen

e Vara vird for konferenssamtal med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 6-1

e Skicka meddelanden med Cisco Unified Personal Communicator, sidan 7-1
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| Ringa

>

Varning

Vilj nagon av foéljande metoder for att starta en ljudkonversation:
¢ Ringa personer som finns pa listan i konsolen, sidan 3-2
e Ringa ett nummer, sidan 3-3

¢ Ringa fran Microsoft Outlook med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 3-3

I en nodsituation ger mjukvarutelefonteknik inte nddvandigtvis korrekt
platsdata om telefonen anvénds for ett 112-nodsamtal. Samtal kan feldirigeras
till fel raddningstjanst eller raddningstjansten kanske gor en felbedomning nar
de ska avgdra var du befinner dig. DU ANVANDER EN MJUKVARUTELEFON PA
EGEN RISK | EN NODSITUATION. Cisco ir inte ansvarigt for fel eller forseningar
som kan uppsta.

Ringa personer som finns pa listan i konsolen

Steg 1
Steg 2

7|
=

Procedur

Hogerklicka pa ett namn eller nummer och vilj Ring ett samtal.

Markera numret som ska ringas upp.

Du kan ange instédllningar sa att ett samtal startas néar du dubbelklickar pa ett namn
eller nummer.

Relaterade @mnen
e Soka efter kontakter, sidan 8-2
e [Losa problem med att starta telefonsamtal, sidan 10-8
e Vilja dubbelklickatgirden, sidan 1-12

e Visa video, sidan 4-2
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Konversationer med Cisco Unified Personal Communicator

Ringa W

Ringa ett nummer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan ringa till personer direkt fran din kontaktlista, genom att anvinda Sok eller
genom att anvéinda foljande procedur for att ringa fran Uppringning.

Procedur

Klicka pa ikonen for ny uppringning konsolen.
Ange telefonnumret.

Ange numret precis som om du ringde fran skrivbordstelefonen. Du kanske till
exempel maste sld 0 innan du kan ringa nagon utanfor foretaget.

Klicka pa ikonen Klicka hir for att ringa i Uppringning.

Felsdkningstips

e For att sla det senaste numret igen ska du vilja Atgéirder > Ring igen i
menyraden ldngst upp i konsolen: Vilj.

Relaterade dmnen
e Soka efter kontakter, sidan 8-2

e Ange tonvalsalternativ, sidan 3-8

Ringa fran Microsoft Outlook med Cisco Unified
Personal Communicator

Som standard installerar Cisco Unified Personal Communicator ett
tillaggsprogram for Microsoft Outlook. Om du anvidnder Outlook visas ett
Cisco Unified Personal Communicator-verktygsfilt under standardverktygsfilten
i Outlook.

Nir verktygsfiltet dr installerat kan du anvinda Cisco Unified

Personal Communicator for att ringa upp en person i Outlook-kontaktlistan eller
ringa upp avsidndaren eller mottagaren av ett e-postmeddelande. Om personen du
ska ringa upp inte finns i kontaktlistan i Outlook kan du létt skapa ett kontaktkort
for personen i Outlook.

[ oL-17821-01
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| Ringa

Nér du ringer upp ett nummer startas Cisco Unified Personal Communicator
automatiskt om det inte redan kors.

Om du vill starta Cisco Unified Personal Communicator eller placera det langst
fram utan att ringa ett nummer: Klicka pa ikonen Oppna Cisco Unified
Personal Communicator lingst bort till vinster i verktygsfiltet.

Relaterade amnen

¢ Ringa fran ett e-postmeddelande eller en Outlook-kontakt, sidan 3-4

¢ Ringa upp ett nummer fran Outlook, sidan 3-5

Ringa fran ett e-postmeddelande eller en Qutlook-kontakt

Procedur

Steg1  Vilj Outlook-kontakten for den person du vill ringa upp:
¢ Klicka pa ett e-postmeddelande i Inkorgen eller i Skickat.
— I Inkorgen markeras avsidndaren med den hidr metoden.
— I Skickat markeras den forsta personen i listan Till.
¢ Klicka pa en kontakt i kontaktlistan i Outlook.

Steg2  Gor nagot av foljande, beroende pa vad du ser i verktygsfiltet i Cisco Unified
Personal Communicator:

¢ Klicka pa Ring upp, skriv in numret och klicka pa Ring.

Som standard skapas med den héir metoden ett Outlook-kontaktkort for
personen och telefonnumret. Du kan ange ett telefonnummer och vilja en typ
av telefonnummer pa kontaktkortet.

¢ Klicka pa typ av telefonnummer (t.ex. Arbete) till hoger om namnet i
verktygsfiltet.

¢ Klicka pa pilen till hoger om den telefonnummertyp som beskrivs i den
tidigare punkten och vilj ett annat nummer att ringa upp fran
Outlook-kontaktkortet.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Ringa W

Felsdkningstips

Du kanske maste logga in for att kunna slutfora samtalet.

De nummer du ringer upp maste ha det format du skulle anvinda om du
ringde fran skrivbordstelefonen.

Det nummer du ringer upp blir den hér personens standardnummer i Outlook
tills du viljer ett annat nummer.

Om du klickar pa ett meddelande som har mer @n en mottagare kan du klicka
pa namnet i verktygsfiltet i Cisco Unified Personal Communicator och vélja
att ringa upp en annan mottagare.

Du kan ockséd hogerklicka pa en kontakt i kontaktlistan i Outlook och vilja
Ringa upp med Cisco Unified Personal Communicator och vilja ett
nummer att ringa upp.

Om du vill ldgga till en person i Outlook-kontaktlistan utan att ringa upp
personen: Klicka pd meddelandet och sedan pa namnet i Cisco Unified
Personal Communicator-verktygsfiltet och vilj Skapa Outlook-kontakt.

Relaterade amnen

Ringa fran Microsoft Outlook med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 3-3

Ringa fran Outlook: Sikerhetsvarningar visas, sidan 10-9

Ringa upp ett nummer fran Outlook

Procedur

Steg 1 Skriv ett telefonnummer i rutan Direktuppringning i verktygsfiltet pa nagot av
foljande sitt:

Ange telefonnumret.
Kopiera och klistra in ett telefonnummer, t.ex. fran ett e-postmeddelande.

Klicka pa pilen bredvid Direktuppringning och vilj ett befintligt nummer.

Steg2  Tryck pa Enter-knappen.

[ oL-17821-01
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M Svara pa inkommande samtal

Felsdkningstips

Om du vill radera numren i rutan Direktuppringning och den nedrullningsbara
listan: Klicka pa pilen bredvid rutan och vilj Rensa alla poster.

Relaterade dmnen

¢ Ringa fran Microsoft Outlook med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 3-3

¢ Ringa fran Outlook: Sdkerhetsvarningar visas, sidan 10-9

Svara pa inkommande samtal

Om Cisco Unified Personal Communicator kors pa datorn nér ndgon ringer visas
ett popup-meddelande pa datorskirmen, med alternativ du kan vélja mellan.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Svarapaett samtal med |Om du vill svara med programvarutelefonen:
enbart ljud « Klicka pi Svar.

ELLER

Om du vill svara med skrivbordstelefonen:

e Svarai Cisco Unified IP-telefonen pa vanligt sitt.

Svara pa ett samtal med |Klicka pa Svara med video.

ljud och video Om den som ringde inte startade samtalet som

videosamtal dr samtalet fortfarande med endast ljud.

Du kan se den person som ringer, men din
samtalspartner kan inte se dig pa bild om du inte har
konfigurerat anvindning av video. Se Visa video,
sidan 4-2.
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Konversationer med Cisco Unified Personal Communicator

Arbeta med pagaende konversationer

Om du vill

Gor sa har

Skicka ett samtal till
rostbrevladan

Klicka pé Skicka till rostbrevlada.

Den som ringer vet inte att du viljer att skicka ivig
samtalet.

Svara pa ett nytt samtal
medan ett annat pagar

e Besvara samtalet.

Alla pagaende samtal placeras automatiskt under
forfragan savida du inte anvinder
programvarutelefonldget och besvarar ett samtal
med programvarutelefonen och det andra med
skrivbordstelefonen. I detta fall 4r bada samtalen
aktiva samtidigt.

e Skicka samtalet till rostmeddelanden

Relaterade amnen

e Ange ringarenhet och volym, sidan 1-8

¢ Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem, sidan 3-8

e Visa video, sidan 4-2

e Losa problem med inkommande samtal, sidan 10-9

Arbeta med pagaende konversationer

e Ange tonvalsalternativ, sidan 3-8

¢ Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem, sidan 3-8

e Overfora samtal, sidan 3-9

e Andra volymen pi ett samtal med programvarutelefonen, sidan 3-9

e Deltagarlista for konversation, sidan 3-10

e Avsluta konversationer, sidan 3-10
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| Arbeta med pagaende konversationer

Ange tonvalsalternativ

Anvind den hir proceduren om du anvidnder din programvarutelefon for ett samtal
och hor instruktioner om att vilja alternativ eller ange ett nummer, exempelvis

l6senord.

Procedur

Steg 1 Se till att konversationsfonstret dr det aktiva fonstret.

Steg2  Tryck pa siffrorna eller bokstdverna pa tangentbordet for att ange tonvalssvar.

Om du inte hor nagra vanliga knapptryckningstoner klickar du pa namnlisten i
konversationsfonstret och gor det aktivt. Forsok sedan igen.

Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem

Procedur

Om du vill

Gor sa har

Anmarkningar

Placera ett
samtal under
forfragan

1. Ring samtalet du vill placera
under forfragan i det aktiva
konversationsfonstret.

2. Klicka pé ikonen Parkera
samtal/Ateruppta samtal.

Flera
webbkonferensfonster
kan vara aktiva.

Ateruppta ett
samtal under
forfragan

Klicka pa ikonen Parkera
samtal/Ateruppta samtal i det
parkerade konversationsfonstret.

Nir du aterupptar ett
samtal fran forfragan
sdtts en eventuell annan
aktiv konversation
automatiskt under
forfragan.

Relaterade @mnen

e Procedur for att sla samman samtal, sidan 6-2
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Arbeta med pagaende konversationer

Overfora samtal

Du 6verfor samtal pa samma sétt som du slar samman samtal. Skapa ett
konferenssamtal som bestar av dig sjélv, personen som ringer och som ska
overforas och personen som du vill 6verfora samtalet till. Nér alla deltagare finns
med i konversationen kan du ldgga pa luren och de andra kan fortsitta
konversationen.

Relaterade dmnen

e Procedur for att sl samman samtal, sidan 6-2

Andra volymen pa ett samtal med programvarutelefonen
~

Anm.  Om telefonlidget dr Skrivbordstelefon ldaser du dokumentationen som medf6ljde
telefonen.

Anvind foljande procedurer nér telefonldget &r instédllt pa Programvarutelefon.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Stdnga av ljudet sa att |Klicka paikonen Ljud av i det aktiva konversationsfonstret.
deltagarna inte kan

hora dig Om du vill sétta pa ljudet igen klickar du pa ikonen en

gang till.

Andra volymen du hor | Dra i volymreglaget i det aktiva konversationsfonstret.

Andra volymen si att |Flytta mikrofonen nirmare eller lingre bort frin munnen.
andra deltagare hor dig
bittre

Relaterade amnen

¢ Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8

e Inget ljud eller alltfér 1ag volym, sidan 10-11

e Envigsljud eller dalig ljudkvalitet, sidan 10-13
e I judet dr for hogt, sidan 10-15
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Konversationer med Cisco Unified Personal Communicator |

| Arbeta med pagaende konversationer

Deltagarlista for konversation

Deltagarlistan innehaller ljud- och videodeltagare i en konversation. Om
deltagaren finns med i din katalog eller kontaktlista visas namnet. Annars visas
telefonnumret. Hogerklicka pa en person i listan for att utfoéra atgirder.

Klicka pa ikonen Oppna deltagarlista i konversationsfonstret for att visa listan
over deltagare i konversationen.

Avsluta konversationer

Procedur

Om du vill Gor sa har Anmarkningar
Avsluta konversationer | 1. Ateruppta samtalet om det ir placerat under |Om du deltar i ett

forfragan. konferenssamtal och

Om du avslutar samtalet utan att forst lagger pd kfm de andra

o T deltagarna i

ateruppta det, forblir den andra personen

oo o konferenssamtalet

under forfragan efter det att du har lagt pa - .

| fortsitta sin

uren. .

konversation.
2. Klicka pa ikonen Avsluta samtal i

konversationsfonstret.
Ange instillningar for 1. Vilj Arkiv > Instillningar, klicka pa Profil |Om du stidnger det
att stinga och vilj alternativ: aktiva
konversationsfonster _ Stiing konversationsfonstret vid konversationsfonstret

o . avslutas samtalet.
frankoppling
— Varna innan det aktiva
konversationsfonstret stings
2. Klicka pa OK.
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Arbeta med pagaende konversationer

Relaterade dmnen

¢ Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem, sidan 3-8

e Vara vird for konferenssamtal med Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 6-1
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Bl Arbeta med pagaende konversationer
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Anvanda video med Cisco Unified
Personal Communicator

e Videokonversationer, sidan 4-1
® Visa video, sidan 4-2

e Arbeta med pagaende videokonversationer, sidan 4-4

Videokonversationer

Foljande information géller for videokonversationer:
¢ Du behover inte nagon kamera for att kunna visa inkommande video.

¢ Om du anvinder video kan personer som inte har nagon videokamera se din
bild, 4ven om du inte kan se dem.

e Bade uppringaren och mottagaren kan avgora om de vill anvinda video eller
om de endast vill anvéinda ljud.

Du kan visa videobilder i konversationer med nagon av f6ljande anvindare:

e Cisco Unified Personal Communicator-anvindare som stillt in anvdndning
av video

e Cisco Unified Video Advantage 2.0-anvindare
e Anvindare av Cisco Unified IP-telefon, modell 7985

e Personer som anvinder videoslutpunkter som &r anslutna med Cisco IPVC
eller Cisco Unified Videoconferencing-produkter.

e Deltagare i videokonferenser med Cisco Unified MeetingPlace eller
MeetingPlace Express.
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W Vvisavideo

Visa video

Innan du hérjar

Krav for att du ska kunna 6verfora din videobild:
¢ Du maste ha stillt in anvindning av video.

¢ Ange din videokamera i instidllningarna for Cisco Unified
Personal Communicator.

e For bista videokvalitet bor du anvéinda en kabelanslutning och inte en tradlos
anslutning.

e Cisco Unified Video Advantage eller Cisco VT Advantage far inte vara
igang.
e Telefonldge maste vara instéllt pa Programvarutelefon.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Visa din videobild Vilj Visa > Visa lokal video fran menyraden Gverst i
konsolen.

Starta en Hogerklicka pa ett namn och vilj Ring ett

videokonversation videosamtal.

Om den andra personen inte svarar pa samtalet med
video kopplas samtalet som samtal med endast ljud.

Je

Obs!  Du kan ange instillningar sa att ett
videosamtal alltid startas ndr du dubbelklickar
pa ett namn eller ett objekt i Tidigare
kommunikationer som inte &r ett
rostmeddelande.
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Visavideo W

Om du vill Gor sa har
Légga till video i en 1. Kontrollera att du kan anvénda video.
ljudkonversation

2. Klicka pa ikonen Ligg till video i samtal i det
aktiva konversationsfonstret.

Om du befinner dig i ett konferenssamtal maste varje
person som vill ldgga till video utfora den hér

atgdrden.
Anvinda video i ett 1. Ring ut fran motet.
star.lcllardmote.l Cisco 2. Ange att du ringer ut till en videoslutpunkt.
Unified MeetingPlace
eller Cisco Unified 3. Nir Cisco Unified Personal Communicator ringer
Meetingplace Express klickar du pfol ikonen Besvara samtal med Video.
med alla funktioner For mer information, se onlinehjélpen for

konferensprogrammet.

Anm. Proceduren skiljer sig fran den for
webbkonferenser som ldggs till via
konversationsfonstret i Cisco Unified
Personal Communicator.

Relaterade amnen
¢ Installera och konfigurera din Cisco-videokamera, sidan 1-3
e Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8
¢ Videokonversationer, sidan 4-1
e Losa kamera- eller videoproblem, sidan 10-16

e Losa problem med att starta telefonsamtal, sidan 10-8
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Kapitel 4  Anvénda video med Cisco Unified Personal Communicator |

| Arbeta med pagaende videokonversationer

Arbeta med pagaende videokonversationer

Procedur

Om du vill

Gor sa har

Frysa (pausa) eller ta bort frysningen
av din videobild som visas for de andra
deltagarna

Klicka pa ikonen Pausa video i det
aktiva konversationsfonstret.

Bilden av dig sjélv fryses inte.

Flytta din egen bild

Dra den till ett annat horn.

Dolja eller visa bilden av dig sjilv

Hogerklicka i bildfonstret och vilj
Visa lokal video.

Andra storlek pé videobilderna

Andra storlek pi den inkommande
videobilden:

Dra en kant eller ett horn av
konversationsfonstret.

Andra storlek p4 bilden av dig sjilv:

Vilj Visa > Storlek pa lokal video i
menyn i konversationsfonstret och vilj
ett alternativ.

Om du éndrar storlek pa en bild med
hjdlp av en meny, beror den storlek
som visas pa din skirmuppldsning.

Ta bort video fran konversationen och
fortsétt med bara ljud.

Denna atgérd paverkar alla deltagare i
konversationen.

Klicka pé ikonen Ta bort video fran
samtal i konversationsfonstret.
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KAPITEL 5

Anvanda webbkonferensfunktionen
med Cisco Unified
Personal Communicator

e  Webbkonferens, sidan 5-1

e Ligga till webbkonferens och webbdeltagare i konversationer, sidan 5-2
e Kontrollera dppnande av webbkonferensfonster, sidan 5-3

e Arbeta med pagaende webbkonferenssessioner, sidan 5-3

e Jamforelse med fullstindiga Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified
MeetingPlace Express-webbmdéten, sidan 5-4

Webbkonferens

Om ditt foretag erbjuder webbkonferenser kan du ldgga till dem i dina
konversationer.

Webbkonferenser gor det mojligt att visa dokument och program pa din dator sa
att andra deltagare kan se dem. Alla deltagare kan rita eller skriva pa en
whiteboard eller ett genomskinligt 6verldgg 6ver innehallet som du delar ut, utan
att paverka originalet.

Om du dr bekant med webbmoten med Cisco Unified MeetingPlace Express eller
Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing, se Jimforelse med fullstindiga
Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace
Express-webbmoten, sidan 5-4.
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Kapitel 5 Anvénda webbkonferensfunktionen med Cisco Unified Personal Communicator |

| Lagga till webbkonferens och webbdeltagare i konversationer

Lagga till webbkonferens och webbdeltagare i
konversationer

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Deltagare i konversationen som anviander Cisco Unified Personal Communicator
inbjuds automatiskt att ansluta sig till webbkonferensen.

Procedur

Kontrollera att du kan anvinda webbkonferens. Se Installera webbkonferens,
sidan 1-5.

Klicka pa ikonen Starta webbkonferens i det aktiva konversationsfonstret.

Ange anvdndarnamn och l6senord for Cisco Unified MeetingPlace eller Cisco
Unified MeetingPlace Express om du uppmanas gora detta.

Om nagra deltagare i konversationen inte anviander Cisco Unified
Personal Communicator eller om fler deltagare ldaggs till och inte ser
webbkonferensen gor du sa hir:

a. Klicka pa Bjud in deltagare .

b. Klicka péa Skicka e-post.

c. Liggtill e-postadressen for deltagarna som ska anslutas till webbkonferensen.
d. Skicka e-postmeddelandet.

e. Be deltagarna att klicka pa ldnken i e-postmeddelandet du skickar.

f. Stidng fonstret Bjud in deltagare.

Webbkonferensfonstret oppnas pa skdrmen for dig och alla deltagare i
konversationen som anvinder Cisco Unified Personal Communicator. Det hir kan
ta en stund.

Felsdokningstips
Sting eventuella extrafonster genom att klicka pa Ja.

Relaterade @mnen

e Arbeta med pagaende webbkonferenssessioner, sidan 5-3

e Losa problem med webbkonferens, sidan 10-20
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Anvanda webbkonferensfunktionen med Cisco Unified Personal Communicator

Kontrollera ppnande av webbkonferensfonster

Kontrollera dppnande av webbkonferensfonster

Webbkonferensfonstret kan 6ppnas automatiskt pa din dator nédr ndgon annan
deltagare ldgger till webbkonferens till ett samtal, snarare dn att du uppmanas

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

vilja varje gang.

Procedur

Vilj Arkiv > Instéllningar.

Klicka pa Profil.

Markera Starta inkommande webbkonferenser automatiskt.

Klicka pa OK.

Arbeta med pagaende webbkonferenssessioner

Procedur

Om du vill

Gor sa har

Fa hjdlp med
webbkonferenser

Under konferensen:

e Vilj alternativ fran Hjidlp-menyn pa menyraden
ldngst upp i webbkonferensfonstret.

Tillata att fler personer
ansluter sig till
webbkonferensen

Se Ligga till webbkonferens och webbdeltagare i
konversationer, sidan 5-2.

[ oL-17821-01

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0 ]
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| Jamforelse med fullstindiga Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace Express-webbmoten

Om du vill Gor sa har

Oppna Klicka pa Ateranslut till webbkonferens i det
webbkonferensfonstret aktiva konversationsfonstret.

for en pagaende session
panytt om du tidigare har
stingt fonstret

Anm. Ligg inte till ndagon webbkonferens igen
med metoden i Ldgga till webbkonferens och
webbdeltagare 1 konversationer, sidan 5-2.
Om du gor det kan deltagarna hamna i olika
webbkonferenssessioner.

Avsluta en Klicka pa Avsluta konferens i det aktiva
webbkonferenssession konversationsfonstret.

Detta kan endast goras av personen som lade till
webbkonferens.

Anm. Om du avslutar ett telefonsamtal avslutas
inte webbkonferensen.

Relaterade amnen

e Losa problem med webbkonferens, sidan 10-20

Jamforelse med fullstandiga Cisco Unified
MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace
Express-webbmoten

)
Anm. Informationen i det hér avsnittet dr endast anvdndbar for personer som

kanner till Cisco Unified MeetingPlace Express eller Cisco Unified
MeetingPlace Web Conferencing.

Webbkonferenser som du ldgger till i Cisco Unified

Personal Communicator-konversationer innehéller en del av funktionerna som
finns tillgdngliga i webbmoten som du startar fran

Cisco Unified MeetingPlace Express eller Cisco Unified MeetingPlace Web
Conferencing.

Anvindarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Jamforelse med fullstandiga Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace Express-webbmiten

Webbkonferenser som du lidgger till i Cisco Unified Personal Communicator har
alltid foljande egenskaper:

Endast funktionerna for att dela ut, anteckna och whiteboard samt
anslutnings- och skdrmhantering ar tillgdngliga. Deltagarlistan,
uppringnings- och chattfunktionerna é&r tillgiingliga via Cisco Unified
Personal Communicator-programmet.

Det krévs inte nagot 16senord eller nagon profil for

Cisco Unified MeetingPlace Express eller Cisco Unified MeetingPlace for
att delta, men du kanske behdver en profil for att kunna lidgga till
webbkonferens.

Det gar endast att ansluta sig till dessa webbkonferenser via en konversation
i Cisco Unified Personal Communicator eller via en URL fran
konversationen. Det gar inte att hitta eller ansluta sig till dessa
webbkonferenser via webbsidorna for Cisco Unified MeetingPlace Express
eller Cisco Unified MeetingPlace eller tjinsterna i

Cisco Unified IP-telefoner.

Alla deltagare i konferensen, inklusive den som startade webbkonferensen,
har minst presenterarbehorigheter.

Det finns inga motesmeddelanden for dessa konferenser.

Dina profilinstillningar for Cisco Unified MeetingPlace Express eller
Cisco Unified MeetingPlace giller inte for webbkonferenser som du lagger
till via Cisco Unified Personal Communicator. Men om ditt foretag tar betalt
for konferenser som du startar via en faktureringskod som anges i din profil,
giller den hir instédllningen.

Du behover inte schemalidgga dessa konferenser i forvag.

Spréket i webbkonferensen #r alltid spraket for den som startade konferensen.
Webbkonferensfunktionen finns pa fler sprak in dem som ir tillgéngliga i
resten av Cisco Unified Personal Communicator-programmet. Om spraket
for den person som startade konferensen inte finns, visas engelska.

Om du behover full funktionalitet for Cisco Unified MeetingPlace Express eller
Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing och du har en profil i nagot av
programmen bor du starta konferensen fran webbkonferensprogrammet direkt i
stillet for fran Cisco Unified Personal Communicator.

Mer information finns i onlinehjélpen i Cisco Unified MeetingPlace Express eller
Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing eller i produktdokumentationen i
listan i Hitta mer dokumentation, sidan 1-14.
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| Jamforelse med fullstindiga Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified MeetingPlace Express-webbmoten
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KAPITEL

Vara vard for konferenssamtal med
Cisco Unified Personal Communicator

Du kan skapa konferenssamtal genom att sld samman konversationer.
¢ Sla samman samtal, sidan 6-1

e Procedur for att sla samman samtal, sidan 6-2

Sla samman samtal

Du kan sla samman flera konversationer till ett enda konferenssamtal. Du kan slé
samman:

e Tva konversationer om varje konversation har en annan person forutom du.
¢ En konversation med en annan person och ett konferenssamtal.
e Flera konversationer till ett konferenssamtal, en i taget.

Ténk pa foljande nir du slar samman samtal:

¢ Knappen Sld samman kan bara anviandas nér mer 4n ett samtal pagar och bara
1 konversationsfonstret 1 en aktiv konversation (en konversation som inte dr
placerad under forfragan).

e Nir du slar samman ett samtal som innehéller webbkonferens maste du
kontrollera att webbkonferenskonversationen inte dr den aktiva
konversationen nir sammanslagningen utfors.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Kapitel 6  Vara vird for konferenssamtal med Cisco Unified Personal Communicator |

[ | Procedur for att sla samman samtal

¢ Omdu slar samman tva samtal och direfter ldgger pa, kan de andra deltagarna
eventuellt fortsitta konferenssamtalet. Detta beror pa systemkonfigurationen
vid ditt foretag.

e Det dr bara den person som forst slar samman tva samtal till ett
konferenssamtal som kan sld samman fler deltagare till samtalet. Om du
avslutar ett konferenssamtal kan du dérfor inte ga tillbaka till samtalet igen.
(Detta kanske inte géller ditt foretag.)

¢ Du kan sla samman samtal som innehaller video.

e Det hogsta antalet deltagare i ett konferenssamtal varierar. Kontakta
administratoren for att f information.

Procedur for att sla samman samtal

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6

Innan du borjar

Du maste ha minst ett pagdende samtal och ett samtal placerat under forfragan.

Procedur

Vilj konversationen som du vill behalla och placera den under forfragan. Om en
konversation exempelvis innehaller webbkonferens eller flera deltagare ska den
placeras under forfragan.

Klicka pa konversationsfonstret for det samtal du vill s1a samman med det
parkerade samtalet.

Klicka pé ikonen Sla samman i det aktiva konversationsfonstret.
Vilj det samtal du vill sl& samman med.

Bjud in den nya deltagaren till webbkonferensen om konferenssamtalet ocksa
innehaller en webbkonferens och den nya deltagaren inte ser det.

Upprepa proceduren och lagg till fler deltagare om du vill.
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| Kapitel6 Vara vird fér konferenssamtal med Cisco Unified Personal Communicator

Procedur for att sla samman samtal

Relaterade dmnen

e Sla samman samtal, sidan 6-1
¢ Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem, sidan 3-8
e Ligga till webbkonferens och webbdeltagare i konversationer, sidan 5-2

¢ Funktionen Sla samman &r inaktiv, sidan 10-15

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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[ | Procedur for att sla samman samtal
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KAPITEL 7

Skicka meddelanden med
Cisco Unified Personal Communicator

e Skicka snabbmeddelanden, sidan 7-1
e Vilja meddelandealternativ, sidan 7-3
¢ Spara meddelanden, sidan 7-3

e Skicka e-postmeddelanden, sidan 7-4

Skicka snabbmeddelanden

~

Anm.

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Funktionen ir kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

Procedur

Klicka pa ett namn i en lista.
Klicka pa ikonen Skicka ett snabbmeddelande.
Skriv meddelandet.

Tryck pa either Enter or Return.

[ oL-17821-01
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Kapitel 7 Skicka meddelanden med Cisco Unified Personal Communicator |

B Skicka snabbmeddelanden

Felsdkningstips

Konfigurationen for Cisco Unified Personal Communicator bestimmer vem
du kan skicka snabbmeddelanden till i din foretagskatalog eller kontaktlista.

Om meddelandets mottagare har stéllt in anvindning av I[P Phone Messaging,
men inte dr inloggad pa Cisco Unified Personal Communicator, kan
meddelandet komma till mottagarens Cisco Unified IP-telefon. Du kan inte
skicka snabbmeddelanden till kontakter vars tillgénglighetsstatus &r
Frankopplad.

Du kan ange instiéllningar sa att ett snabbmeddelande startas nir du
dubbelklickar pa ett namn i kontaktlistan. Personen maste kunna ta emot
snabbmeddelanden via Cisco Unified Personal Communicator.

Du kan blockera personer sa att de inte kan starta snabbmeddelandesessioner
med dig. Om du startar en snabbmeddelandesession med en person du har
blockerat, kan personen emellertid svara tills du stinger meddelandefonstret.

Det dr mojligt att ditt foretag tillater att snabbmeddelanden via Cisco Unified
Personal Communicator utbyts med personer vid vissa andra foretag. For att
kunna starta en snabbmeddelandesession maste du forst 14gga till mottagaren
i din kontaktlista. Mottagaren kan behdva godkidnna din forfragan att fa se
hans eller hennes tillgénglighetsstatus.

Relaterade amnen

Vilja dubbelklickatgédrden, sidan 1-12
Losa problem med snabbmeddelanden, sidan 10-22
Vilja meddelandealternativ, sidan 7-3

Dela ut din tillgénglighetsstatus till anstédllda vid andra foretag, sidan 2-10
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Vilja meddelandealternativ. 1l

Vilja meddelandealternativ

Procedur

Steg1  Vilj Arkiv > Instilllningar pa menyraden 6verst i konsolen.
Steg2  Klicka pa Snabbmeddelanden.

Steg3  Vilj alternativ.

Steg4  Klicka pa OK.

Felsdkningstips

e Vissa alternativ giller i det aktuella snabbmeddelandefonstret, andra nér du
Oppnar ett nytt meddelandefonster.

e Om du dndrat textformateringen kan du snabbt aterga till
standardformateringen: Vilj Format > Aterstéll standardformatering.

Spara meddelanden

Du kan spara texten i ett Oppet snabbmeddelandefonster.

Procedur

Steg1  Vilj Arkiv > Spara som pa menyraden i den meddelandesession du vill spara.

Steg 2 (Valfritt) Andra filnamn och plats.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Kapitel 7 Skicka meddelanden med Cisco Unified Personal Communicator |

Bl Skicka e-postmeddelanden

Skicka e-postmeddelanden

Du kan skicka ett e-postmeddelande till en person som inte dr inloggad pa
Cisco Unified Personal Communicator. Du kan vélja flera kontakter och skicka
ett mejl till alla.

Procedur

Steg1  Hogerklicka pé ett namn.
Steg2  Vilj Skicka e-post.

Felsdkningstips

Du kan ange instéllningar sa att ett nytt e-postmeddelande 6ppnas nir du
dubbelklickar pa ett namn i kontaktlistan, forutsatt att kontaktkortet for personen
innehaller en e-postadress.

Relaterade dmnen
e Vilja dubbelklickatgérden, sidan 1-12
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KAPITEL

Hantera kontakter i Cisco Unified
Personal Communicator

e Kontaktlista, sidan 8-1

e Soka efter kontakter, sidan 8-2

e Ligga till kontakter i listan, sidan 8-3

e Visa mer information om kontakter, sidan 8-6
e Andra kontaktinformation, sidan 8-6

e Ta bort kontakter fran listan, sidan 8-8

e Arbeta med kontaktgrupper, sidan 8-8

Kontaktlista

Din kontaktlista visas nir du loggar in pa Cisco Unified Personal Communicator
fran vilken dator som helst. Det &r bara du som kan se kontakterna i din
kontaktlista. Det gar inte att komma at informationen i kontaktlistorna fran andra
program pa datorn eller pa nétverket.

Om du ldgger till kontakter fran din foretagskatalog till kontaktlistan i

Cisco Unified Communications-program som IP Phone Messenger-tjansten pa
Cisco Unified IP-telefonen, visas de i kontaktlistan i Cisco Unified

Personal Communicator och vice versa.

Kontaktlistan sorteras automatiskt i alfabetsordning, efter det forsta namnet i
varje grupp.
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[ | Soka efter kontakter

Du kan ldgga till upp till 200 kontakter.

For muspekaren over ikonerna i kontaktlistan for att identifiera dem.

Relaterade amnen

e Hantera kontakter 1 Cisco Unified Personal Communicator, sidan 8-1

Soka efter kontakter

e Soka efter kontakter, sidan 8-2

e Arbeta med sokresultat, sidan 8-3

Soka efter kontakter

Du kan soka i din foretagskatalog.

Procedur

Steg 1 Ange dina sokkriterier i sokfiltet.

Steg 2 Ange de forsta tecknen i eller hela det fullstindiga namnet, fornamn, efternamn,
anvindar-ID eller telefonnummer.

Konfigurationen bestimmer om sokningar &r skiftligeskénsliga. De
alfanumeriska tecken du anger visas forst i sokresultaten. Om du t.ex. sdker efter
lis inkluderar sokresultaten ”Lisa” och ”Lisbet”, men inte ”Elisabet” eller
”Majlis”.

Steg3  Tryck pa Enter.

Felsdokningstips
Stoppa sokningen genom att trycka pa Esc.

Relaterade dmnen

e Arbeta med sokresultat, sidan 8-3

e Losa problem med sokning, sidan 10-26
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Lagga till kontakter i listan ||

Arbeta med sokresultat

Procedur

Om du vill Gor sa har

Sortera resultatlistan Klicka pa en kolumnrubrik i sokrutan.
Klicka igen om du vill visa resultaten i
omvind ordningsfoljd.

Rensa resultatlistan Hogerklicka pa ndgot av namnet i listan
med sokresultat, och vilj Rensa alla.

Andra genast storlek pi en kolumn 1. Hogerklicka pa ett objekt i

for att visa hela texten for det langsta kolumnen for att dndra storlek.

objektet i kolumnen 2. Vilj Bast anpassning.

Hoppa till ett namn 1. Klicka pa ett namn i listan.
2. Ange den forsta bokstaven eller de

forsta bokstdverna i namnet.

Lagga till kontakter i listan

e Ligga till kontakter fran foretagskatalogen, sidan 8-3
e Ligga till externa kontakter for snabbmeddelanden, sidan 8-4

e Ligga till icke-foretagskontakter, sidan 8-5

Lagga till kontakter fran foretagskatalogen

Procedur

Steg 1 Sok efter den person du vill lagga till.
Steg2  Dra namnet till dnskad grupp.
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Lagga till kontakter i listan

Slapp namnet i ett gruppnamn eller ett annat namn i gruppen, inte i det tomma
utrymmet nederst i listan.

Om du inte har skapat nagra grupper dr Allmin den enda tillgdngliga gruppen.

Relaterade dmnen
¢ Kontaktlista, sidan 8-1

e Soka efter kontakter, sidan 8-2

e Arbeta med kontaktgrupper, sidan 8-8

Lagga till externa kontakter for snabbmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om denna funktion &r tillgdnglig vid ditt foretag, kan du ldgga till kontakter fran
andra foretag pa ett sitt som gor det mojligt for dig att visa deras
tillginglighetsstatus och starta snabbmeddelanden via Cisco Unified

Personal Communicator.

Innan du borjar
Skaffa anviandar-ID for den kontakt du vill ldgga till.

Procedur

Vilj Kontakter > Ligg till ny kontakt.
Klicka pa Skapa en ny kontakt.
Ange kontaktinformation, inklusive Domin och Anvéindar-ID.

Om du inte ser foretagsnamnet, kan du i stillet ldgga till personen som
icke-foretagskontakt. Du kommer emellertid inte att kunna utbyta
tillgdnglighetsstatus och snabbmeddelanden med personen via Cisco Unified
Personal Communicator.

Inget felmeddelande visas om du anger fel anvindar-ID. Detta dr av sekretesskal.
Klicka pa Spara.

Nir den person du har lagt till vdl har godkint din forfragan visas personens
tillgdnglighetsstatus och ni kan skicka snabbmeddelanden till varandra.
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Hantera kontakter i Cisco Unified Personal Communicator

Lagga till kontakter i listan ||

Felsdkningstips

Kontakter som du ldgger till med den hir metoden kan automatiskt se din
tillgdnglighetsstatus.

Relaterade amnen
e Felaktig eller ingen tillgdnglighetsstatus, sidan 10-6
e Vilja atkomstrittigheter for anstillda vid andra foretag, sidan 2-11

e Ligga till icke-foretagskontakter, sidan 8-5

Lagga till icke-foretagskontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Funktionen ir kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

En icke-foretagskontakt dr en kontakt som varken finns i foretagskatalogen eller
dr en extern kontakt (en anstilld vid ett annat foretag som dina instédllningar
tillater att du utbyter snabbmeddelanden med via Cisco Unified

Personal Communicator).

Du kan #ven ldgga till kontakter genom att dra ett eller flera namn fran listan
Tidigare kommunikationer.

Procedur

Vilj Kontakter > Ligg till ny kontakt.
Klicka pa Skapa en ny kontakt.
Ange kontaktuppgifter.

Vi rekommenderar att du anger fullstindiga telefonnummer, inklusive + och
landskod, samt riktnummer, dven for lokala kontakter.

Klicka pa Spara.

Relaterade amnen

e Andra kontaktinformation, sidan 8-6
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[ | Visa mer information om kontakter

Visa mer information om kontakter

Procedur

Om du vill visa Gor sa har

Grundldaggande For muspekaren 6ver ett namn i konsolen.
information

Information Hogerklicka pa ett namn i listan och vilj

Kontaktinformation.

I rutan Tidigare kommunikationer finns det endast
kontaktuppgifter for namngivna poster.

Obs!  Kontaktuppgiftskortet innehaller all tillgéinglig kontaktinformation for en person.
Klicka pa ikonen bredvid varje kontaktmetod for att starta den. Klicka t.ex. pa
ikonen bredvid telefonnumret for att ringa ett samtal.

Relaterade &mnen
e Tillgdnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 2-1

e Andra kontaktinformation, sidan 8-6

Andra kontaktinformation

Du kan indra kontakterna i din kontaktlista. Andringarna visas bara for dig. Nir
information himtas fran foretagskatalogen kan du bara dndra bilden, dndra
visningsnamn och ldgga till tva telefonnummer.
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Andra kontaktinformation

Procedur

Om du vill Gor sa har

Laggatill eller indra |Funktionen &r kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.
ett anpassat
telefonnummer eller
annan information.

1. Hogerklicka pa en kontakt och vilj
Kontaktuppgifter.

2. Ange eller dndra kontaktuppgifter.
3. Klicka pa Spara.

Andra bilden. Funktionen 4r kanske inte tillgdnglig vid ditt foretag.

Bilder kan vara av vilken standardfiltyp som helst och
ska ha ungefir samma storlek och form som den
befintliga bilden.

Dra och sldpp den nya bilden till kontaktkortet.

Lagg till ett Hogerklicka pa kontaktnamnet och vilj Redigera
visningsnamn, t.ex. |visningsnamn.
ett smeknamn

Ta bort ett 1. Hogerklicka pa kontaktnamnet och vilj Redigera
visningsnamn. visningsnamn.

2. Ta bort texten

3. Klicka pa Spara.

Andra Liagg till en ny extern kontakt for snabbmeddelanden och
snabbmeddelande-  |ta sedan bort den ursprungliga kontakten.

uppgifter for externa

kontakter

Relaterade @mnen

e Ligga till externa kontakter for snabbmeddelanden, sidan 8-4
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[ | Ta bort kontakter fran listan

Ta bort kontakter fran listan
~

Anm.  Om en kontakt finns med flera ganger i konsolen maste du ta bort varje forekomst
for sig.

Procedur

Steg 1 Hogerklicka pé en post.
Steg2  Vilj Ta bort.

Relaterade &mnen
e Arbeta med kontaktgrupper, sidan 8-8

e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

e Arbeta med sokresultat, sidan 8-3

Arbeta med kontaktgrupper

Genom att skapa grupper kan du organisera dina kontakter.

Procedur
Om du vill Gor sa har Anmarkningar
Skapa en grupp Vilj Kontakter > Ligg till ny grupp |—

fran menyraden overst i konsolen.

Lista ett namn i bérjan | 1. Hogerklicka pa namnet och vilj —
av en grupp Redigera visningsnamn.

2. Ange ett visningsnamn som borjar
med ett understreck.

Anvind t.ex. _Joe Smith.
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Arbeta med kontaktgrupper

Om du vill

Gor sa har

Anmarkningar

Ta bort eller kopiera
kontakter till grupper

1. Skapa en grupp om den inte redan
finns.

2. Dra ett namn for att flytta det eller
Control-dra namnet for att kopiera
det till onskad grupp.

Du kan lagga till en kontakt i flera
grupper.

Andra namn pé en
grupp

Hogerklicka pa namnet pa en grupp
och vilj Byt namn pa grupp.

Beroende pa det system som
anvinds vid ditt foretag, kan det
hinda att du inte kan dndra namn pa
gruppen Allmén.

Ddélja eller visa
kontakterna i en grupp

Klicka pa gruppnamnet for att
komprimera eller expandera listan.

Ta bort en grupp

Hogerklicka pa ett gruppnamn och vilj
Ta bort.

Nir du tar bort en grupp tas dven
kontakterna i gruppen bort.

Om en kontakt tillhor flera grupper
tas dock endast en férekomst bort.

Det gér inte att ta bort den sista
gruppen.

Relaterade @mnen

e Ligga till kontakter i listan, sidan 8-3

e Ta bort kontakter fran listan, sidan 8-8
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| Arbeta med kontaktgrupper
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KAPITEL

Arbeta med Tidigare
kommunikationer med Cisco Unified
Personal Communicator

e Tidigare kommunikationer, sidan 9-1
e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

¢ Komma at rostmeddelanden, sidan 9-4

Tidigare kommunikationer

I rutan Tidigare kommunikationer finns en lista 6ver alla rostmeddelanden som du
har tagit emot och upp till 50 mottagna, startade eller missade samtal.

Samtal du ringer eller besvarar med din skrivbordstelefon visas bara i Tidigare
kommunikationer om Cisco Unified Personal Communicator kors. Samtal du
ringer visas bara om telefonldget dr Skrivbordstelefon. Rostmeddelanden visas
alltid. Nya rostmeddelanden visas i listan inom en minut efter att de registrerats.

Om du loggar in fran olika datorer visas endast de samtal som du ringer och tar
emot nir du dr inloggad pa en viss dator i listan 6ver tidigare kommunikationer pa
den datorn. Rostmeddelanden visas alltid.

Du kan filtrera listan efter kommunikationstyp eller vélja att visa alla. Ikoner och
text som visas nir du for pekaren dver dem indikerar ocksd kommunikationstyp.
Andra visuella indikatorer hjilper till att avgora status for varje kommunikation:

[ oL-17821-01
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| Arbeta med listan Tidigare kommunikationer

e Objekt i kursiv stil behandlas och blir tillgdngliga inom kort.

e Olista objekt visas i fetstil.

e Objekt som har tagits bort men dnnu inte rensats visas med genomstruken

text.

Anm.  Om du anvinder laget Programvarutelefon och besvarar ett samtal med
skrivbordstelefonen, kan samtalet visas som ett missat samtal i listan Tidigare

kommunikationer.

Relaterade @mnen

e Losa problem med rutan Tidigare kommunikationer, sidan 10-25

Arbeta med listan Tidigare kommunikationer

Procedur

Om du vill

Gor sa har

Identifiera
kommunikations-
typen for ett objekt

For muspekaren 6ver ikonen i den forsta kolumnen i
rutan Tidigare kommunikationer for att visa text.

Visa antal nya
missade samtal eller
rostmeddelanden

Symbolen 6verst i rutan Tidigare kommunikationer visar
en siffra.

Antalet justeras varje gang du oppnar ett “olést” objekt,
oavsett om du lyssnar pa rostmeddelandet. Ingen riknare
visas om du inte har ndgra olista objekt av den typen.

Pa ditt foretag kanske inte indikatorerna visar siffror. Om
du ser en symbol finns det minst ett nytt objekt av den
angivna typen.

Filtrera efter
kommunikationstyp

1. Klicka pi Visa > Andra filtret for tidigare
kommunikationer.

2. Vilj ett alternativ.

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Arbeta med listan Tidigare kommunikationer
Om du vill Gor sa har
Sortera listan Klicka pa en kolumnrubrik om du vill sortera efter den
rubriken.
Klicka igen om du vill visa resultaten i omvénd
ordningsfoljd.

Andra genast storlek | 1. Hogerklicka pa ett objekt i kolumnen for att éndra

pa en kolumn storlek.

sd den passar textens 2. Vilj Bast anpassning.

storlek

Hoppa till ett namn 1. Klicka pa ett namn i listan.

2. Ange den forsta bokstaven i namnet.

Visa information om |Hogerklicka pa en post i listan Tidigare

ett objekt kommunikationer och vilj Oppna samtalshistoriken

eller Oppna rostmeddelanden.

Markera som lista Markera ett eller flera objekt och hogerklicka péa >

eller oldsta Markera som list eller Markera som olist.

Ta bort objekt Hogerklicka pa ett objekt och vilj Ta bort

samtalshistorik eller rostmeddelanden.

Aterhimta objekt 1. Vilj Visa > Andra filtret for tidigare
kommunikationer > Borttagna pa menyraden
overst i konsolen.

2. Hogerklicka som dr markerat for borttagning och
vilj Aterhdmta samtalshistorik.
Du kan inte aterhdmta objekt som har rensats.

Rensa alla objekt Hogerklicka i rutan Tidigare kommunikationer och vilj

som dr markerade for |Rensa borttagna kommunikationer.

borttagning

Relaterade &mnen

¢ Komma at rostmeddelanden, sidan 9-4
e Losa problem med rutan Tidigare kommunikationer, sidan 10-25
Anvéindarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0

[ oL17821-01 .m



Kapitel 9 Arbeta med Tidigare kommunikationer med Cisco Unified Personal Communicator |
B Komma at rostmeddelanden

Komma at rostmeddelanden

Om denna funktion har aktiverats inom ditt foretag kan du ta emot och lyssna pa
rostmeddelanden i Cisco Unified Personal Communicator.

~

Anm.  Rensa regelbundet dina borttagna rostmeddelanden for att undvika langsam start
av Cisco Unified Personal Communicator eller trog atkomst till réstmeddelanden.
Se instruktionerna om att ta bort tidigare kommunikationsobjekt permanent i
Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2.

Procedur

Om du vill Gor sa har

Visa en lista 6ver Vilj Visa > Andra filtret for tidigare
rostmeddelanden kommunikationer > Rostmeddelanden.

Lyssna pa ett rostmeddelande |Hogerklicka pa ett rostmeddelande i listan >
Spela upp rostmeddelande.

Kontrollera uppspelning av 1. Dubbelklicka pa ett rostmeddelande i listan
rostmeddelanden Tidigare kommunikationer.

e Spolatillbaka (till borjan) | 2. Klicka pa lamplig knapp eller anvind

« Spola bakat lampligt skjutreglage.

e Spela upp Det storsta skjutreglaget dr reglaget Sok.
e Pausa
¢ Snabbspola framat

e Sok (spola tillbaka till en
specifik punkt i
meddelandet)

e Andra
uppspelningsvolym
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Komma at rostmeddelanden 1

Om du vill Gor sa hér

Hémta ett borttaget Se instruktionerna for att aterhamta objekt i
rostmeddelande tidigare kommunikationer.

(Om borttagning skett via Du kan inte hiamta ett borttaget rostmeddelande
telefonen eller via som du har rensat.

Cisco Unified

Personal Communicator.)

Relaterade @mnen
e Stilla in rostmeddelande, sidan 1-5

e Tidigare kommunikationer, sidan 9-1
e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

e Losa problem med rostmeddelanden, sidan 10-25
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B Komma at rostmeddelanden
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KAPITEL 1

Felsokning Cisco Unified
Personal Communicator

e Installationsfel, sidan 10-2

e Losa problem med att logga in och starta, sidan 10-2
e Losa problem med telefonldget, sidan 10-4

e Losa problem med konsolen, sidan 10-5

e Losa problem med tillgdnglighetsstatus, sidan 10-6

e [.6sa problem med att starta telefonsamtal, sidan 10-8
e [.6sa problem med inkommande samtal, sidan 10-9

e Losa problem med att ringa, sidan 10-10

e Losa kamera- eller videoproblem, sidan 10-16

e Losa problem med webbkonferens, sidan 10-20

e Losa problem med snabbmeddelanden, sidan 10-22

e Losa problem med rutan Tidigare kommunikationer, sidan 10-25
e Losa problem med rostmeddelanden, sidan 10-25

e [osa problem med sokning, sidan 10-26

e Onlinehjilpen dr inte tillgénglig, sidan 10-26

e Skaffa information till administratoren, sidan 10-27
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[ | Installationsfel

Installationsfel

Problem Ett fel uppstar nér jag forsoker installera.

Losning Kontrollera att du har tillrickligt mycket ledigt utrymme pa harddisken.

Relaterat &mne

Installera Cisco Unified Personal Communicator, sidan 1-2.

Losa problem med att logga in och starta

e Fel: Inloggning misslyckades, sidan 10-2
e Programmet hidnger sig vid inloggningen, sidan 10-3
e Programmet startar langsamt, sidan 10-3

e Skrivbordstelefonenheten dr ej tillgiinglig, sidan 10-3

Fel: Inloggning misslyckades

Problem Fel vid inloggning: Inloggning misslyckades. Se till att anvindarnamn
och 16senord &r korrekta.

Losning

e Kontrollera att du har angivit ditt anvdndarnamn, l6senord och uppgifter om
inloggningsservern korrekt.

e Se till att 16senordet dr ritt och inte har dndrats pa nagon annan plats i
systemet. Det gor du genom att besoka webbsidan for Cisco Unified
Communications Manager User Options. Om du inte vet hur man gor
kontaktar du administratoren.

Relaterade dmnen
e Loggain, sidan 1-4

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14
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Losa problem med att logga in och starta

Programmet héanger sig vid inloggningen

Problem Nir jag forsoker logga in hianger sig Cisco Unified
Personal Communicator. Problemet kan vara tillfilligt.

Losning Cisco Unified Personal Communicator dr inkompatibelt med Citibank
Virtual Account Number browser helper. Den enda 16sningen &r att avinstallera
programmet.

Programmet startar langsamt

Problem Cisco Unified Personal Communicator startar vildigt trogt.
Losning

e Ta bort alla objekt i Tidigare kommunikationer som du har markerat for
borttagning. Detta &r sérskilt viktigt om du har manga réstmeddelanden.

e Ta bort alla kontakter fran kontaktlistan som du inte lingre behover. Det gér
snabbare att ldsa in en kort kontaktlista.

Relaterade dmnen

e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

e Ta bort kontakter fran listan, sidan 8-8

Skrivbhordstelefonenheten ér ej tillganglig

Problem Nir jag startar Cisco Unified Personal Communicator visas ett fonster
med meddelandet ”Skrivbordstelefonens enhet inte tillgdnglig”.

Losning Telefonen som du associerat med Cisco Unified Personal Communicator
dr inte tillgénglig.

e Om du inte dr i ndrheten av en skrivbordstelefon som du vet att du kan
anvidnda med Cisco Unified Personal Communicator, klickar du pd Anvind
programvarutelefon.

e Om du vill anvidnda en annan skrivbordstelefon med Cisco Unified
Personal Communicator, och sedan pa Vilj ny skrivbordstelefon.

Relaterade &mnen
e Vilja ldget Programvarutelefon eller ldget Skrivbordstelefon, sidan 1-9
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| Losa problem med telefonléget

Losa problem med telefonldget

e Kan inte aktivera telefonen, sidan 10-4

e Skrivbordstelefonen visas inte i listan, sidan 10-4

Kan inte aktivera telefonen

Problem Nir jag viljer en telefon atergar telefonliget till Inaktiverad och jag kan
inte ringa eller ta emot samtal.

Losning Forsok med foljande:
e Vilj det andra telefonalternativet.

* Om du forsoker vilja skrivbordstelefonen ska du kontrollera att du dr ansluten
till samma nétverk som skrivbordstelefonen &r ansluten till.

Relaterade &mnen
e Skrivbordstelefonenheten r ej tillgdnglig, sidan 10-3

Skrivbordstelefonen visas inte i listan

Problem Jag forsoker vélja en annan skrivbordstelefon dn den pa mitt skrivbord,
men den telefon jag vill ha finns inte i listan.

Ldsning

e Logga forstin pa EM-tjanster (Extension Mobility) pa telefonen. Information
finns i telefonens dokumentation.

e Alla telefoner idr inte instdllda for att anvdndas av dig. Om den telefon du vill
ha inte dr tillgdnglig kontaktar du systemadministratdren.

Relaterade @mnen

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14
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Losa problem med konsolen

Losa problem med konsolen

¢ Konsolen far inte plats pa skdrmen, sidan 10-5
e Menyobjekt, knapp eller alternativ dr inaktiv(t), sidan 10-5
e Kolumnerna ir for smala, sidan 10-6

e Problem med att dndra storlek pa konsolrutor, sidan 10-6

Konsolen far inte plats pa skdarmen

Problem Konsolen ér for stor, och far inte plats pa skdrmen.

Losning Den ldgsta rekommenderade skdrmupplosningen dr 1024 x 768.
Andra skirmupplosning:
Windows XP: Vilj Start > Kontrollpanelen > Bildskirm.

Det finns mer information i hjédlpen for operativsystemet.

Menyobjekt, knapp eller alternativ ar inaktiv(t)

Problem Menyobjektet, knappen eller ett annat alternativ som jag vill anvénda &r
nedtonat.

Losning Mojliga 16sningar ar:
e Klicka forst pa en kontakt eller en kommunikation och klicka sedan pa
knappen.

e Alternativet kanske inte dr tillgéngligt for kontakten eller kommunikationen
som du har markerat for tillfdllet. Du kan till exempel inte skicka ett
snabbmeddelande till en telefonnummerpost i listan Tidigare
kommunikationer.

e Alternativet kanske inte &r tillimpligt i den aktuella situationen. Till exempel
ar inte "Markera oldst” tillgdngligt om du har markerat ett objekt som redan
har markerats som olést.

Relaterade dmnen

e [.0sa problem med att starta telefonsamtal, sidan 10-8
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Losa problem med tillganglighetsstatus

Kolumnerna ar for smala

Problem Kolumnerna i konsolen ir for smala for att all information ska kunna
visas.

Losning Forsok med foljande:
e For muspekaren over ett objekt i en lista om du vill visa mer information.
e Andra storlek pa kolumnerna.

e Drai en kant pa konsolen sa att hela konsolen blir storre.

Relaterade dmnen

e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

Problem med att andra storlek pa konsolrutor

Problem Jag kan inte dndra storlek pa rutorna i konsolen.

Losning Gor konsolen lidngre genom att dra i den nedre kanten. Prova sedan att
dndra storlek pa rutorna. Du kan inte dndra storlek pa rutorna om konsolen har den
minsta storleken.

Losa problem med tillganglighetsstatus

e Felaktig eller ingen tillginglighetsstatus, sidan 10-6
e Telefonen ringer nir tillgdnglighetsstatusen dr Stor inte, sidan 10-7

e Externa kontakter som ser min tillgdnglighetsstatus, sidan 10-8

Felaktig eller ingen tillganglighetsstatus

Problem Indikatorerna for tillgénglighetsstatus visas inte korrekt for mig eller for
andra personer.

Losning
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Losa problem med tillganglighetsstatus 1l

e Alla personer i ditt foretag kanske inte stillt in visning av tillgédnglighetsstatus.
e Kontrollera din Blockeringslista.

¢ Om du har dndrat dina privata instdllningar pa webbsidorna for
Cisco Unified Presence User Options, kontrollerar du instéllningarna.

Se till att du inte har dndrat standardinstédllningarna for din tillgdnglighet eller
skapat nagra anvindardefinierade principer som kan orsaka att andra personer
inte kan se din status. Den enklaste 16sningen kan vara att aterstilla
nadrvaroinstdllningarna till standardinstéllningarna pa webbsidorna for
Cisco Unified Presence User Options.

¢ Kontakta systemadministratoren for att vara siker pa att dina
brandviggsinstillningar dr korrekta. Om det behovs ldser du ocksa
onlinehjédlpen eller dokumentationen forbrandviggsprogrammet som du
anvinder.

e Se till att du fortfarande dr ansluten till ndtverket och kan anvinda dina andra
nitverksberoende program, t.ex. e-postprogram.

e Om kontakten finns vid ett foretag for vilket din administrator har aktiverat
Cisco Unified Personal Communicator for att utbyta tillginglighetsstatus och
kontakten stidndigt visas som “Offline”, kan du ha angett fel anvindar-ID.
Kontrollera anvindar-ID:t, skapa en ny kontakt med ritt information och ta
sedan bort det ursprungliga kontaktkortet.

Relaterade dmnen

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14
e Blockera kontakter, sidan 2-9

e Ligga till externa kontakter for snabbmeddelanden, sidan 8-4

Telefonen ringer nar tillganglighetsstatusen ar Stor inte

Problem Min tillgénglighetsstatus dr instélld pa Stor inte, men min telefon ringer
dnda.

Losning Flera faktorer paverkar effekten av instédllningen Stor inte.

Relaterade dmnen

e Statusen Stor inte, sidan 2-3
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| Losa problem med att starta telefonsamtal

Externa kontakter som ser min tillganglighetsstatus

Problem Jag vill fa en lista 6ver anstillda vid ett annat féretag som kan se min
tillgdnglighetsstatus. Jag har kontrollerat listan Externa kontakter och inga
anstillda fran mitt foretag visas.

Losning Om du har tillatit alla anstillda vid ett foretag eller inom en domén att
automatiskt se din tillgénglighetsstatus, visas inte dessa anstéllda i listan Externa
kontakter.

Losa problem med att starta telefonsamtal

e Khnapp och menyalternativ dr inaktiva, sidan 10-8
e Ringa fran Outlook: Sdkerhetsvarningar visas, sidan 10-9

e Dubbla siffror slas inte alltid, sidan 10-9

Knapp och menyalternativ ar inaktiva

Problem Jag vill starta ett ljud- eller videosamtal eller skicka ett
e-postmeddelande, men knappen och menyalternativet dr nedtonade.

Losning Mojliga l6sningar &r:
e Klicka forst pa namnet pa en kontakt eller en kommunikation i konsolen.

e Informationen som krivs for den valda kontakten ir inte tillgidnglig i systemet
eller i Tidigare kommunikationer-posten. Exempelvis kan telefonnumret eller
e-postadressen saknas.
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Losa problem med inkommande samtal

Ringa fran Outlook: Sakerhetsvarningar visas

Problem Jag forsokte ringa fran Cisco Unified
Personal Communicator-verktygsfiltet i Microsoft Outlook men en varning visas
dir jag uppmanas att gora ett val. Vad ska jag gora?

Losning Vilj Tillat alltid. Detta beror pa att du valt Hjélp > Aterstill
sikerhetsvarningar. Aterstill siikerhetsvarningar endast om du f5ljer
anvisningarna i nagot annat felsokningsdmne i detta dokument.

Relaterade amnen

e Losa problem med telefonldget, sidan 10-4

Dubbla siffror slas inte alltid

Problem Ibland hinder det att siffror inte slas nir jag klickar pa dem pa
knappsatsen.

Lasning GoOr en kort paus mellan varje klick nér du klickar fler &dn en gang pa
samma siffra.

Losa problem med inkommande samtal

¢ Inga meddelanden om inkommande samtal, sidan 10-9

e Telefonen ringer inte, sidan 10-10

Inga meddelanden om inkommande samtal

Problem Det visades inte nagot meddelande pa skdrmen ndr nadgon ringde.

Losning Meddelanden fungerar endast nér Cisco Unified Personal Communicator
dr igdng. Ténk pa att starta programmet varje gang du startar datorn.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Telefonen ringer inte

Problem Jag hor ingen ringsignal nidr nagon ringer, trots att ett meddelande visas.

Ldsning

Om

du anviénder skrivbordstelefon-ldget ringer bara skrivbordstelefonen.

Kontrollera ringsignalvolymen pé den telefonen.

Om

du anvédnder programvarutelefon-lage:

Om du har valt ett headset som ringarenhet i Instillningar och headsetet ir
anslutet, kanske du inte hor ringningen om du inte anvinder headset.

Se till att telefonldget dr instéllt pa Programvarutelefon.
Se till att du har stillt in volymen tillrackligt hogt i Instidllningar.

Se till att datorn och tillhérande ljudenheter inte har ljudet avstingt eller
instillt pad mycket 1ag volym via andra metoder #n Instidllningar. En lista over
platser att kontrollera finns i avsnittet om felsokning av ljudproblem nir du
anvinder programvarutelefonen.

Relaterade dmnen

Ange ringarenhet och volym, sidan 1-8

Inget ljud eller alltfor 14g volym, sidan 10-11

Losa problem med att ringa

Knappsatsproblem, sidan 10-11

Inget ljud eller alltfor lag volym, sidan 10-11

Envigsljud eller dalig ljudkvalitet, sidan 10-13

Ljudet ér for hogt, sidan 10-15

Det gér inte att anvdnda kontrollerna i konversationsfonstret, sidan 10-15
Funktionen S1a samman ir inaktiv, sidan 10-15

Fel vid frankoppling av en bérbar dator, sidan 10-16

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Knappsatsproblem

Problem Ibland registreras inte siffrorna nir jag klickar pa dem pa knappsatsen i
konversationsfonstret.

Lasning Gor en kort paus mellan varje klick nér du klickar fler &n en géng pa
samma siffra.

Inget ljud eller alltfor lag volym

Problem Jag ringer ett samtal med programvarutelefonen och jag kan inte hora
nagot. Konversationsfonstret anger dock att jag &r ansluten.

Losning Forsok med foljande:

Se till att headsetet och kameran ir sdkert anslutna till USB-portarna.

Titta pa konversationsfonstret och kontrollera att volymen inte ir for lag och
att konversationen inte har placerats under forfragan.

Se till att telefonldget dr instéllt pa Programvarutelefon.

Kontrollera att datorns ljud inte &r avstidngt eller r instéllt pa en mycket 1ag
volym. Du kan testa detta genom att kontrollera om du kan hora andra ljud
som datorn normalt ger ifrdn sig, som ljudsignaler nir du trycker pa fel
tangent eller ljud som anger att ett meddelande har tagits emot.

Datorn kanske bade har en fysisk tangent eller knapp pa tangentbordet och en
kontroll pa skdrmen, till exempel en hogtalarsymbol i systemfiltet eller en
kontrollpanel for ljud. Du kanske maste stilla in dessa separat.

Om headsetet eller en annan ljudenhet har en knapp som stinger av eller
diampar inkommande ljud ser du till att knappen inte dr aktiverad.

Se till att volymreglaget pa headsetet eller ndagon annan ljudenhet inte ir
instéllt pa for lag volym.

Se till att du har angett rétt hogtalarenhet for Cisco Unified
Personal Communicator.

Forsok med ett annat headset eller annan hogtalarenhet om det finns nagon.
Forsok med datorns inbyggda hogtalare om det finns sadana.

Kontrollera operativsystemets avancerade ljudinstédllningar.

[ oL-17821-01
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¢ Om du ansluter via ett VPN (virtuellt privat nitverk): Klicka pa
Alternativ-menyn i fonstret for VPN-programmet. Alternativet Stateful
Firewall ska INTE ha nagon kryssmarkering bredvid sig. Om det har en
kryssmarkering tar du bort den genom att markera Stateful Firewall.

Relaterade &mnen
e Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8

e Avancerade hogtalarinstdllningar for Windows XP, sidan 10-12

Avancerade hogtalarinstallningar for Windows XP

Problem Jag ringer ett samtal med programvarutelefonen och jag kan inte hora
nagot. Konversationsfonstret anger dock att jag &r ansluten.

Losning Forsok med foljande procedur.

Proceduren kan paverka andra program som anvénder ljud.

Steg 1 Se till att hogtalarenheten eller headsetet som du ska anvinda med Cisco Unified
Personal Communicator dr ansluten.

Steg2  Vilj Start > Alla Program > Tillbehor > Underhallning > Volymkontroll.
Steg3  Vilj Alternativ > Egenskaper.

Steg4  Som Mixerenhet anger du den hogtalare eller headset som ska anvidndas med
Cisco Unified Personal Communicator.

Steg5  Klicka pa Uppspelning.

Steg6  Markera rutorna Volymkontroll och Wave. Avmarkera de andra rutorna.
Steg7  Klicka pa OK.

Steg8  Se till att Ljud av inte 4r markerat for nagot objekt.

Steg9  Se till att ingen av volymreglagen ar instillt pa for lag.

Steg 10  Sting fonstret Hogtalare.

Steg 11 Om det behdvs upprepar du proceduren men markerar alla kryssrutor i steg 5.
Listan 6ver objekt dr olika i alla enheter. Kontrollera att ljudet inte dr avstangt pa
nagot av objekten eller att det dr instillt pd en mycket lag volym. Undantag: Om

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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du inte anvinder nagot headset bor du helst stinga av ljudet pa mikrofonen (kallas
ibland Capture, ”Spela in”) i uppspelningsinstidllningarna for att undvika storande
bakgrundsbrus.

Relaterade dmnen

Inget ljud eller alltfor 1ag volym, sidan 10-11

Envigsljud eller dalig ljudkvalitet

Problem De andra deltagarna kan inte hora mig eller ocksa &r ljudkvaliteten dalig.

Losning Forsok med foljande:

Kontrollera att ljudet inte dr avstingt i konversationsfonstret.

Om du forsoker anviinda programvarutelefonen ser du till att
programvarutelefonliget ér instéllt.

Anvind hellre eventuellt headset i stéllet for datorns inbyggda mikrofon.

Kontrollera att knappen Ljud av pa headsetet eller mikrofonen inte ir
aktiverad.

Hall mikrofonen nira munnen. Testa dig fram for att hitta det perfekta
avstandet.

Se till att headsetet och kameran dr sékert anslutna till USB-portarna.

Kontrollera att din mikrofon har identifierats korrekt i Cisco Unified
Personal Communicator.

Om du anvénder programvarutelefonen med bade kamera och headset ser du
till att du har angett headsetet och inte kameran som hogtalarenhet i
Instillningar.

Kontrollera operativsystemets avancerade mikrofoninstéllningar.

Relaterade dmnen

Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8
Andra volymen pi ett samtal med programvarutelefonen, sidan 3-9

Avancerade mikrofoninstillningar for Windows XP, sidan 10-14
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Avancerade mikrofoninstéallningar for Windows XP

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8
Steg 9
Steg 10
Steg 11

Problem De andra deltagarna kan inte hora mig eller ocksa dr ljudkvaliteten dalig.
Jag anvénder programvarutelefonen.

Losning Forsok med foljande:
Instillningen #r kvar tills du dndrar den eller kopplar fran enheten.

Proceduren kan paverka andra program som anvinder ljud.

Se till att mikrofonen eller headsetet som du ska anvinda med Cisco Unified
Personal Communicator dr ansluten.

Vilj Start > Alla program > Tillbehor > Underhallning > Volymkontroll.
Vilj Alternativ > Egenskaper.

Som Mixerenhet anger du den mikrofon eller headset som ska anvindas med
Cisco Unified Personal Communicator.

Klicka pa Inspelning och se till att rutan Mikrofon dr markerad.

Vissa enheter har inte nagon kryssruta for mikrofon. Pa en del enheter anvénds
Capture, ”Spela in” i stiillet. Se efter vad det hir kallas pé din enhet.

Klicka pa OK.

Se till att rutan Vélj mikrofon (eller liknande) dr markerad och att enhetens ljud
inte dr avstidngt eller instdllt pa for 1ag volym.

Alternativen kan variera for olika enheter.
Klicka pa Avancerat i avdelningen Mikrofon.
Markera Mikrofonforstirkning.

Klicka pa Stiing.

Stiang fonstret.

Relaterade &mnen
e Envigsljud eller dalig ljudkvalitet, sidan 10-13
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Ljudet ar for hogt

Problem Andra sédger att mitt ljud dr for hogt. Jag anvinder programvarutelefonen.
Ldsning

¢ Flytta mikrofonen bort fran munnen.

e Sink mikrofonvolymen i Windows volymkontrollpanel.

e Avmarkera Mikrofonforstirkning i Avancerade instédllningar i Windows
volymkontrollpanel.

Relaterade dmnen

e Avancerade mikrofoninstédllningar for Windows XP, sidan 10-14

Det gar inte att anvanda kontrollerna i konversationsfonstret

Problem Knapparna och kontrollerna i konversationsfonstret dr nedtonade eller
saknas.

Losning
e Samtalet kan vara placerat under forfragan.

e Om telefonldget dr instidllt pa Skrivbordstelefon maste du stinga av ljudet pa
telefonen eller @ndra volymen med kontrollerna pa skrivbordstelefonen.

¢ Du maste ha stillt in anvindning av video om du ska anvinda video.

Relaterade dmnen

¢ Placera konversationer under forfragan och ateruppta dem, sidan 3-8

e Visa video, sidan 4-2

Funktionen SIa samman ar inaktiv

Problem Jag forsoker sla samman tva samtal men knappen S1a samman &r
nedtonad.

Losning Notera foljande:

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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e Det gar inte att sld samman tva konferenssamtal. Minst ett samtal kan bara ha
en deltagare forutom du sjilv.

¢ Kontrollera att inget av samtalen dr placerat under forfragan.
Sammanslagningsknappen ér aktiv i det aktiva samtalets fonster. Om ett
samtal har placerats under forfragan blir knappen S1a samman nedtonad.

Relaterade amnen

e Procedur for att sla samman samtal, sidan 6-2

Fel vid frankoppling av en barbar dator

Problem Ett felmeddelande visas nir jag forsdker koppla fran min dator.

Losning Ett rostmeddelandefonster dr kanske oppet eller du kanske har ett
pagédende samtal via programvarutelefonen. Du maste stinga alla
rostmeddelandefonster och avsluta alla samtal via programvarutelefonen innan
datorn kan frankopplas pa ett sikert sitt.

Losa kamera- eller videoproblem

e Installationen kors i onodan, sidan 10-17

¢ Ovintat meddelande om drivrutin for kameran, sidan 10-17

e Videoalternativen dr inaktiva, sidan 10-17

e Ingen kamera eller ingen lokal bild, sidan 10-18

e Ingen videofdrhandsvisning, sidan 10-18

e Ingen video vid samtal, sidan 10-18

¢ Ingen videobild utifran, sidan 10-19

e Videon dr langsam, av lag kvalitet eller ingen video, sidan 10-19
e Video saknas pa videotelefon fran Tandberg, sidan 10-19

e [okal bild i bada fonstren, sidan 10-20
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Installationen kors i onddan

Problem Jag har redan installerat drivrutinen for kameran. Varfor sker
installationen pa nytt nir jag kopplar in kameran?

Losning Om du har mer dn en USB-port eller om du kopplar in kameran i en hubb
i stdllet for direkt i datorn, kan installationsprogrammet koras varje gang du
ansluter kameran till en port som du inte har anvint tidigare.

Ovantat meddelande om drivrutin for kameran

Problem Jag forsoker anvinda kameran och ser ett fonster som uppmanar mig att
vélja en drivrutin.

Losning Koppla fran kameran och installera kameraprogramvaran och koppla
sedan in kameran igen.

Relaterade @mnen

e Installera och konfigurera din Cisco-videokamera, sidan 1-3

Videoalternativen ar inaktiva

Problem Alternativen for att starta en videokonversation, ldgga till video i
konversationen, svara pa ett samtal med video eller visa min egen videobild &r
nedtonade.

Losning

¢ Se till att kameran dr inkopplad. Nér du har kopplat in den maste du kanske
starta om Cisco Unified Personal Communicator.

¢ Du kan bara anvinda video nir telefonliget dr programvarutelefon. Du maste
avsluta eventuella pagaende konversationer och starta en ny med
programvarutelefonen.

Relaterade &mnen
e Vilja ldget Programvarutelefon eller 1liget Skrivbordstelefon, sidan 1-9

e Ingen kamera eller ingen lokal bild, sidan 10-18
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Ingen kamera eller ingen lokal bild

Problem Datorn kan inte identifiera kameran korrekt eller ocksa kan jag inte se
min egen videobild.

Losning Forsok med foljande:
e Kontrollera att du uppfyller kriterierna i Visa video, sidan 4-2.
¢ Koppla ur kameran och anslut den pa nytt.
e Anslut kameran till en annan USB-port.
e Se till att kameran dr markerad i instéllningarna for ljud/video.

¢ Avsluta Cisco Unified Personal Communicator om det kors och starta sedan
om det.

e Prova om du kan anvianda kameran med andra program. Lis annars
felsokningsinformationen som medfoljde kameran.

Relaterade &mnen
¢ Ange ljud- och videoenheter, sidan 1-8

Ingen videofdrhandsvisning

Problem Min videoférhandsvisning fungerar inte och jag kan inte starta eller ta
emot samtal. Programmet verkar hinga sig.

Losning Anslut kameran direkt till USB-porten pa datorn eller forsok med att
anvinda en USB 2.0-hubb. Det kan hinda att din kamera inte dr kompatibel med
hubbar av USB-version 1.1 eller hubbar utan stromadaptrar.

Ingen video vid samtal

Problem Jag ringer eller besvarar ett samtal med video men samtalet 4r med bara
ljud.

Losning Samtal kopplas med video nér de bade startas och besvaras med video.
Du kan ldgga till video i ett ljudsamtal efter att det har kopplats.

Relaterade dmnen

e Visa video, sidan 4-2

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Ingen videobild utifran

Problem Jag svarar pa ett videosamtal eller ligger till video i en konversation,
men videobilden av den andra personen visas inte.

Losning Den andra personen kanske inte har nagon videokamera eller sa har har
han eller hon nekat att lagga till video i konversationen.

Relaterade @mnen
e Lokal bild i bada fonstren, sidan 10-20

Videon ar langsam, av lag kvalitet eller ingen video

Problem Videon &r langsam eller av dalig kvalitet eller visas inte alls.
Losning Forsok med foljande:
e Om datorn gér pa batterier kan du koppla in strdmadaptern i stillet.
e Se till att detaljerad loggning inte dr aktiverat i onddan.

¢ Om du anvinder fjarratkomst till nitverket eller har en langsam anslutning
kan det vara bést att anvédnda bara ljud.

e Se till att du anviander de senaste drivrutinerna for ditt videokort. Se efter pa
videokorttillverkarens webbplats eller kontakta din systemadministrator.

Relaterade &mnen
e Aktivera detaljerad loggning, sidan 10-29

e Programmet hinger sig vid inloggningen, sidan 10-3

Video saknas pa videotelefon fran Tandberg

Problem Jag kan inte ldgga till video i ett l[judsamtal. Min konversationspartner
anvinder en videotelefon fran Tandberg.

Losning Starta samtalet som videosamtal eller 1at den som anviinder
Tandberg-telefonen starta samtalet. Tandberg-telefoner brukar fungera pa det hir
sattet.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Lokal bild i bada fonstren

Problem Jag har lagt till video i ett konferenssamtal men jag ser bara min egen
bild tva ganger.

Losning Varje deltagare maste ldgga till video i konferenssamtalet. Nir en annan
deltagare lagt till video visas bilden av den personen.

Losa problem med webbkonferens

e Forfragan om inloggning for webbkonferens, sidan 10-20
e Webbkonferensfunktionen ir inte tillgdnglig, sidan 10-20
¢ Fel webbkonferenssprak, sidan 10-21

e Avbruten anslutning till webbkonferens, sidan 10-21

¢ Webbkonferensfunktionen saknas, sidan 10-21

¢ Icke-standardutseende pa webbkonferensen, sidan 10-22

Forfragan om inloggning for webbkonferens

Problem Nir jag lagger till webbkonferensfunktionen far jag en fraga om mitt
anvdndarnamn och l6senord. Vilka inloggningsuppgifter ska jag anvinda?

Losning Ange anvindarnamn och 18senord for Cisco Unified MeetingPlace eller
Cisco Unified MeetingPlace Express.

Webbkonferensfunktionen ér inte tillgéanglig

Problem Jag kan inte ldgga till webbkonferens eller niér jag klickar pa knappen for
att starta en webbkonferens visas ett felmeddelande.
Losning Mojliga 16sningar dr:

¢ Du kanske inte har angivit korrekt kontoinformation for Cisco Unified
MeetingPlace eller Cisco Unified MeetingPlace Express. Kontakta
systemadministratoren om du inte kinner till ditt anvindarnamn och I6senord.
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e Forsok att logga in direkt pa Cisco Unified MeetingPlace eller Cisco Unified
MeetingPlace Express. Om du kan logga in anger du samma anvdandarnamn
och losenord i kontoinstidllningarna for "MeetingPlace” i Cisco Unified
Personal Communicator.

¢ Du maste kanske ha en profil (konto) i Cisco MeetingPlace eller
Cisco Unified MeetingPlace Express. Kontakta systemadministratoren.

Relaterade @mnen

e Installera webbkonferens, sidan 1-5

Fel webbkonferenssprak

Problem Mitt sprak anvinds inte i webbkonferensfunktionen.

Lasning Webbkonferensfunktionen finns pa fler sprak dn dem som ir tillgidngliga
iresten av Cisco Unified Personal Communicator-programmet. Om ditt sprak inte
dr tillgéngligt visas engelska.

Avbruten anslutning till webbkonferens

Problem Anslutningen till webbkonferensen avbrots.

Losning Klicka pa Ateranslut till webbkonferens i konversationsfonstret.

Webbkonferensfunktionen saknas

Problem Vissa deltagare i konversationen kan inte se webbkonferensfonstret.
Losning Mojliga 16sningar ar:

e Deltagare som inte anvdnder Cisco Unified Personal Communicator ser inte
webbkonferensfonstret automatiskt.

¢ Cisco MeetingPlace eller Cisco Unified MeetingPlace Express kanske inte ar
instdllt pa att hantera s manga deltagare. Kontakta systemadministratoren.

Relaterade dmnen

e Ligga till webbkonferens och webbdeltagare i konversationer, sidan 5-2
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Icke-standardutseende pa webbkonferensen

Problem Webbkonferenserna skiljer sig frain andra webbkonferenser som jag ir
van vid.

Losning Webbkonferenser som du dppnar via Cisco Unified

Personal Communicator skiljer sig fran vanliga webbkonferenser. Nagra av
funktionerna i vanliga webbkonferenser hanteras i stéllet av Cisco Unified
Personal Communicator-programmet.

Relaterade amnen

e Jamforelse med fullstindiga Cisco Unified MeetingPlace- eller Cisco Unified
MeetingPlace Express-webbmoéten, sidan 5-4

Losa problem med snabbmeddelanden

¢ Snabbmeddelandeknappen ir inaktiv, sidan 10-22

e Snabbmeddelandet togs inte emot, sidan 10-23

¢ Felmeddelande om snabbmeddelanden, sidan 10-23
e Ett enda fonster per anvidndare, sidan 10-24

¢ Inget innehall i snabbmeddelandefonstret, sidan 10-24

Snabbmeddelandeknappen ér inaktiv

Problem Knappen for att skicka snabbmeddelanden dr nedtonad.
Losning

e Markera forst en person i listan.

e Se till att du bara har markerat ett namn.

¢ Du kan inte skicka snabbmeddelanden till personer vars tillgdnglighetsstatus
ar Offline.
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e Du kan bara skicka snabbmeddelanden till personer i foretaget som har stillt
in anvindning av Cisco Unified Personal Communicator eller
IP Phone Messenger. Det kanske inte ar fallet for alla personer i foretagets
katalog.

¢ Du kan inte skicka snabbmeddelanden till personer i din kontaktlista som inte
visar ikonen for tillgdnglighetsstatus.

Relaterade @mnen

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14

Snabbmeddelandet togs inte emot

Problem Jag har skickat ett snabbmeddelande utan fel men mottagaren fick det
aldrig eller ocksa har nagon skickat ett meddelande till mig som jag inte fatt.

Losning Om mottagaren inte var inloggad pa Cisco Unified

Personal Communicator nir avsidndaren skickade meddelandet och mottagaren
har stéllt in anvindning av IP Phone Messaging (IPPM), kan meddelandet ha
skickats dit i stéllet for till Cisco Unified Personal Communicator. I
dokumentationen for IPPM finns information om hur du ldser meddelandet.

Relaterade dmnen
e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14

¢ Felmeddelande om snabbmeddelanden, sidan 10-23

Felmeddelande om snabbmeddelanden

Problem Nir jag forsoker skicka ett meddelande visas en text:

e ”[Person] har inte fatt ditt meddelande eftersom meddelandet inte kunde
skickas.”

e ”[Person] ar offline och kan inte ta emot meddelanden.”

e ”Ditt meddelande till [person] kunde inte skickas.”
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Losning Om du féar det hir meddelandet rekommenderar vi att du forsoker igen
senare eller forsoker kontakta personen pa nagot annat sitt. Ett felmeddelande
visas ocksd om du forsoker skicka snabbmeddelanden till personer i listan
Tidigare kommunikationer eller sokresultatrutor som &r offline eller inte aktiva
for Cisco Unified Personal Communicator.

Relaterade dmnen
e Snabbmeddelandet togs inte emot, sidan 10-23

Ett enda fonster per anvandare

Problem Ett nytt meddelande visas i samma fonster som gamla meddelanden.

Losning Du kan bara ha ett enda meddelandefonster dppet med en viss
Cisco Unified Personal Communicator-anvindare i taget.

Inget innehall i snabbmeddelandefonstret

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0

Problem Mitt snabbmeddelandefonster dr 6ppet, men inget innehall visas nir jag
skickar eller tar emot ett snabbmeddelande:

Losning Din version av Microsoft Internet Explorer fungerar inte korrekt. Dess
konfiguration kan har skadats av ett virus eller nagon annan skadlig programvara.
Du maste reparera Internet Explorer. Mjliga 16sningar ir:

e Skanna efter virus, spionprogram (spyware) och annonsprogram (adware).

e Utfor en Windows-uppdatering for att sidkerstilla att operativsystemet dr
uppdaterat.

o Aterstill standardkonfigurationen for Internet Explorer. Du far dtkomst till
dessa instéllningar via Verktyg > Internetalternativ. Klicka pa fliken
Program. Klicka pa Aterstill webbinstéllningar.

e Installera om Microsoft Internet Explorer

oL-17821-01 |
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Losa problem med rutan Tidigare kommunikationer

e Kinda samtal saknas, sidan 10-25

¢ Namn saknas i listan, sidan 10-25

Kanda samtal saknas

Problem Tidigare kommunikationer visar inte samtal som jag vet har utforts.

Losning Samtal som du ringer och tar emot nédr Cisco Unified

Personal Communicator inte dr igdng visas inte i Tidigare kommunikationer.
Samtal du gor med skrivbordstelefonen nédr Cisco Unified

Personal Communicator dr igang i programvarutelefon-ldage visas inte heller i
listan.

Namn saknas i listan

Problem En person i mitt foretag har ringt mig, men i rutan Tidigare
kommunikationer visas personens telefonnummer, inte namnet.

Losning Personen kan ha ringt fran ett nummer som systemet inte kdnner igen (till
exempel en hemtelefon) eller sé kan foretagets katalog vara for gammal.

Losa problem med rostmeddelanden

Problem Rostbrevlddan laddar ned langsamt.

Losning Om du har manga gamla rostmeddelanden som du inte har tagit bort
permanent rensar du dem fran listan Tidigare kommunikationer.

Relaterade @mnen

e Arbeta med listan Tidigare kommunikationer, sidan 9-2

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Losa problem med sokning

e Felaktiga sokresultat, sidan 10-26

e Programmet hidnger sig efter sokning, sidan 10-26

Felaktiga sokresultat

Problem Sokningen verkar hitta felaktiga resultat.

Losning Systemet soker flera olika attribut, och beroende pa hur administratoren
har konfigurerat dem kan du fa ovintade soktriffar.

Programmet hanger sig efter sokning

Problem Programmet verkar inte svara nir en sokatgird har utforts.

Losning Vinta nagra minuter medan sokningen slutfors.

Onlinehjalpen &r inte tillganglig

Problem Jag kan inte visa onlinehjédlpen.
Losning

e Du maste tilldta aktivt innehall. I exempelvis Internet Explorer 6 méste du
klicka i informationsfiltet lingst upp i webblédsaren och vilja Tillat
blockerat innehall.

e Administratoren kan ha gett dig en kopia av PDF-versionen av
anvindarhandboken for den hir produkten.

¢ Den senaste dokumentversionen finns ockséa i PDF pa Ciscos webbplats.

Relaterade dmnen

e Hitta mer dokumentation, sidan 1-14

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Skaffa information till administratoren

Om du har problem kan systemadministratoren be dig gora nagot av foljande:

¢ Kontrollera samtalsstatistik, sidan 10-27
e Kontrollera serverstatus, sidan 10-27

e Skicka loggfiler, sidan 10-28

e Aktivera detaljerad loggning, sidan 10-29

Kontrollera samtalsstatistik

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Problem Problem uppstod under ett samtal. Min administrator utfor felsokning

och har bett mig om samtalsstatistik.
Losning

Det finns samtalsstatistik for det aktiva samtalet.

Se till att problemsamtalets konversationsfonster dr det aktiva fonstret.
Se till att samtalet inte &r placerat under forfragan.

Vilj Hjalp > Visa samtalsstatistik paA menyraden i det aktiva
konversationsfonstret.

Klicka pa Ljudstatistik eller Videostatistik.

Kontrollera serverstatus

Steg 1
Steg 2

Problem Jag har problem med Cisco Unified Personal Communicator. Min
administrator utfor felsokning och har bett mig om serverstatus.

Losning

Vilj Hjalp > Visa Serverns hélsotillstandpa menyraden 6verst i konsolen.

Vilj ett alternativ till vénster efter administratorens anvisningar.

[ oL-17821-01
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Skicka loggfiler

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Problem Cisco Unified Personal Communicator har hingt sig eller fungerar inte
som det ska. Min administrator utfor felsokning och har bett mig om loggfiler.

Losning Anvind problemrapporteringsverktyget for att skicka loggfiler:

Friskrivande

Problemrapporteringsverktygets samlar loggar fran din dator som kan innehalla
kontaktinformation, innehall i snabbmeddelanden, telefonnummer och annan
information som skulle kunna anvidndas for att identifiera dig eller andra
personligen. Denna information behovs som en del av diagnostikprocessen for att
bestamma orsaken till det tekniska problem du rapporterat. Loggarna kan
overforas over grianser och lagras temporirt under diagnostiken. Genom att
anvidnda samtycker du till att 6verlimna loggarna till Cisco for att gora det mojligt
for Cisco att felsoka tekniska problem med Cisco Unified Personal Communicator.

Leta upp en .zip-fil pa skrivbordet som borjar pa CUPC, f6ljt av en striang siffror
och bokstiver.

Om filen inte har genererats automatiskt maste du skapa den:
a. Utfor en av foljande atgirder:
— Vilj Hjalp > Skapa problemrapport.

— Vilj Start > Alla program > Cisco Unified
Personal Communicator > Skapa problemrapport.

b. Folj instruktionerna pa skdrmen. Innan du klickar pa Slutfoér antecknar du
namnet pa filen som har skapats pa skrivbordet.

Skapa ett e-postmeddelande med f6ljande information, i synnerhet om
problemrapporten genererades automatiskt:

e En beskrivning av problemet.
e En forklaring av vad du gjorde nir problemet uppstod.
e Andra saker som kan ha paverkat situationen.

Skicka filen och medfdljande information via e-post till systemadministratoren.

Relaterade &mnen
e Aktivera detaljerad loggning, sidan 10-29

[ Anvéndarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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Aktivera detaljerad loggning

Problem Jag stotte pa problem med att anvinda Cisco Unified
Personal Communicator och min administrator har sagt till mig att aktivera
detaljerad loggning.

Losning Vilj Hjilp > Aktivera detaljerad loggning.
Anvind samma procedur nir du vill inaktivera detaljerad loggning.
Instéllningen giller tills du dndrar den, dven efter det att du har startat om datorn.

Detaljerad loggning kan ge sdmre prestanda, sa du bor inaktivera den nir den inte
langre behovs.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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doman

IP Phone Messenger
(IPPM)

K

knappsats

konsol

ORDLISTA

En domén representerar ett foretagsnamn. Det dr ofta den del av e-postadressen
som star efter @-tecknet.

Ett program som kors som en tjidnst pa din Cisco Unified IP-telefon. Tjéinsten &r
atskild fran Cisco Unified Personal Communicator men de kommunicerar vad
giller tillgdnglighetsstatus, snabbmeddelanden och kontakthantering.

Ett litet fonster som fungerar som en telefonknappsats, som du kan komma at
fran ett aktivt konversationsfonster och som du anvinder nir du vill svara pa
instruktioner om att ange information som ett sifferval eller ett 16senord.

Se dven uppringning.

Huvudfonstret i Cisco Unified Personal Communicator. Det innehaller rutorna
Kontakter, Tidigare kommunikationer och Sok, tillgdnglighetsstatus, knappar,
menyer och andra kontrollalternativ.

konversationsfonster Ett fonster som visas under en konversation. Ett aktivt fonster visar en pagaende

konversation.

[ oL-17821-01
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o

offline Personen ir inte inloggad pa Cisco Unified Personal Communicator, personen
har lagt till dig i sin blockeringslista eller ocksa kan systemet inte faststilla
personens status.

P

profil Information om dig som lagras i Cisco Unified
Personal Communicator-systemet, till exempel vilka instidllningar du har
angivit.

Nir det giller webbkonferens anvinds profil for ditt anvdndarkonto for
Cisco Unified MeetingPlace Express.

programvarutelefon Ett program som fungerar som en telefon. Det finns en programvarutelefon i
Cisco Unified Personal Communicator.

S

skrivbordstelefon En Cisco Unified IP-telefon i foretagets nitverk. Normalt dr det telefonen pa ditt
skrivbord.

status Tillgdnglighetsstatus for en Cisco Unified Personal Communicator-anvéndare,

till exempel Tillgidnglig eller Borta. Denna status visas for andra anvidndare av
Cisco Unified Personal Communicator och vissa relaterade produkter. Anviand
den informationen for att bestimma bista tid och sitt att kontakta en person.

Se Tillgidnglighetsstatus och sekretess i Cisco Unified Personal Communicator,
sidan 2-1 om du vill ha mer information.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Personal Communicator for Windows, version 7.0
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T

telefonléage Visar om Cisco Unified Personal Communicator fungerar som
programvarutelefon eller &dr associerad med en Cisco Unified IP-telefon
(skrivbordstelefon).

U

uppringning Ett litet fonster som fungerar som knappsatsen pa en telefon och anvinds for att
sla ett telefonnummer.
Se dven knappsats.

W

webbkonferens En funktion i Cisco Unified Personal Communicator som du kan anvidnda om du
vill visa dokument och program pa din dator for konversationsdeltagare.
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