
美洲總部
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
電話：408 526-4000

800 553-NETS (6387)
傳真：408 527-0883

Cisco IP Phone Messenger 與 
Cisco Unified Presence 7.0 版 
使用者指南

包括授權與保固

文件號碼：OL-17795-01

http://www.cisco.com




Cisco, Cisco Systems, the Cisco logo, an
registered trademarks or trademarks of Cisco
in the United States and certain other c
mentioned in this document or Website are
owners. The use of the word partner does no
between Cisco and any other company. (070

© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserv

C
M
（
Pr

一

軟

IP 
字

essenger 即可執行其中大部     

「使用者選項」網頁的工作

Phone Messenger 如需協助，     

 Cisco IP Phone Messenger。

取聯絡人。

取聯絡人。選取聯絡人，

後按明細。

增聯絡人

取聯絡人，然後按新增。

取聯絡人，然後按 
ddByExt。

取聯絡人，然後按過濾。

取聯絡人。選取聯絡人，

後依序按明細及撥號。

取聯絡人。選取聯絡人，

後依序按明細及刪除。

取聯絡人。

取設定 > 狀態。

取「使用者選項」> 隱私。

字元
按鍵

1

2

3

4

5

6

7

8

9 w x y z 9 W X

0 . - _ 0 = , < 空格

* .@ ~ * & %

# # + $ < 歐元符
 Y Z

>

號 > £ \
d the Cisco Systems logo are 
 Systems, Inc. and/or its affiliates 
ountries. All other trademarks 
 the property of their respective 
t imply a partnership relationship 
5R)

ed.

OL-17795-01 
isco IP Phone 
essenger 使用者指南
適用於 Cisco Unified 
esence 7.0 版）

般工作

鍵定義

Phone Messenger 圖示

元鍵

依內線新增聯絡人 選

A

限制顯示的聯絡

人數

選

撥話給聯絡人 選

然

刪除聯絡人 選

然

顯示連線狀態

顯示聯絡人的連

線狀態

選

設定您的連線狀態 選

為其他具備顯示狀

態功能的裝置設定

存

快速參考

一般工作
登入 Cisco IP Phone M
分的工作。需要使用

會有所指定。

附註：登入 Cisco IP 
請參閱第 2 頁上的登入

組織聯絡人清單

顯示聯絡人清單 選

顯示聯絡人的裝

置及狀態

選

然

依使用者姓名新 選

鍵 
字元

1 ! | ’ : ; ^

a b c 2 A B C

d e f 3 D E F

g h i 4 G H I

j k l 5 J K L

m n o 6 M N O

p q r s 7 P Q R S

t u v 8 T U V
您的隱私資訊



管理訊息

檢視近期

刪除一則

刪除所有

傳送預設

傳送自訂

回覆訊息

撥話給訊息傳送者 選取訊息，然後依序按明細

建立自訂

回應

傳送廣播

需要 PI
存取訊息

設定音效

示有新進

管理會議

啟用會議

檢視及加

的會議

senger 圖示

的文字

入的字元

訊息聯絡

聯絡

話中

訊息聯絡

時訊息聯絡

聯絡

正在通話中

電話聯絡

訊電話聯絡
回覆 回覆已收訊息

重試 重新嘗試輸入文字或數字

名單 檢視會議參與者清單

選取 選取螢幕上的項目

傳送 傳送自訂的訊息

離線，目前

可透過視訊

無法透過視
及撥號。

的預設 存取「使用者選項」> 回應 

訊息。

訊息 存取「使用者選項」> 廣播 

訊息。

N 碼才可

及設定

選取設定 > PIN 碼保護。

警示提

訊息

選取設定 > 音效警示 > 開啟。

通知 選取設定 > 會議通知。

入排定 選取今日的會議。

明細 顯示其他資訊

撥號 撥話給訊息傳送者

結束 返回上一個畫面

過濾 限制清單中所顯示的聯絡人數

加入 加入排定的會議

登出 登出應用程式

其他 顯示其他軟鍵

訊息 顯示訊息功能表

否 拒絕請求

確定 確認提示

下一頁 顯示更多訊息及聯絡人

上一頁 顯示上一頁的訊息及聯絡人

提醒 傳送會議提醒給受邀者

全部提醒 傳送會議提醒給所有受邀者

不明狀態

勿打擾

離開 

休假

可透過即時

可透過電話

目前正在通

聯絡人詳細資料

可透過即時

無法透過即

可透過電話
的訊息 選取訊息。

訊息。 選取訊息。捲動至訊息，然

後依序按明細及刪除。

的訊息 選取訊息。按全刪。

的訊息 選取訊息。按訊息，然後選

取預設的訊息，再按傳送。

的訊息 選取訊息。按訊息，然後按

編寫。輸入訊息，然後按 

傳送。

按回覆或訊息。

軟鍵定義 
新增 使用使用者 ID 新增聯絡人

依內線新增 使用內線新增聯絡人

新增聯絡人 將傳送者加入聯絡人清單。

回撥 排程從 Cisco Unified MeetingPlace   
回撥

取消 取消或結束，但不予變更

編寫 傳送自訂的文字訊息

全刪 刪除所有的訊息

刪除 移除訊息或聯絡人

IP Phone Mes

送出 確認輸入

是 確認請求

<< 刪除已輸

聯絡人清單

線上

離線

忙碌



目錄

一般工作 1

字元鍵 1

軟鍵定義 2

IP Phone Messenger 圖示 2

開始使用 1

關於 Cisco IP Phone Messenger 1

在電話或網路上使用 Cisco IP Phone Messenger 1

登入 Cisco IP Phone Messenger 2

登出 Cisco IP Phone Messenger 4

在電話上輸入文字 5

設定隱私設定 6

建立私人清單及新增檢視人員 7

顯示裝置的可用性 8

決定整體連線狀態 8

新增自訂的裝置類型 10

組織聯絡人清單 11

新增聯絡人至 Cisco IP Phone Messenger 11

新增外部聯絡人 13

刪除聯絡人 14

顯示聯絡人清單 15

顯示聯絡人的連線狀態 16
Cisco IP Phone Messenger 與 Cisco Unified Presence 7.0 版使用者指南 iii



管理訊息 17

顯示訊息 17

處理新進訊息 19

傳送訊息 20

刪除訊息 22

建立新的個人回應訊息 23

查看及加入會議 25

先決條件：使用者連線狀態的行事曆整合 25

設定會議通知 26

顯示排定的會議及參與者 27

加入會議 28

傳送與接收會議提醒 29

與其他會議參與者互動 30

疑難排解 31

解決錯誤訊息 31

常見問題集 33

索引 35
iv OL-17795-01



     

   

     

 

開始使用

Cisco IP Phone Messenger 可讓您的 Cisco Unified IP Phone 接收、傳送及回覆即時訊息。貴公司必須使    

用 Cisco Unified Presence，並由系統管理員啟用 Cisco IP Phone Messenger，您的電話才可使用此功能。    

若不確定能否使用 Cisco IP Phone Messenger，請洽詢系統管理員。

關於 Cisco IP Phone Messenger
Cisco IP Phone Messenger 可讓您以下列方式在 Cisco Unified IP Phone 上管理即時訊息及聯絡人：

在電話或網路上使用 Cisco IP Phone Messenger
Cisco IP Phone Messenger 服務由兩項工作管理元件組成，亦即 Cisco Unified IP Phone 及「使用者選    

項」網頁中的服務應用程式。有部分工作可以透過任何一項元件執行，但其他工作則只有其中一項可以

執行。

使用者選項網頁

有部分工作需要您使用 Cisco IP Phone Messenger 的「使用者選項」網頁執行，而您則可使用電腦所支    

援的 Web 瀏覽器存取此網頁。「使用者選項」網頁可用於自訂設定、建立個人回應訊息、組織聯絡人，  

以及傳送廣播訊息。

工作 取得更多資訊

建立聯絡人清單。 第 11 頁上的組織聯絡人清單

設定所有裝置的隱私狀態（狀態顯示）。 第 6 頁上的設定隱私設定

傳送即時訊息給聯絡人清單中的同事。 第 20 頁上的傳送訊息

設定新進訊息的通知偏好設定。 第 19 頁上的處理新進訊息

檢視使用 Cisco IP Phone Messenger 之同事的連線     

狀態。

第 16 頁上的顯示聯絡人的連線狀態

自訂訊息的存取方式與顯示方式。 第 17 頁上的顯示訊息

檢視及加入排定的每日會議。 第 25 頁上的查看及加入會議
Cisco IP Phone Messenger 與 Cisco Unified Presence 7.0 版使用者指南 1



     

     

       

    

    
支援的 Web 瀏覽器包括：

 • Microsoft Internet Explorer 6.0 版 ( 含 ) 以上的版本

Cisco IP Phone Messenger 的「使用者選項」網頁，與 Cisco Unified Communications Manager 的「使用    

者選項」網頁位在不同的伺服器上。系統管理員必須設定數項設定，讓您可以存取這些「使用者選項」

網頁，並應提供各項必需的資訊。若無法登入或未顯不本指南所述的選項，請聯絡系統管理員。

「使用者選項」網頁中有部分欄位不適用於 Cisco IP Phone Messenger。這些選項僅適用於整合音訊、視    

訊、文件供用及狀態資訊的 Cisco Unified Presence 或 Cisco Unified Personal Communicator 桌面應用程式。

電話服務

Cisco IP Phone Messenger 服務是在 Cisco Unified IP Phone 上執行的應用程式。（服務係指可以在    

Cisco Unified IP Phone 上執行之特殊類型的 XML 應用程式。） 使用此服務可以在 Cisco Unified IP Phone    
上，以文字即時訊息的方式與同事通訊。系統管理員必須將此服務指定給電話，您才可進行存取。

此服務可能會指定給您使用者 ID（指定）相關聯或不相關聯（未指定）的電話。這項指定會影響存取電 

話上之 Cisco IP Phone Messenger 時所需要的資訊。

登入 Cisco IP Phone Messenger
您可使用下列任一項元件登入 Cisco IP Phone Messenger：

 • 使用者選項網頁 — 必須使用電腦及 Web 瀏覽器登入。

 • 電話服務 — 視服務指定與否而輸入 PIN 碼登入服務，在下列情況下還需要提供使用者 ID：

 – 已指定 — 在指定給您的電話上進行登入無需提供使用者 ID。一般而言，您無法登入指定給其他   

使用者之電話上的 Cisco IP Phone Messenger：您的 PIN 碼無法與他人的使用者 ID 搭配使用。    

但電話上如有設定「行動化內線」，即可先登入「行動化內線」，然後再登入 Cisco IP Phone   
Messenger，這是唯一的例外。

 – 未指定 — 必須提供您的使用者 ID 才可登入。使用者只要具備 Cisco IP Phone Messenger 所適用     

的有效使用者 ID 及 PIN 碼，即可登入未指定的電話。

附註 若已登入其他電話的 Cisco IP Phone Messenger，則當您嘗試登入時，將會多次出現登入警示。    

您必須回應該警示，才可繼續登入。若要自動登出其他電話，請選取是；若要保持在其他電話

上的登入狀態，請選取否。您若是同時登入多部電話，則所有即時訊息皆會顯示在每一部電話

上，可能會有隱私外洩之虞。
2 OL-17795-01



開始使用
登入 ... 在電話上 從使用者選項網頁

使用者選項網頁 不適用 1. 開啟電腦所支援的 Web 瀏覽器。

2. 輸入系統管理員提供的網址，類似於

下：http://<CUPS server>/ccmuser。

3. 輸入系統管理員提供的使用者名稱及

密碼。

4. 選取使用者選項功能表，以檢視可用

的選項。

電話服務 1. 使用 Cisco Unified IP Phone，請按 
> Phone Messenger（或類似的

名稱）。

附註 系統管理員可自訂這項服務的名

稱，因此請確認您電話所使用的 

名稱。

2. 輸入 PIN 碼及使用者 ID（如有必

要）。如需輸入文字的秘訣，請參閱

第 5 頁上的在電話上輸入文字。若要

刪除字元，請按 <<；若要取消，請

按結束。

3. 按送出。

Cisco IP Phone Messenger 主功能表    

會顯示下列選項：

 – 訊息

 – 聯絡人

 – 設定

 – 系統訊息

不適用
Cisco IP Phone Messenger 與 Cisco Unified Presence 7.0 版使用者指南 3



  

     
登出 Cisco IP Phone Messenger
您可隨時登出 Cisco IP Phone Messenger：

 • 使用者選項網頁 — 您可以隨時從「使用者選項」網頁登出 Cisco IP Phone Messenger。

附註 您可以隨時登出「使用者選項」網頁。基於安全的考量，您若在 30 分鐘內未從事任何活動，  

即會將您自動登出「使用者選項」網頁。

 • 電話服務 — 您可隨時登出電話的 Cisco IP Phone Messenger，但也可設定作業階段時間的上限，提    

高其安全性。登出時可能必須輸入 PIN 碼，視您的使用者 ID 與使用 Cisco IP Phone Messenger 所在    

的電話是否相關聯而定：

 – 已指定 — 需要 PIN 碼才可登出

 – 未指定 — 無需 PIN 碼即可登出；但您可要求未指定的電話自動將您登出，以提高安全性

登出 ... 在電話上 從使用者選項網頁

電話服務 1. 按 Cisco IP Phone Messenger 主功能     

表中的登出。

2. 如有必要，請輸入 PIN 碼。如需輸入  

文字的秘訣，請參閱第 5 頁上的在  

電話上輸入文字。若要刪除字元，請

按 <<；若要取消，請按結束。

3. 若要登出，請按是；若要返回主功能

表，請按否或取消。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 按一下 IPPM 設定窗格中的登出。

3. 若要接受，請按一下確定，否則請 

按取消。

附註 您必須先登入 Cisco IP Phone 
Messenger，才會顯示「登出」 

按鈕。

未指定的電話

（自動）

1. 按 > Phone Messenger > 設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動至作業階段 

計時器，然後按選取。

3. 輸入 1 到 9999 之間的值（以分 

鐘計）。

4. 按送出。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 在階段作業逾時欄位中，輸入 1 到 
9999 之間的值（以分鐘計）。

3. 按一下儲存。
4 OL-17795-01



開始使用

   
在電話上輸入文字
當您編寫即時訊息，或輸入使用者 ID，將聯絡人加入聯絡人清單時，可使用 Cisco Unified IP Phone 撥   

號台輸入字母、數字及其他字元。按一次按鍵可選取該鍵所提供的第一個字元，按兩次可選取所提供的

第二個可用字元，按三次則可選取所提供的第三個，依此類推。

例如，按 2 鍵一次為 a，兩次為 b，三次為 c，四次為 2。
 

按鍵 字元

1 1 ! | ’ : ; ^

2 a b c 2 A B C

3 d e f 3 D E F

4 g h i 4 G H I

5 j k l 5 J K L

6 m n o 6 M N O

7 p q r s 7 P Q R S

8 t u v 8 T U V

9 w x y z 9 W X Y Z

0 . - _ 0 = , < 空格 >

* .@ ~ * & %

# # + $ < 歐元符號 > £ \
Cisco IP Phone Messenger 與 Cisco Unified Presence 7.0 版使用者指南 5



        
設定隱私設定

您可以使用「使用者選項」網頁，決定自己的連線狀態（或狀態顯示）在他人裝置上的顯示方式。例如，

您在這些頁面的變更，將會影響您在 Cisco IP Phone Messenger 及 Cisco Unified Personal Communicator 中  

的狀態顯示方式。

一般使用者隱私規則
能夠檢視您連線狀態的使用者稱為檢視人員。Cisco Unified Presence 可讓您設定自訂的狀態顯示規則，   

指定可以檢視您連線狀態的人員，以提高您的隱私。

表 1 摘要說明可供使用的一般使用者隱私規則。

表 1 一般使用者隱私規則

規則類型 規則選項

顯示規則  • 友善封鎖 — 對方一律會見到離線狀態，同時亦不會顯示使用者  

的裝置狀態。

 • 所有狀態（預設值）— 除了整體的連線狀態之外，對方可見到 

所有未經過濾的裝置狀態。

連線狀態規則  • 決定連線狀態的規則優先順序為「線上」、「離開」、「忙線 

中」、「離線」、「休假」。

 • 裝置類型、媒體類型及行事曆規則。

過濾規則  • 排除特定裝置類型、媒體類型或行事曆狀態的狀態顯示。
6 OL-17795-01



設定隱私設定
建立私人清單及新增檢視人員
私人清單決定可定檢視您連線狀態的人員。您除了具有兩份必要的私人清單之外，還可另建其他的自訂

清單：

 • 預設 —「預設」原則會套用到所有不受其他規則約束的檢視人員。您無法指定此清單的成員。

 • 封鎖 — 任何新增至「已封鎖」原則的檢視人員一律會看到您為離線的狀態。

附註 Cisco Unified Presence 可與下列受支援的外部網域結盟：

 – Microsoft Office Communications Server OCS 或

 – Microsoft Live Communications Server (LCS) 或

 – 外部網域中的 Cisco Unified Presence 部署

若將聯盟網域加入封鎖清單，且未明確允許該網域的使用者，則所有來自該網域使用者的請求皆會

遭到封鎖。

 • 自訂 — 您也可以建立多份自訂清單，從中定義相關聯的檢視人員與裝置。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

建立自訂的私人清單 不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 按一下隱私權原則清單區段中的新增。

3. 輸入清單名稱，然後按一下新增。

封鎖使用者，使之看不到

您的連線狀態

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 從隱私權原則清單中選取封鎖清單。

3. 按一下關聯的檢視人員區段中的新增。

4. 按一下新增，然後再繼續新增其他使用者。

將使用者新增至檢視人員

清單

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 從隱私權原則清單中選取一項使用者定義的原則。

3. 按一下關聯的檢視人員中的新增。

4. 輸入要新增到檢視人員清單之人員的使用者名稱或

電子郵件地址。

5. 按一下新增，然後再繼續新增其他使用者。

附註 您無法將使用者新增至預設清單，這是因為此清單

所含的檢視人員不屬於任何清單。
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顯示裝置的可用性
對於預設及自訂清單，您可指定是否要讓檢視人員看見您各種裝置類型的可用性。但您無法對封鎖清單

自訂這些選項，因為這些檢視人員一律會看到您離線的狀態。

決定整體連線狀態
部分檢視人員可能只會看到您的整體連線狀態（視您先前如何定義私人清單，或其關聯裝置如何顯示您

的狀態而定）。您的整體連線狀態是由一組規則所決定，而這些規則決定了裝置狀態的優先順序。以下

是預設的連線狀態：

 • 線上

 • 離開

 • 忙碌

 • 離線

 • 休假

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

允許檢視人員看見您的整體

連線狀態及每部裝置的可用

性（僅限於預設清單）

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 在狀態顯示設定區段中，選取我的整體狀態與各裝

置的狀態。

讓使用者看不見您的連線

狀態（僅限於預設清單）

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 在狀態顯示設定區段中，選取無，一律將我顯示為

離線。

附註 自訂清單不提供此選項，因為其效果如同將某人放

入封鎖清單中。

隱藏部分裝置的狀態顯示

資訊

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 在個別狀態組態中，點選不要顯示其可用性的裝置。

附註 您可新增此清單所要使用的特定裝置。（請參閱

第 10 頁上的新增自訂的裝置類型。）
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設定隱私設定
您可修改或重新排列這些狀態的優先順序。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

使用預設的設定 不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 捲動至整體狀態組態。

3. 按一下將規則重設為預設值。

4. 按一下儲存。

刪除隱私規則 不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 捲動至整體狀態組態。

3. 按一下要刪除之規則旁的設定。

4. 按一下移除。

5. 按一下更新組態。

6. 按一下「隱私權原則」頁面上的儲存。

將其他條件新增至現有的隱

私權原則

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 捲動至整體狀態組態。

3. 按一下要更新之規則旁的設定。

4. 在新增條件至狀態顯示規則欄位中選取適當的選

項，然後按一下新增條件。

5. 按一下更新組態。

6. 按一下「隱私權原則」頁面上的儲存。

變更隱私規則的優先順序 不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 捲動至整體狀態組態。

3. 按一下箭頭，將條件在優先順序清單中上、下移動。

4. 按一下儲存。

附註 隱私規則的套用順序是由上而下。當規則相互衝突

時，則會套用第一項規則。

設定當不符合任何條件時，

即顯示整體狀態

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 原則。

2. 捲動至整體狀態組態。

3. 從組態區段的底部選取適當的整體狀態。

4. 按一下儲存。
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新增自訂的裝置類型
若要自訂特定裝置的顯示狀態，可將其新增至裝置清單。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

新增 Cisco Unified IP Phone

新增 Cisco Unified Personal   
Communicator

新增 Cisco IP Phone 
Messenger

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 自訂裝置類型。

2. 按一下新增。

3. 選取 Cisco Unified Communications Manager 裝置。

4. 從相關聯的裝置清單方塊中選取裝置。

5. 輸入裝置類型名稱及說明。

6. 按一下儲存。

新增具備顯示狀態功能之

非 Cisco 裝置

不適用 1. 選取使用者選項 > 隱私 > 自訂裝置類型。

2. 按一下新增。

3. 選取第三方裝置。

4. 輸入裝置類型名稱、說明、機型及聯絡人。

5. 按一下儲存。
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組織聯絡人清單

        

  
組織聯絡人清單

您可以使用 Cisco Unified IP phone 的 Cisco IP Phone Messenger 服務應用程式，或網路上的「使用者選  

項」網頁組織聯絡人清單。但下列工作則須依照指示使用電話或網路。

「使用者選項」網頁也可讓您新增貴公司之外的聯絡人。

 • 第 11 頁上的新增聯絡人至 Cisco IP Phone Messenger

 • 第 13 頁上的新增外部聯絡人

 • 第 14 頁上的刪除聯絡人

 • 第 15 頁上的顯示聯絡人清單

 • 第 16 頁上的顯示聯絡人的連線狀態

新增聯絡人至 Cisco IP Phone Messenger
您可以使用電話或網頁，將聯絡人新增至聯絡人清單，然後讓 Cisco Unified Personal Communicator 的   

使用者，查看新聯絡人在其聯絡人清單上的狀態顯示。

開始之前

 • 系統管理員會設定清單中所能夠容納的聯絡人數，其上限值為 100。請聯絡系統管理員，確認您電話 

的聯絡人數限制。

 • 只有具備有效使用者 ID 或公司內線號碼的聯絡人，才可加人聯絡人清單中。

 • 「使用者 ID」、「暱稱」及「內線」等欄位最多可接受 255 個字元。

 • 若輸入無效或重複的使用者 ID，即會出現錯誤訊息。請參閱第 31 頁上的解決錯誤訊息。

 • 如需輸入聯絡人姓名的秘訣，請參閱第 5 頁上的在電話上輸入文字。
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新增聯絡人的
方式 在電話上 從使用者選項網頁

使用者 ID 1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 按新增。

3. 輸入下列資訊：

 – 使用者 ID — 輸入有效的使用者   

ID（必要）。

 – 暱稱 — 輸入任意文字（選用）。

4. 按送出。

1. 選取使用者選項 > 聯絡人。

2. 按一下新增。

3. 輸入下列資訊：

 – 聯絡人 — 輸入有效的使用者 ID   
（必要）。

 – 暱稱 — 輸入任意文字（選用）。

 – 核取顯示於電話上，可在電話上

顯示聯絡人。

4. 按一下儲存。

內線號碼 1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 按依內線新增。

3. 輸入下列資訊：

 – 內線 — 輸入內線號碼（必要）。

 – 暱稱 — 輸入任意文字（選用）。

4. 按送出。

不適用

訊息傳送者 您聯絡人清單中未列名的同事也可傳送

即時訊息給您，而您則可將其加入聯絡

人清單。

1. 選取 > Phone Messenger >  
訊息。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，並反

白選取訊息。

3. 按明細。

4. 按新增聯絡人。

5. 輸入下列資訊：

 – 內線 — 輸入內線號碼（必要）。

 – 暱稱 — 輸入任意文字（必要）。

6. 按送出。

不適用
12 OL-17795-01



組織聯絡人清單

 

 

       
新增外部聯絡人 
「使用者選項」網頁可讓您新增聯盟聯絡人，亦即外部網域的聯絡人。但請注意，該使用者必須隸屬於

Cisco Unified Presence 所設定的聯盟網域，才可將其新增為外部聯絡人。對於外部聯絡人，「網域」清  

單方塊包含所有您可從中選擇的聯盟網域。

程序

步驟 1 選取使用者選項 > 聯絡人。

步驟 2 按一下新增。

步驟 3 在「聯絡人」欄位中輸入有效的使用者 ID。此為必要欄位。

步驟 4 核取外部，以新增貴公司以外之網域中的聯絡人。

步驟 5 從「網域」清單方塊選取聯盟網域。

步驟 6 在「暱稱」欄位中輸入任意文字。此為選用項目。

步驟 7 按一下「儲存」。

疑難排解的秘訣

 • Cisco IP Phone 無法顯示聯盟使用者。當您新增外部聯絡人時，預設會自動停用顯示於電話上核取  

方塊。

相關主題

 • 《Configuration and Maintenance Guide for Cisco Unified Presence》（Cisco Unified Presence 設定   

暨維護指南）

 • 《Deployment Guide for Cisco Unified Presence》（Cisco Unified Presence 部署指南）
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刪除聯絡人
您可以刪除所有聯絡人或個別聯絡人，視您是使用電話或網路而定。

刪除 ... 在電話上 從使用者選項網頁

所有聯絡人 不適用 您可以一次刪除整份聯絡人清單。

1. 選取使用者選項 > 聯絡人。

2. 按一下尋找。

3. 按一下全選。

4. 按一下刪除選擇。

5. 若接受，請按一下確定，否則請按 

取消。

個別聯絡人 您一次只可移除聯絡人清單中的一位聯 

絡人。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選 

取聯絡人。

3. 按明細。

4. 按刪除，以刪除該聯絡人。

5. 按確定，以返回聯絡人清單。

您可以一次移除聯絡人清單中的一位聯 

絡人。

1. 選取使用者選項 > 聯絡人。

2. 按一下尋找。

3. 核取要刪除之聯絡人姓名旁的核取 

方塊。

4. 按一下刪除選擇。

5. 若接受，請按一下確定，否則請按 

取消。
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組織聯絡人清單

   
顯示聯絡人清單
凡加入聯絡人清單的聯絡人，皆可在電話或網路上使用 Cisco IP Phone Messenger 檢視該清單。Cisco IP   
Phone 無法顯示聯盟使用者。

顯示 ... 在電話上 從使用者選項網頁

所有聯絡人 您可以顯示聯絡人清單中的所有聯絡人。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 按過濾。提示欄位會顯示目前的 

設定。

3. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選 

取顯示所有聯絡人。

4. 按選取，再按結束，以返回聯絡人 

清單。

5. 按下一頁可顯示其他聯絡人，按上 

一頁可顯示上一頁的聯絡人。

您可以顯示聯絡人清單中的所有聯絡人。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 從過濾聯絡人清單方塊中選取顯示所

有聯絡人。

3. 按一下儲存。

4. 選取使用者選項 > 聯絡人。

5. 在搜尋選項中，將聯絡人選為「不是

空的」，以顯示所有符合過濾條件的

聯絡人。

6. 按一下尋找。

處於線上的聯 

絡人

您只可顯示目前處於線上的聯絡人。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 按過濾。提示欄位會顯示目前的 

設定。

3. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選 

取顯示可用的聯絡人。

4. 按選取，再按結束，以返回聯絡人 

清單。

5. 按下一頁可顯示其他聯絡人，按上 

一頁可顯示上一頁的聯絡人。

您只可顯示目前處於線上的聯絡人。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 從過濾聯絡人欄位中選取僅顯示線上

的聯絡人。

3. 按一下儲存。

4. 選取使用者選項 > 聯絡人。

5. 在搜尋選項中，將聯絡人選為「不是

空的」，以顯示所有符合過濾條件的

聯絡人。

6. 按一下尋找。

經常更新的聯絡

人清單

您可以修改聯絡人清單的更新頻率。

1. 選取 > Phone Messenger >  
設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選 

取重新整理間隔，然後按選取。

3. 輸入 7 到 3600 秒之間的值。選取 

低值將會經常更新聯絡人清單。

4. 按送出。

您可以修改聯絡人清單的更新頻率。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 在重新整理電話顯示間隔欄位中，輸

入 7 到 3600 秒之間的值。選取低值    

將會經常更新聯絡人清單。

3. 按一下儲存。
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顯示聯絡人的連線狀態
使用 Cisco IP Phone Messenger 可以依照下列分類快速顯示聯絡人的連線狀態：

 • 電話

 • 視訊

 • 行動裝置

 • 即時訊息

如需所顯示之連線狀態圖示的說明，請參閱第 2 頁上的軟鍵定義。

秘訣 檢視連線狀態時，若您的聯絡人可以使用電話，可以選擇捲動至該聯絡人，並加以反白選取，
然後按撥號撥話給聯絡人，而不傳送即時訊息。

顯示 ... 在電話上 從使用者選項網頁

整體連線狀態 您可以顯示整體的狀態。

選取 > Phone Messenger > 聯絡人。

狀態是由伺服器進行評估，並會連同下列警告

一起顯示：

 •  至少有一部裝置可供使用時顯示。

 •  可使用電話但無法使用 Cisco IP Phone    
Messenger 時顯示。

不適用

依裝置的連線

狀態

您可以顯示每位聯絡人所能使用的裝置數目，

聯絡人所能使用的功能（即時訊息、電話、視

訊），以及每部裝置的狀態。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯絡人。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取聯 

絡人。

3. 按明細。

不適用
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管理訊息

    
管理訊息

Cisco IP Phone Messenger 可讓您與貴組織內，具備有效使用者 ID 或內線號碼的使用者傳送及接收即時  

訊息。

顯示訊息
您可以自訂 Cisco IP Phone Messenger 的訊息顯示方式。

顯示 ... 在電話上 從使用者選項網頁

新進訊息 若已登入且狀態為線上，新進訊息將會自

動顯示在電話螢幕上。

不適用

所有已接訊息 您可以檢閱已收（未刪除）的訊息。系

統管理員可以指定您在 Cisco IP Phone   
Messenger 上儲存的已收訊息數上限。

1. 選取 > Phone Messenger > 訊息。

2. 若按下一頁，可顯示其他訊息；若按

上一頁，可顯示上一頁的訊息。

不適用

訊息明細 您可使用此選項查看特定訊息的詳細資訊

（如完整的訊息及時間戳記）、刪除個別

的訊息，以及將訊息傳送者新增至聯絡人

清單。

1. 選取 > Phone Messenger > 訊息。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取

訊息。

3. 按明細。

不適用
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受保護的訊息 如需提高隱私性，可要求在存取訊息清單

之前，必須先輸入您的 PIN 碼。

1. 選取 > Phone Messenger > 設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取

PIN 碼保護。

3. 捲動以選取：

 – 開啟 — 需要 PIN 碼才可檢視訊息

 – 關閉 — 停用 PIN 碼保護

4. 按選取。

5. 選取 > Phone Messenger > 訊息。

6. 輸入 PIN 碼，然後按送出。

如需提高隱私性，可要求在存取訊息清

單之前，必須先輸入您的 PIN 碼。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 從 PIN 碼保護欄位中選取：

 – 開啟 — 需要 PIN 碼才可檢視

訊息

 – 關閉 — 停用 PIN 碼保護

3. 按一下儲存。

系統訊息 系統管理員可能會傳送特殊的廣播訊息給

您，您可於稍後檢視。

1. 選取 > Phone Messenger > 系統     

訊息。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取

特定的訊息。

3. 按明細可顯示其他資訊。

不適用

顯示 ... 在電話上 從使用者選項網頁
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管理訊息
處理新進訊息
無論公司內的同事是否列名在您的聯絡人清單上，您皆可接收他們所傳來的新進訊息。您可控制新進訊

息的通知方式，以及您是否有空可以接收此訊息：

當收到訊息時 ... 在電話上 從使用者選項網頁

播放警示音 您可以設定電話在新進訊息傳入時響鈴。

1. 選取 > Phone Messenger > 設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取

音效警示。

3. 捲動以選取：

 – 開啟 — 啟用警示

 – 關閉 — 停用警示

4. 按選取。

您可以設定電話在新進訊息傳入時響鈴。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 從播放音效通知欄位中選取：

 – 開啟 — 啟用警示

 – 關閉 — 停用警示

3. 按一下儲存。

顯示留言指示燈 當有新進訊息時，話筒上的留言指示燈會

閃爍。您無法設定此功能。

不適用

避免使用者傳送

訊息給您

您可以將自己設為離線，以使其他使用者

無法傳送訊息給您。

1. 選取 > Phone Messenger > 設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取

狀態。

3. 選取下列狀態以外的狀態：

 – 線上

 – 忙碌但可中斷

4. 按選取。

不適用
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傳送訊息
您可將訊息傳送給聯絡人清單中的任一位公司同事。

附註 傳送或回覆訊息時，若您的聯絡人可以使用電話，可以選擇按撥號撥話給聯絡人，而不傳送即

時訊息。

開始之前

如需輸入文字的秘訣，請參閱第 5 頁上的在電話上輸入文字。

傳送 ... 在電話上 從使用者選項網頁

新訊息（預設） 您可傳送預設（或預錄）回應清單中的

訊息（請參閱第 23 頁上的建立新的個  

人回應訊息）。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯
絡人。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選

取聯絡人。

3. 按明細。

4. 按訊息。

5. 捲動以選取所需的預設訊息，然後

按選取。

6. 按確定或結束。

不適用

新訊息（自訂） 您可使用電話的撥號台輸入自訂訊息。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯
絡人。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選

取聯絡人。

3. 按明細。

4. 按訊息。

5. 按編寫，然後輸入文字訊息。

6. 按傳送或結束。

7. 按確定或結束。

不適用
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管理訊息
回覆 您可以回應所收到的訊息。

1. 選取 > Phone Messenger >  
訊息。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以 

選取所收到的訊息。

3. 按明細。

4. 按回覆或訊息。（僅當訊息傳送 

者列名於聯絡人清單時，才會顯 

示訊息軟鍵）。

5. 按：

 – 選取 — 請參閱第 20 頁上的新

訊息（預設）

 – 編寫 — 請參閱第 20 頁上的新

訊息（自訂）

不適用

廣播訊息 不適用 您可傳送簡訊（最多 150 個字元）給某人  

或聯絡人清單中的所有聯絡人。

1. 選取使用者選項 > 廣播訊息。

2. 在搜尋選項中輸入搜尋條件。

例如，若要傳送廣播訊息給聯絡人清

單中的所有人，必須將使用者 ID 選為

「不是空的」，才可顯示所有聯絡人。

3. 核取要傳送訊息之聯絡人姓名旁的核

取方塊。或按一下全選。

4. 在訊息欄位中輸入訊息。

5. 按一下廣播。

6. 若要接受，請按一下確定，否則請按

取消。

傳送 ... 在電話上 從使用者選項網頁
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刪除訊息
您可以刪除不再需要的訊息。但即時訊息一經刪除，即無存檔的副本可供還原。請確定已不再需要該即

時訊息，然後再予以刪除。

刪除 ... 在電話上 從使用者選項網頁

所有訊息 您可同時刪除所有已收訊息。

1. 選取 > Phone Messenger > 訊息。

2. 按全刪（您可能須按其他，才會顯示此

軟鍵）。

3. 若要刪除所有訊息，按是；若要取消，

請按否。

不適用

個別訊息 您可以刪除特定的訊息。

1. 選取 > Phone Messenger > 訊息。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取 

訊息。

3. 按明細。

4. 按刪除，以刪除訊息。

5. 按確定，以返回該訊息。

不適用
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管理訊息
建立新的個人回應訊息
您可以建立新的預設個人回應訊息。這些訊息有助於您節省每次傳送訊息時，用於鍵入自訂文字訊息的

時間。您最多可建立 15 則這類訊息，而系統管理員則可另建 10 則。您的個人回應訊息一律會顯示在系統    

管理員所建立的回應訊息之後。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

建立新的個人回

應訊息

不適用 您最多可建立 15 則新的個人回應訊息，  

且每則不可超過 255 個字元。

1. 選取使用者選項 > 回應訊息。

2. 按一下新增。

3. 在回應訊息文字欄位中輸入訊息。

4. 按一下儲存。

顯示可用的個人

回應訊息

您可以顯示目前所能使用的個人回應訊息。

1. 選取 > Phone Messenger > 聯 

絡人。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選 

取聯絡人。

3. 按明細。

4. 按訊息。

可供使用的個人訊息會隨即出現在 

清單底部。

您可以顯示目前所能使用的個人回應 

訊息。

1. 選取使用者選項 > 回應訊息。

所有可供使用的訊息會隨即出現。
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重新排列個人回

應訊息的順序

不適用 您可重新排列個人回應訊息在清單中的

顯示順序。

1. 選取使用者選項 > 回應訊息。

2. 按一下向上及向下，即可重新排列

個人訊息的順序。

刪除所有的個人

回應訊息

不適用 您可以一次刪除所有的個人訊息。

1. 選取使用者選項 > 回應訊息。

2. 按一下全選。

3. 按一下刪除選取。

4. 若要接受，請按一下確定，否則請

按取消。

刪除特定的個人

回應訊息

不適用 您一次可以只刪除一則個人訊息。

1. 選取使用者選項 > 回應訊息。

2. 按一下要刪除的訊息。

3. 按一下刪除。

4. 若要接受，請按一下確定，否則請

按取消。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁
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查看及加入會議

         

 

       

 

   

       
查看及加入會議

貴公司如有使用 Microsoft Exchange 伺服器，即可透過 Cisco IP Phone Messenger 讓 Cisco Unified IP  
Phone 接收會議通知。

此外，貴公司若使用 Cisco Unified MeetingPlace，您還可以將其設定為直接連線到已選取的會議，而您  

不必輸入任何會議 ID。您可以從自己的電話直接檢視及加入每日的會議，而無需從電腦桌面開啟行事曆 

軟體。

Cisco Unified Presence 不支援 Cisco Unified MeetingPlace Express。

先決條件：使用者連線狀態的行事曆整合
您必須整合 Microsoft Exchange 伺服器與 Cisco Unified Presence，讓 Cisco IP Phone Messenger 的使用    

者可以將其行事曆的會議狀態，關聯至其 Cisco IP Phone Messenger 的連線狀態。這表示當使用者排定    

會議時，將會以此會議狀態更新其 Cisco IP Phone Messenger 連線狀態。

啟用行事曆整合後，所有在 Exchange 行事曆中排定的會議，皆會影響 Cisco IP Phone Messenger 的使用    

者連線狀態。

 • 排定的會議會讓使用者於該時段的連線狀態呈現為「忙線中」。

 • 標示為「不在辦公室」的會議會讓使用者於該時段的連線狀態呈現為「離開」。

 • 標示為「暫時訂」、「空閒」的會議會讓使用者於該時段的連線狀態呈現為「空閒」。

相關主題

《Integration Guide for Configuring Cisco Unified Presence with Microsoft Exchange》（設定 Cisco Unified    
Presence 與 Microsoft Exchange 的整合指南）
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設定會議通知
若要由 Cisco Unified IP Phone 接收會議提醒，必須啟用正確的 Cisco IP Phone Messenger 設定。若要自   

動加入會議，還須設定 Cisco Unified MeetingPlace 設定。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

接收會議通知 1. 選取 > Phone Messenger >    
設定。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以

選取會議通知。

3. 捲動以選取：

 – 開啟 — 啟用會議通知

 – 關閉 — 停用會議通知

4. 按選取。

1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 選取啟用會議通知。

3. 按一下儲存。

設定 Cisco Unified 
MeetingPlace

不適用 1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 在 MeetingPlace 使用者 ID 欄位中輸   

入使用者 ID。

3. 在 MeetingPlace 密碼欄位中輸入密碼，  

然後在 MeetingPlace 確認密碼欄位中  

再輸入一次。

4. 按一下儲存。
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查看及加入會議
顯示排定的會議及參與者
使用 Cisco IP Phone Messenger 可查看當日所排定之會議的概要，以及受邀參與者的清單。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

顯示今日的會議 您可顯示當日所有排定會議的概要。

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

不適用

檢視會議的詳細資訊 1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以從顯示

的會議中選取一場。

3. 按明細。

不適用

檢視會議受邀者清單 1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要檢視的會議。

3. 按明細。

4. 按名單。

不適用
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加入會議
您可以使用電話加入正在進行中或排定的會議。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

加入目前的會議 如有設定 Cisco Unified MeetingPlace 設定    

（請參閱第 26 頁上的設定會議通知），則  

無需輸入會議 ID，即可加入會議。

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要加入的會議。

3. 按明細。

4. 按加入。

附註 僅當您與線路外觀相關聯時，

才會顯示加入鍵。

不適用

排程回撥至當日稍

晚的會議

如有設定 Cisco Unified MeetingPlace 設定    

（請參閱第 26 頁上的設定會議通知），即  

可排程回撥排定於當日稍晚舉行的會議。

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要加入的會議。

3. 按明細。

4. 按回撥。

附註 僅當您與線路外觀相關聯時，

才會顯示回撥鍵。

不適用
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查看及加入會議
傳送與接收會議提醒
使用 Cisco IP Phone Messenger 傳送會議提醒給同事，或直接加入會議，以回應您所收到的提醒。

撥入會議 貴公司若未使用 Cisco Unified MeetingPlace，   

可以撥電話參與會議，並於出現提示時輸入

會議 ID。

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要加入的會議。

3. 按明細。

4. 按加入。

附註 僅當您與線路外觀相關聯時，

才會顯示加入鍵。

不適用

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

傳送提醒給受邀者 1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要檢視的會議。

3. 按明細。

4. 按名單。

5. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取要

傳送提醒的人員。

6. 按提醒。

不適用

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁
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與其他會議參與者互動
使用 IP Phone Messenger 可與其他會議參與者互動。

傳送提醒給所有會

議受邀者

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要檢視的會議。

3. 按明細。

4. 按名單。

5. 按全部提醒。

不適用

從提醒加入會議 1. 提醒會出現在電話螢幕上。

螢幕上若出現多項提醒，請捲動頁面從

中選取一項，以加入會議。

2. 按加入。

如有使用 Cisco Unified MeetingPlace，   

即可立即自動連線到會議。否則便須在

電話上輸入會議 ID。

不適用

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁

限制您的連線狀態 不適用 1. 選取使用者選項 > 偏好設定。

2. 從將行事曆資訊顯示在我的狀

態中欄位中選取：

 – 開啟 — 顯示狀態

 – 關閉 — 不顯示狀態

3. 按一下儲存。

檢視其他參與者的

連線狀態

1. 選取 > Phone Messenger > 今日的     

會議。

2. 使用「導覽」按鈕捲動頁面，以選取您

要檢視的會議。

3. 按明細。

4. 按名單。

不適用

傳送訊息給會議參

與者

您可以像對待其他同事般地，傳送私人訊息或廣播訊息給一或多位會議參與者。

請參閱第 17 頁上的管理訊息。

若要 ... 在電話上 從使用者選項網頁
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疑難排解

  
疑難排解

使用 Cisco IP Phone Messenger 時，若出現錯誤訊息或發生其他問題，可以利用下列秘訣協助解決。

解決錯誤訊息
Cisco IP Phone Messenger 會在發生問題時顯示錯誤訊息。請參閱下表中有關這些錯誤的說明及解決的  

方法。

錯誤標題 錯誤內容 說明

傳送訊息失敗 無法將您的訊息傳送至 < 使用

者 ID>。使用者可能已登出。

當您傳送訊息時，該聯絡人可能已登

出。請檢查該聯絡人的連線狀態，然

後再重新傳送訊息。

請參閱第 16 頁上的顯示聯絡人的連線  

狀態。

存在狀態失敗 由於目前無法使用存在服務，

因此可能無法正確顯示存在狀

態。請通知系統管理員。

請聯絡系統管理員。

系統組態錯誤 您嘗試利用 Cisco CallManager  
伺服器未提供的裝置存取 IP 
Phone Messenger 服務。若要設  

定此裝置，請聯絡系統管理員。

請聯絡系統管理員。

新增聯絡人失敗 沒有與您所輸入之內線相符的

使用者 ID。請按「確定」輸入 

其他內線，或按「取消」返回

聯絡人清單。

您必須輸入組織內的有效聯絡人內線

號碼。

新增聯絡人失敗 聯絡人姓名無效、重複或不 

存在。

您必須輸入組織內的有效聯絡人內線

號碼。

無法啟用會議通知 請聯絡管理員，確認是否已設

定會議通知功能。

系統上並未設定「會議通知」功能。

找不到主機 Cisco IP Phone Messenger 無法使用。    

請聯絡系統管理員尋求協助。
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無效的會議 您嘗試存取不存在的會議；該

會議可能已從伺服器上刪除。

請按「結束」返回。

郵件伺服器中沒有 Cisco IP Phone 
Messenger 畫面所顯示的會議。可能

已因為時間過久而遭到刪除。

無效的訊息識別碼 您嘗試擷取的訊息已從 EPAS 
伺服器中刪除。請按「確定」

或「結束」，以返回 IP Phone 
Messenger 主功能表。

若同時登入多部電話，即會出現多重登

入狀態。曾要刪除某部電話上的訊息，

但又嘗試檢視另一部電話上的訊息。

無效的 PIN 碼 您的 PIN 碼無效。請按「重

試」，以重新輸入 PIN 碼。

電話已啟用 PIN 碼保護，但卻未輸入  

正確的 PIN 碼。如需其他協助，請聯  

絡系統管理員，確認您的 PIN 碼。

登入失敗 登入失敗。您的使用者 ID 或 
PIN 碼無效。請按「重試」，

以重新輸入使用者 ID 與  
PIN 碼。

Cisco IP Phone Messenger 需要您在登    

入時輸入 PIN 碼，但您輸入的 PIN 碼    

不正確。如需其他協助，請聯絡系統

管理員，確認您的 PIN 碼。

登入失敗 發生伺服器錯誤，導致登入失

敗。請聯絡系統管理員。

使用未指定的電話時，Cisco IP Phone  
Messenger 需要您在登入時輸入使用 

者 ID，但您輸入的使用者 ID 不正確。   

請參閱第 5 頁上的在電話上輸入文字，  

確認是否正確地輸入使用者 ID。如需 

其他協助，請聯絡系統管理員，確認

您的使用者 ID。

多重登入警示 您目前是由其他電話登入。按

「是」登出其他電話（建議執

行，以維護安全）。按「否」讓

其他電話保持在登入的狀態。

除這部電話之外，來電訊息也

會顯示在您其他登入的電話上。

按「確定」移至主功能表。

您嘗試於多部電話上登入 Cisco IP Phone   
Messenger。這雖是受支援的功能，但

請注意每部電話都會顯示所有的即時

訊息。可能會有隱私外洩之虞。

查詢作業失敗 行事曆伺服器可能已停止運

作。請確定此伺服器是否正在

運作及執行中。

Cisco IP Phone Messenger 伺服器無法    

連線到會議伺服器，可能是因為會議伺

服器已停止運作，或組態發生問題。

重新整理間隔 無效的重新整理間隔。請輸入 
7 到 3600 間的數字。

您不可輸入指定範圍以外的間隔（以

秒計）。

作業階段計時器 無效的作業階段計時器。請輸

入 1 到 9999 間的數字。

您不可輸入指定範圍以外的間隔（以

分鐘計）。

錯誤標題 錯誤內容 說明
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疑難排解
常見問題集
下表是一些 Cisco IP Phone Messenger 常見問題的解答。

問題 說明

Cisco IP Phone Messenger 電話服務

當我嘗試傳送訊息給聯絡人清單中的某人時，為何

無法使用訊息軟鍵？

此聯絡人選取的狀態不接受新進訊息。請確認該聯

絡人的狀態。請參閱第 16 頁上的顯示聯絡人的連  

線狀態。

當我嘗試撥話給聯絡人清單中的某人時，為何無法

使用撥號軟鍵？

此聯絡人選取的狀態不接受來電。請確認該聯絡

人的狀態。請參閱第 16 頁上的顯示聯絡人的連線  

狀態。

為何我每次嘗試存取「訊息清單」或「設定」時，

都必須輸入 PIN 碼？

您已啟用「PIN 碼保護」。請參閱第 18 頁上的受   

保護的訊息。

為何有一些聯絡人總是顯示為離線？  • Cisco IP Phone Messenger 可與 Cisco Unified      
Personal Communicator 互動。若使用者所使  

用的程式版本未經授權，則使用者的狀態將一

律會顯示為離線。

 • 另外也可能是聯絡人將您放在封鎖的檢視人員

清單中。

Cisco IP Phone Messenger 使用者選項 

我要存取「使用者選項」網頁，但卻未顯示任何所

提及的選項。

請聯絡系統管理員，確認您：

 • 是存取 Cisco IP Phone Messenger 的「使用者     

選項」網頁，而不是 Cisco Unified CallManager   
的「使用者選項」網頁。請參閱第 2 頁上的  

登入 Cisco IP Phone Messenger。

 • 已經過設定，可以存取 Cisco IP Phone Messenger    
功能。若未設定您可以存取這些功能，相關選

項便不會出現在「使用者選項」網頁中。

為何必須重新輸入我的使用者名稱及密碼？ 「使用者選項」網頁會在一段時間無活動之後自動

將您登出，以提高安全性。

我存取的是正確的「使用者選項」網頁，但卻無法

使用我的使用者名稱及密碼登入。

請聯絡系統管理員，確認您：

 • 所使用的「使用者選項」網頁連結正確。

 • 輸入的使用者名稱及密碼正確。

 • 已註冊為授權使用者。

 • 已獲指定「使用者選項」網頁的存取權。
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索引

索引
符號

<<，軟鍵

使用狀況 3, 4

P

PIN 碼

登入所必需 2

登出所必需 2, 4

PIN 碼保護 18

W

Web 瀏覽器，支援 1

三畫

下一頁，軟鍵

使用狀況 17

定義 2

上一頁，軟鍵

使用狀況 17

定義 2

四畫

內線號碼 12

五畫

未指定的電話

登入 2

說明 2

六畫

全刪，軟鍵

定義 2

回覆，軟鍵

使用狀況 21

定義 2

多次登入警告 2

自訂的私人清單 7

七畫

刪除選取項目，使用狀況 14

刪除，軟鍵

使用狀況 14, 22

定義 2
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否，軟鍵

使用狀況 2, 4

定義 2

私人清單

建立自訂 7

類型 7

系統訊息 18

八畫

依內線新增，軟鍵

使用狀況 12

定義 2

使用者 ID 12

使用者選項

登入 3

登出 2, 4

說明 1

其他，軟鍵 2

取消，軟鍵

使用狀況 4

定義 2

明細，軟鍵

使用狀況 16, 17

定義 2

狀態

設定 19

九畫

封鎖使用者 7

封鎖的私人清單 7

指定的電話

登入 2

說明 2

是，軟鍵

使用狀況 2, 4

定義 2

重試，軟鍵

定義 2

音效通知 19, 26, 27, 28, 29

音效警示 19, 26, 27, 28, 29

十畫

個人回應訊息 23

留言指示燈 19

訊息

類型 17, 27

顯示 17, 27

訊息，軟鍵

使用狀況 20

定義 2

送出，軟鍵

使用狀況 4

定義 2
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十一畫

軟鍵

Delete 2

下一頁 2

上一頁 2

全刪 2

回覆 2

否 2

其他 2

取消 2

明細 2

按內線新增 2

是 2

重試 2

訊息 2

送出 2

登出 2

結束 2

傳送 2

新增 2

新增聯絡人 2

過濾器 2

撥號 2

確定 2

編寫 2

選取 2

連線

狀態 16

連線狀態 8

十二畫

登入

使用 PIN 碼 2

使用使用者 ID 2

使用者選項 3

電話服務 3

登出

使用者選項 2, 4

電話服務 2, 4

需要 PIN 碼 2, 4

登出，軟鍵

使用狀況 4

定義 2

結束，軟鍵

使用狀況 3, 4

定義 2

十三畫

傳送，軟鍵

定義 2

新增聯絡人，軟鍵

使用狀況 12

定義 2

新增，軟鍵

使用狀況 12

定義 2

會議

加入 28

設定通知 26

傳送提醒 29

顯示 27
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過濾聯絡人，欄位 15

過濾，軟鍵

使用狀況 15

定義 2

電話服務

登入 3

登出 2, 4

說明 2

預設的私人清單 7

十五畫

廣播訊息 21

撥號，軟鍵

使用狀況 16, 20

定義 2

撥話給聯絡人 16, 20

暱稱 12

確定，軟鍵

定義 2

編寫，軟鍵

使用狀況 20

定義 2

十六畫

選取，軟鍵

使用狀況 4

定義 2

錯誤訊息 31

十七畫

檢視人員

將使用者新增為 7

聯絡人

刪除 14

新增 11, 13

聯絡人的 16

顯示 15

聯絡人清單，功能表 12

聯絡人，功能表 12

二十畫

警示音 19, 26, 27, 28, 29

二十三畫

顯示所有聯絡人，說明 15
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