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Vanliga atgarder

Definitioner av programstyrda
knappar

Ikoner i IP Phone Messenger
Teckentabell

Vanliga atgarder

Du kan utfora de flesta av dessa atgirder
genom att logga in i Cisco IP Phone
Messenger. Atgirder som maste utforas
via webbsidan Anvindaralternativ anges.

Anm: Se Logga in i Cisco IP Phone Messenger,
sidan 4 om du vill ha mer information om hur
du loggar in i Cisco IP Phone Messenger.

Organisera kontaktlistan

Visa en kontaktlista

Vilj Kontakter.

Visa en kontakts
enheter och status

Vilj Kontakter. Markera
en kontakt och tryck pa
Detaljer.

Ligg till kontakter
efter anvindarnamn

Vilj Kontakter och tryck
pa Lagg till.

Ligg till kontakter
efter anknytning

Vilj Kontakter och tryck
pa EftrAnkn.

Begrinsa vilka
kontakter som visas

Vilj Kontakter och tryck
pa Filter.

Ring en kontakt

Vilj Kontakter. Markera
en kontakt, tryck pa
Detaljer och tryck pa
Ring.

Ta bort en kontakt

Vilj Kontakter. Markera
en kontakt, tryck pa
Detaljer och tryck pa
Ta bort.

Visa tillganglighetsstatus

Visa tillganglighet for
en kontakt

Vilj Kontakter.

Ange din
tillganglighetsstatus

Vilj Instillningar >
Status.

Konfigurera
sekretessinstillningar
for andra enheter
som kan identifiera
narvaro

G4 till
Anvindaralternativ >
Sekretess.

Hantera meddelanden

Visa de senaste

Vilj Meddelanden.

meddelandena
Ta bort ett Vilj Meddelanden.
meddelande Bladdra till ett

meddelande, tryck pa
Detaljer och tryck pa
Ta bort.




Ta bort alla

Vilj Meddelanden.

meddelanden Tryck pa Ta bort.
Skicka ett Vilj Meddelanden.
standardmeddelande |Tryck pa Medd, vilj ett

standardmeddelande
och tryck pa Skicka.

Definitioner av
programstyrda knappar

Skicka ett anpassat
meddelande

Vilj Meddelanden.
Tryck pa Medd och
direfter pa Skriv. Skriv
meddelandet och tryck
pa Skicka.

Besvara ett
meddelande

Tryck pa Svara eller
Medd.

Ring avsdndaren till
meddelandet

Vilj Meddelanden, tryck

pa Detaljer och direfter
pa Ring.

Skapa ett anpassat | G4 till

standardsvar Anvindaralternativ >
Svarsmeddelanden.

Skickaallmeddelande | G4 till
Anvindaralternativ >
Allmeddelanden.

Skydda meddelanden |Vilj Instéllningar >

ochinstillningar med |PIN-skydd.

en PIN-kod

Ange att Vilj Instillningar >

meddelanden ska
indikeras med en
ljudsignal

Horbar varning > Pa.

Hantera méten

Aktivera aviseringar
om moten

Vilj Instillningar >
Avisering om mote.

Visa och delta i
schemalagda moten

Vilj Dagens moten.

Avbryt Avbryt eller avsluta utan att
indringarna utfors

Avsluta G4 tillbaka till foregdende skarm

Delta Anslut till ett pdgdende mote

Deltagarlista | Visa en lista 6ver motesdeltagare

Detaljer Visa ytterligare information

EftrAnkn Ligg till en kontakt med hjilp
av en anknytning

Filter Begrinsa vilka kontakter som
visas i listan

Fler Visa fler programstyrda knappar

Forslgen Forsok ange text eller siffror pa
nytt

Ja Godkinn begdran

Ligg till Ligg till en kontakt med hjilp
av ett anvdndar-ID

LiggtKtk Ligg till avsdndaren i
kontaktlistan

Logga ut Logga ut fran programmet

Medd Visa menyn Meddelanden

Nej Avboj begiran

OK Bekrifta meddelande

PgDn Visa fler meddelanden och
kontakter

PgUp Visa tidigare meddelanden och
kontakter

PAmALLA  |Skicka en motespdminnelse till
alla inbjudna personer

Paminn Skicka en motespdminnelse till
en inbjuden person

Ring Ring avsindaren till meddelandet

Skicka Skicka ett anpassat meddelande

Skicka Bekrifta angiven text

Skriv Skapa ett anpassat
textmeddelande
Svara Svara pd ett meddelande
Ta bort Ta bort alla meddelanden
Ta bort Ta bort ett meddelande eller
en kontakt
Vilj Vilja ett objekt pd skirmen
Ateruppr Schemaligg en dteruppringning
frdn Cisco Unified MeetingPlace
<< Ta bort inskrivna tecken
Ikoner i IP Phone Messenger
Kontaktlista
Tillgianglig

Ej tillganglig

Upptagen

Okind status

Stor ej

Borta
Semester

Tillginglig via snabbmeddelande

Tillgdnglig via telefon

U I ] Nmlbs

I telefon for tillfillet

ntakti

nformation

-3

Tillginglig via snabbmeddelande

Ej tillgdnglig via snabbmeddelande

Tillginglig via telefon

Ej tillgdnglig, i telefon for tillfallet

Enib

Tillginglig via kameratelefon

Ej tillgdnglig via kameratelefon
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Komma igang

Med Cisco IP Phone Messenger kan du ta emot, skicka och svara pa snabbmeddelanden med hjilp
av din Cisco Unified IP-telefon. Programmet finns endast pa telefonen om ditt foretag anvander
Cisco Unified Presence och systemadministratoren har aktiverat Cisco IP Phone Messenger. Kontakta
systemadministratéren om du ar osiker pd om du har tillgang till Cisco IP Phone Messenger.

Om Cisco IP Phone Messenger

Med Cisco IP Phone Messenger kan du hantera snabbmeddelanden och kontakter pa en Cisco Unified

IP-telefon pa foljande sitt:

Uppgift

For mer information.

Skapa en kontaktlista.

Organisera dina kontakter, sidan 15

Ange sekretesstatus (ndrvarostatus) for alla
enheter.

Konfigurera dina sekretessinstillningar, sidan 9

Skicka snabbmeddelanden till arbetskamrater
1 kontaktlistan.

Skicka meddelanden, sidan 26

Ange instdllningar for avisering om inkommande
meddelanden.

Hantera inkommande meddelanden, sidan 25

Visa tillgdnglighetsstatus for arbetskamrater som
anvander Cisco IP Phone Messenger.

Visa tillganglighet for en kontakt, sidan 20

Anpassa tillgdng till och visning av meddelanden.

Visa meddelanden, sidan 23

Visa och delta i schemalagda moten.

Visa och delta i moten, sidan 31

Anvanda Cisco IP Phone Messenger med telefonen eller pa
webben

Tjansten Cisco IP Phone Messenger bestar av tvd komponenter for aktivitetshantering: ett program
pa Cisco Unified IP-telefonen och webbsidan Anvindaralternativ. Du kan utfora vissa uppgifter med
vilken komponent du vill, men for andra uppgifter gar det endast att anvdnda en av komponenterna.
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Webbsidan Anvandaralternativ

For vissa uppgifter krdvs det att du anvinder webbsidan Anviandaralternativ for Cisco IP Phone
Messenger. Du kommer 4t den fran datorn med en webblidsare som stods. P4 webbsidan
Anvindaralternativ kan du anpassa instillningar, skapa personliga svarsmeddelanden, organisera
kontakter och skicka allmeddelanden.

Webblidsare som stods dr bland annat:
e Microsoft Internet Explorer version 6.0 eller senare

Webbsidan Anviandaralternativ for Cisco IP Phone Messenger och webbsidan Anviandaralternativ
for Cisco Unified Communications Manager finns pa olika servrar. Systemadministratoren maste
konfigurera flera installningar s att du kan komma &t dessa webbsidor for anvandaralternativ,
och kan ge dig mer information om det behovs. Kontakta systemadministratéren om du inte kan
logga in eller om alternativen som beskrivs i den hir handboken inte visas.

Vissa filt pd webbsidan Anvandaralternativ giller inte for Cisco IP Phone Messenger. Dessa alternativ
giller i stallet for Cisco Unified Presence eller Cisco Unified Personal Communicator, som ar ett
datorprogram som integrerar rost, video, dokumentdelning och narvaroinformation.

Telefontjansten

Tjansten Cisco IP Phone Messenger dr ett program som kors pd Cisco Unified IP-telefonen.

(En tjdnst dr en sarskild typ av XML-baserat program som kan koras pa Cisco Unified IP-telefoner.)
Med den hir tjansten kan du kommunicera med dina arbetskamrater med hjalp av textbaserade
snabbmeddelanden pd din Cisco Unified IP-telefon. Systemadministratoren maste tilldela den har
tjdnsten till telefonen innan du kan fa tillgang till den.

Tjansten kan tilldelas till en telefon som associeras med ditt anvindar-ID (allokerad) eller inte
associerad (ej allokerad). Allokeringen paverkar vilken information som kravs for att fa tillgdng
till Cisco IP Phone Messenger pa telefonen.

Logga in i Cisco IP Phone Messenger

Du kan logga in i Cisco IP Phone Messenger med valfri komponent enligt nedan:
e Webbsidan Anvindaralternativ — Du mdste logga in med hjalp av en dator och en webblasare.

e Telefontjinsten — Beroende pd om tjansten dr allokerad eller ej allokerad maste du logga in
i tjdnsten genom att ange din PIN-kod och i vissa fall ditt anviandar-ID enligt foljande:

— Allokerad - ditt anvdndar-ID krivs inte for inloggning till en telefon som har allokerats
till dig. Normalt gér det inte att logga in i Cisco IP Phone Messenger pd en telefon som har
allokerats till en annan anviandare. Din PIN-kod fungerar inte tillsammans med nigon annans
anvandar-ID. Undantaget ir om Extension Mobility har konfigurerats pd telefonen. I s fall
kan du logga in i Extension Mobility och darefter logga in i Cisco IP Phone Messenger.

— Fj allokerad - ditt anvandar-ID krivs for inloggning. Alla anvindare med ett giltigt
anvindar-ID och PIN-kod som har konfigurerats for anviandning av Cisco IP Phone
Messenger kan logga in pa en telefon som inte har allokerats.



Komma igang

Anm.  Om du redan ir inloggad i Cisco IP Phone Messenger pa en annan telefon visas en varning
om flera inloggningar nir du forsoker logga in. Du maste besvara detta varningsmeddelande
innan det gar att logga in. Vilj Ja om du automatiskt vill logga ut frin andra telefoner eller
Nej om du vill forbli inloggad pa andra telefoner. Nar du ir inloggad pa flera telefoner
samtidigt visas alla snabbmeddelanden p4 alla telefoner, vilket kan leda till sikerhetsproblem.

Logga in pa... Pa telefonen Fran webbsidan Anvindaralternativ

Anvandaralter- |Ej tillimpligt 1. Oppna en webblisare som stéds

nativ, pa datorn.

webbsidor 2. Ange adressen till webbsidan som

du har fatt fran
systemadministratoren. Den ser ut
som foljande:
http://<CUPS-server>/ccmuser.

3. Angedittanvandar-ID och l6senord
som du har fatt av
systemadministratoren.

4. Vilj menyn Anvandaralternativ sd
att de tillgangliga alternativen visas.

Telefontjansten | 1. Pa Cisco Unified IP-telefonen trycker |Ej tillimpligt

du pd @ > Phone Messenger
(eller ett liknande namn).
Anm. Systemadministratoren kan dndra
namnet pd den hér tjinsten,
sa kontrollera vilket namn som
anvinds i din telefon.

2. Ange din PIN-kod och ditt
anvindar-ID (om du uppmanas till
det). Tips om hur du anger text hittar
du under Skriva text pa telefonen,
sidan 7. Tryck pa << om du vill ta
bort tecken eller Avsluta om du vill
avbryta.

3. Tryck pa Skicka.

Huvudmenyn i Cisco IP Phone
Messenger visas med foljande
alternativ:

— Meddelanden

- Kontakter

— Instillningar

— Systemmeddelanden

Anvéndarhandbok for Cisco IP Phone Messenger och Cisco Unified Presence version 7.0



Logga ut fran Cisco IP Phone Messenger

Du kan ndr som helst logga ut fran Cisco IP Phone Messenger:

e Webbsidan Anvindaralternativ — Du kan ndr som helst logga ut fran Cisco IP Phone Messenger
frdn webbsidan Anvindaralternativ.

S

Anm.  Du kan nir som helst logga ut frdn webbsidan Anvindaralternativ. Av sikerhetsskal blir
du dock utloggad frin webbsidan efter omkring 30 minuters inaktivitet.

e Telefontjansten — Du kan nar som helst logga ut fran Cisco IP Phone Messenger pa telefonen,
men om du vill 6ka sikerheten kan du dven ange en maximal tid for sessionen. Beroende pa
om ditt anvandar-ID har associerats med telefonen som du anviander med Cisco IP Phone
Messenger kanske du maste ange din PIN-kod nir du loggar ut:

— Allokerad — PIN-kod kravs for utloggning

— Fj allokerad — PIN-kod krivs inte for utloggning, men du kan begira att du loggas ut
automatiskt frin en otilldelad telefon. Detta okar sikerheten.

Logga ut fran...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Telefontjansten

1. T huvudmenyn i Cisco IP Phone
Messenger trycker du pa Logga ut.

2. Ange din PIN-kod om du blir
uppmanad till det. Tips om hur du
anger text hittar du under Skriva
text pd telefonen, sidan 7. Tryck pa
<< om du vill ta bort tecken eller
Avsluta om du vill avbryta.

3. Tryck pé Ja om du vill logga ut eller
Nej eller Avbryt om du vill dterga
till huvudmenyn.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Installningar.

2. Klicka pa Logga ut i rutan
IPPM-instilningar.

3. Bekrifta genom att klicka pd OK
eller tryck pa Avbryt.

Anm. Knappen Logga ut visas endast om
du idr inloggad i Cisco IP Phone
Messenger for tillfillet.

Ej allokerad
telefon
automatiskt

1. Tryck pd @ > Phone Messenger >
Installningar.

2. Blidddra med navigeringsknapparna
till Sessionstimer och tryck pa Valj.

3. Ange ett virde mellan 1 och 9999
(i minuter).
4. Tryck pa Skicka.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Installningar.

2. Ange ett viarde mellan 1 och 9999
(1 minuter) i faltet Timeout for
session.

3. Klicka pa Spara.




Komma igang

Skriva text pa telefonen

Nir du skriver ett snabbmeddelande eller lagger till en kontakt i kontaktlistan genom att ange

ett anvandar-ID kan du skriva bokstaver, siffror och andra tecken med hjilp av knappsatsen pa
Cisco Unified IP-telefonen. Tryck pd en knapp en gang om du vill vilja det forsta tillgangliga tecknet
for knappen, tva ganger om du vill vdlja det andra tillgangliga tecknet, tre gdnger om du vill vilja det
tredje tillgangliga tecknet och sd vidare.

Tryck exempelvis pd knappen 2 en ging for a, tvd ginger for b, tre ganger for ¢ och fyra ganger for 2.

Knapp Tecken

1 11]:5A

2 abc2ABC

3 def3DEF

4 ghi4GHI

5 jk15JKL

6 mno6 MN O

7 pqrs7PQRS

8 tuv8TUV

9 wxyz9IWXYZ

0 .- _ 0=, <mellanslag>
@~ * & %

# #+SeLN
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Konfigurera dina sekretessinstéllningar

Konfigurera dina sekretessinstéllningar

Med hjilp av webbsidan Anvindaralternativ kan du ange hur till tillganglighet (eller ndgrvaro)
visas for andra pa deras enheter. Exempelvis padverkar andringar du utfor pa dessa sidor hur
din nidrvaro visas pa Cisco IP Phone Messenger och Cisco Unified Personal Communicator

Sekretessregler for slutanvandare

Anvindare som kan se din tillganglighet kallas 6vervakare. Du kan forbattra din sekretess genom
att konfigurera anpassade nirvaroregler i Cisco Unified Presence for att stidlla in vem som kan se
din tillganglighet.

Tabell 1 sammanfattar de tillgangliga sekretessreglerna for slutanvindare.

Tabell 1 Sekretessregler for slutanvdandare
Regeltyp Regelalternativ
Synlighetsregler e Artig blockering — 6vervakar ser alltid ndrvarostatus

otillgidnglig med ingen enhetsstatus for anvandaren.

e All status (standard) — 6vervakare ser alla ofiltrerade
enhetsstatusldgen samt overgripande tillgianglighet.

Tillgdanglighetsregler e Prioritetsbaserade regler for att avgora tillganglighet
omfattar Tillganglig, Borta, Upptagen, Ej tillgidnglig,
Semester.

¢ Enhetstyps-, medietyps- och kalenderbaserade regler.

Filtreringsregler e Uteslut narvarostatus for specifika enhetstyper, medietyper
eller kalenderstatus.

Skapa en sekretesslista och ldagga till dvervakare

Sekretesslistor avgor vem som kan se din tillgdnglighet. Du har tva obligatoriska sekretesslistor,
och det gir att skapa ytterligare anpassade listor:

e Standard - Standardprincipen galler for alla 6vervakare som inte omfattas av ndgon annan regel.
Det gar inte att tilldela medlemmar till den hir listan.

e Blockerad — Alla 6vervakare som har lagts till i principen Blockerad ser alltid din status som
otillginglig.

Anvandarhandbok for Cisco IP Phone Messenger och Cisco Unified Presence version 7.0 9



Anm. Cisco Unified Presence kan federeras med andra dominer som stods, t.ex.:

— en Microsoft Office Communications Server (OCS), eller
— en Microsoft Live Communications Server (LCS), eller
— en Cisco Unified Presence-installation i en annan domin

Om du lagger till en federerad domin i blockeringslistan blockeras alla begaranden fran
anvindare i den dominen, sdvida anvindarna inte uttryckligen tillatits.

e Anpassad — Du kan dven skapa flera anpassade listor dir du kan definiera associerade 6vervakare
och enheter.

Om du vill... Pé telefonen Fran webbsidan Anvéndaralternativ
Skapa en anpassad Ej tillampligt 1. Vilj Anvindaralternativ > Sekretess > Principer.
sekretesslista 2. Klicka pa Lagg till ny i avsnittet

Sekretesspolicylista.
Ange ett namn pd listan och klicka pd Lagg till.

Blockera anvindare fran |Ej tillimpligt
att se din tillganglighet

Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.

Ange listan Blockerad i Sekretesspolicylista.

W N 2w

Klicka pa Lagg till ny i avsnittet Associerade
overvakare.

4. Klicka pd Lagg till och fortsitt att lagga till fler
anvandare.

Ligga till anvandare i din |Ej tillaimpligt 1. Vilj Anviandaralternativ > Sekretess > Principer.

lista med overvakare 2. Ange en av dina Anvindardefinierade policyer

i Sekretesspolicylista.
3. Klicka pa Lagg till ny i Associerade 6vervakare.

Ange anviandarnamn eller e-postadress for
personen som du vill ligga till i listan med
Overvakare.

5. Klicka pd Lagg till och fortsitt att lagga till fler
anvindare.

Anm. Det gir inte att ldgga till anvindare
i standardlistan eftersom den innehéller alla
potentiella 6vervakare som inte finns i ndgon
annan lista.

10



Konfigurera dina sekretessinstéllningar

Visa din tillganglighetsstatus

For standardlistor och anpassade listor kan du ange om 6vervakare ska kunna se din tillganglighet for

varje enhetstyp. Det gér inte att anpassa dessa alternativ for den blockerade listan eftersom dessa
overvakare alltid ser din status som otillganglig.

Om du vill... Pa telefonen Fran webbsidan Anvandaralternativ
Tillata att 6vervakare ser |Ej tillimpligt 1. Vilj Anvindaralternativ > Sekretess > Principer.

din totala tillganglighet 2. T avsnittet Synlighet for narvaro viljer du Min

och tillgdngligheten fér totala narvaro och niarvaron av alla mina enheter.
varje enhet (endast

standardlistan)

Forhindra att anviandare |Ej tillimpligt 1. Vilj Anvindaralternativ > Sekretess > Principer.
ser din tillganglighet 2.

I avsnittet Synlighet for narvaro viljer du Ingen,
(endast standardlistan)

visa mig alltid som ej tillganglig.
Anm. Det hir alternativet saknas for anpassade listor
eftersom effekten skulle bli densamma som att
placera ndgon i den blockerade listan.

Doélja ndrvaroinformation |Ej tillimpligt 1. Vilj Anviandaralternativ > Sekretess > Principer.
for vissa enheter

2. Under Konfigurering av individuell narvaro
markerar du vilka enheter som du inte vill att
ndrvaro ska visas for.

Anm. Du kan lagga till specifika enheter i den hir listan.

(Se Ligga till anpassade enhetstyper, sidan 13).

Ange total tillganglighet

Vissa overvakare kanske endast ser din totala tillgianglighet (beroende pd hur du har definierat
sekretesslistorna eller pa hur din status visas i deras associerade enheter). Din totala tillganglighet

beror pd en uppsattning regler dir enhetsstatus prioriteras. Foljande forinstillda tillganglighetslagen
finns tillgangliga:

e Tillginglig

e Borta

e Upptagen

e FEjtillgidnglig
* Semester

Du kan dndra dessa liagen eller dndra ordningsfoljd pa dess prioritet.

Anvéndarhandbok for Cisco IP Phone Messenger och Cisco Unified Presence version 7.0 1



Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Anvinda
standardinstillningarna

Ej tillampligt

Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.
Bladdra till Konfigurering av total narvaro.
Klicka p4 Aterstall regler till standard.

Klicka pd Spara.

Ta bort en sekretessregel

Ej tillampligt

Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.

Bladdra till Konfigurering av total narvaro.

W =2EDN =

Klicka pa Konfigurera bredvid regeln som du
vill ta bort.

Klicka pd Ta bort.
Klicka pd Uppdatera konfiguration.

Klicka pa Spara pa sidan Sekretessprinciper.

Ligga till ett nytt
villkor till en befintlig
sekretessregel

Ej tillampligt

Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.

Bladdra till Konfigurering av total narvaro.

@ DN 2o a s

Klicka pd Konfigurera bredvid regeln som du
vill uppdatera.

=

Markera onskade alternativ i faltet Lagg till nytt
villkor i narvaroregel och klicka pa Lagg till villkor.

Klicka pd Uppdatera konfiguration.

Klicka pa Spara pa sidan Sekretessprinciper.

Andra prioritet for en
sekretessregel

Ej tillampligt

Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.

Bladdra till Konfigurering av total narvaro.

@ N 2o a

Flytta villkoret uppdt eller nedat i prioritetslistan
genom att klicka péa pilarna.

4. Klicka pd Spara.

Anm. Sekretessreglerna utfors i ordningsfoljd uppifran
och ned. Om flera regler strider mot varandra
galler den forsta regeln.

Ange total status som ska
visas nir inga villkor

uppfylls

Ej tillampligt

1. Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Principer.
Bladdra till Konfigurering av total narvaro.

Ange onskad total status lingst ned
i konfigureringsavsnittet.

4. Klicka pa Spara.
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Konfigurera dina sekretessinstéllningar

Lagga till anpassade enhetstyper

Om du vill anpassa din ndrvarostatus for vissa enheter kan du lagga till dem i enhetslistan.

Om du vill... Pa telefonen Fran webbsidan Anvéandaralternativ
Ligga till Cisco Unified |Ej tillimpligt 1. Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Anpassade
IP-telefon enhetstyper.
Ligga till Cisco Unified Klicka pd Lagg till ny.
Personal Communicator 3. Vilj enheten Cisco Unified Communications
Ligga till Cisco IP Phone Manager.
Messenger 4. Markera enheten i listrutan Associerad enhet.
5. Ange Enhetstypens namn och en Beskrivning.
6. Klicka pa Spara.
Ligga till en enhet som Ej tillampligt 1. Vilj Anvandaralternativ > Sekretess > Anpassade
kan identifiera narvaro enhetstyper.
.f.riin en annan tillverkare Klicka p Ligg till ny.
in Cisco ) .
Vilj Tredjepartsenhet.
Ange Enhetstypens namn, Beskrivning, Modell
och Kontakt.
5. Klicka pa Spara.

Anvéndarhandbok for Cisco IP Phone Messenger och Cisco Unified Presence version 7.0
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Organisera dina kontakter

Organisera dina kontakter

Du kan antingen organisera kontaktlistan med hjilp av programmet Cisco IP Phone Messenger
pa din Cisco Unified IP-telefon eller via webbsidan Anvindaralternativ. For dessa dtgarder mdste
du dock anvinda antingen telefonen eller webben, enligt instruktionerna.

Fran webbsidan Anviandaralternativ kan du ocksa liagga till en kontakt utanfor foretaget.

Ligga till kontakter i Cisco IP Phone Messenger, sidan 15
Ligga till externa kontakter, sidan 17

Ta bort kontakter, sidan 18

Visa kontaktlistan, sidan 19

Visa tillganglighet for en kontakt, sidan 20

Lagga till kontakter i Cisco IP Phone Messenger

Du kan lagga till en kontakt i kontaktlistan frén telefonen eller via webben och lata Cisco Unified
Personal Communicator-anviandare se narvarostatusen for den nya kontakten i kontaktlistan.

Innan du borjar

Systemadministratoren har angett hur manga kontakter som kan finnas i listan, med ett maximalt
antal pa 100. Kontakta systemadministratéren om du vill veta begransningen for din telefon.

Det gar endast att lagga till kontakter i kontaktlistan om de har ett giltigt anvandar-ID eller
ett anknytningsnummer pé foretaget.

Filten Anvindar-ID, Smeknamn och Anknytning rymmer maximalt 255 tecken.

Om du anger ett ogiltigt anvandar-ID eller en dubblett visas ett felmeddelande.
Se Atgdrda felmeddelanden, sidan 37.

Tips om hur du anger kontaktnamn hittar du under Skriva text pa telefonen, sidan 7.
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Lagg till kontakt
efter...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Anvandar-ID 1. Vilj > Phone Messenger > 1. Vilj Anvandaralternativ >
Kontakter. Kontakter.
2. Tryck pd Lagg till. Klicka pé Lagg till ny.
Ange foljande information: Ange foljande information:
— Anvindar-ID - ange ett giltigt — Kontakt - ange ett giltigt
anvindar-ID (obligatoriskt). anvandar-ID (obligatoriskt).
— Smeknamn - ange valfri text — Smeknamn - ange valfri text
(valfritt). (valfritt).

4. Tryck pd Skicka. — Markera Visa pa telefonen
om du vill visa kontakten pd
telefonen.

4. Klicka pé Spara.
Anknytnings- 1. Vilj @ > Phone Messenger > Ej tillampligt
nummer Kontakter.

2. Tryck pd EftrAnkn.

3. Ange foljande information:

— Anknytning — ange
anknytningsnumret
(obligatoriskt).
— Smeknamn - ange valfri text
(valfritt).
4. Tryck pd Skicka.
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Organisera dina kontakter

Légg till kontakt
efter... Pa telefonen Fran webbsidan Anvandaralternativ

Avsindare Arbetskamrater som inte finns med Ej tillampligt
i din kontaktlista kan skicka

snabbmeddelanden till dig, och du
kan liagga till dem i kontaktlistan.

1. Vilj @@ > Phone Messenger >
Meddelanden.

2. Blidddra till ett meddelande och
markera det med hjilp av
navigeringsknapparna.

3. Tryck pd Detaljer.
Tryck pd LaggtKtk.
5. Ange foljande information:

— Anknytning — ange
anknytningsnumret
(obligatoriskt).

— Smeknamn - ange valfri text
(obligatoriskt).

6. Tryck pa Skicka.

Lagga till externa kontakter

Fran webbsidan Anvandaralternativ kan du lagga till en federerad kontakt, d.v.s. en kontakt i en
extern domin. Du kan dock bara ldgga till en extern kontakt om anvindaren tillh6r en domdn som
ar konfigurerad for federering i Cisco Unified Presence. For externa kontakter innehéller listrutan
Domain alla federerade dominer du kan vilja mellan.

Procedur

Steg1 Vilj Anvindaralternativ > Kontakter.

Steg2 Klicka pa Lagg till ny.

Steg3 Ange ett giltigt anvandar-ID i filtet Kontakt. Detta ar ett obligatoriskt falt.
Steg4 Markera Extern om du vill ligga till en kontakt frdn en doman utanfor foretaget.
Steg5 Vilj en federerad domin frén listrutan Doman.

Steg6 Ange en text i filtet Smeknamn. Det ar valfritt.

Steg7 Klicka pa Spara.
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Felsokningstips

¢ En federerad anvindare kan inte visas pa Cisco IP-telefonen. Som standard ar kryssrutan
Visa pa telefon automatiskt nedtonad nir du ldgger till en extern kontakt.

Relaterade amnen

e Konfigurations- och underbdllshandbok for Cisco Unified Presence

e [nstallationshandbok for Cisco Unified Presence

Ta bort kontakter

Du kan antingen ta bort alla kontakter eller enskilda kontakter beroende pad om du anvinder telefonen

eller webben.

Ta bort...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Alla kontakter

Ej tillaimpligt

Du kan ta bort hela kontaktlistan pa
en ging.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Kontakter.

Klicka pa Sok.
Klicka pd Markera allt.
Klicka pa Ta bort markerade.

Klicka pd OK om du vill bekrifta.
I annat fall klickar du pa Avbryt.

LA

Enskilda
kontakter

Du kan ta bort en kontakt i taget fran
kontaktlistan.

1. Vilj @ > Phone Messenger >
Kontakter.

2. Bliaddra med navigeringsknappen
och markera en kontakt.

Tryck péd Detaljer.

Tryck pd Ta bort om du vill ta bort
kontakten.

5. Tryck pd OK om du vill g4 tillbaka
till kontaktlistan.

Du kan ta bort en kontakt i taget fran
kontaktlistan.

1. Vilj Anvindaralternativ >
Kontakter.

Klicka pa Sok.

Markera kryssrutan bredvid det
kontaktnamn du vill ta bort.
Klicka pd Ta bort markerade.

5. Klicka pa OK om du vill bekrifta.
I annat fall klickar du p& Avbryt.
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Visa kontaktlistan

Nir du har lagt till kontakter i kontaktlistan kan du visa listan med Cisco IP Phone Messenger pa
telefonen eller pd webben. En federerad anvindare kan inte visas pd Cisco IP-telefonen.

Organisera dina kontakter

Visa...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Alla kontakter

Du kan visa alla kontakter
1 kontaktlistan.

1.

Vilj @ > Phone Messenger >
Kontakter.

Tryck pé Filter. Den aktuella
instédllningen visas i filtet.

Bliddra med navigeringsknappen
tills Visa alla kontakter markeras.

Tryck pa Valj och darefter pd
Avsluta si att du kommer tillbaka
till kontaktlistan.

Tryck pa PgDn om du vill visa fler
kontakter eller PgUp om du vill visa
tidigare kontakter.

Du kan visa alla kontakter
1 kontaktlistan.

1.

6.

Vilj Anvandaralternativ >
Installningar.

Vilj Visa alla kontakter i listrutan
Kontaktfiltrering.

Klicka pé Spara.
Vilj Anviandaralternativ >
Kontakter.

I Sokalternativ viljer du Kontakt
”inte 4r tomt” om du vill visa
alla kontakter som matchar
filtreringsvillkoren.

Klicka pa Sok.

Tillgdngliga
kontakter

Du kan endast visa kontakter som ir
tillgdngliga for tillfillet.

1.

Vilj @ > Phone Messenger >
Kontakter.

Tryck pé Filter. Den aktuella
instillningen visas i filtet.

Bliddra med navigeringsknappen
tills Visa tillgangliga kontakter
markeras.

Tryck pa Vailj och darefter pa
Avsluta s3 att du kommer tillbaka
till kontaktlistan.

Tryck pa PgDn om du vill visa fler
kontakter eller PgUp om du vill
visa tidigare kontakter.

Du kan endast visa kontakter som
ar tillgdngliga for tillfillet.

1.

Vilj Anviandaralternativ >
Installningar.

Vilj Visa endast onlinekontakter
i faltet Kontaktfiltrering.

Klicka pd Spara.
Vilj Anvandaralternativ>
Kontakter.

I S6kalternativ viljer du Kontakt
”inte ar tomt” om du vill visa
alla kontakter som matchar
filtreringsvillkoren.

Klicka pa Sok.
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Visa... Pa telefonen Fran webbsidan Anvéndaralternativ

Hur ofta Du kan dndra hur ofta du vill att Du kan dndra hur ofta du vill att

kontaktlistan kontaktlistan ska uppdateras. kontaktlistan ska uppdateras.

uppdateras 1. Vilj @@ > Phone Messenger > 1. Vilj Anvandaralternativ >
Installningar. Installningar.

2. Blidddra med navigeringsknapparna | 2. Ange ett virde (i sekunder) mellan 7
tills Uppdateringsintervall markeras och 3 600 i filtet Telefonskarmens
och tryck pa Valj. uppdateringsintervall. Vilj ett lagre

3. Ange ett varde (i sekunder) mellan 7 virde om du vill uppdatera
och 3600. Vilj ett lagre varde om du kontaktlistan oftare.

vill uppdatera kontaktlistan oftare. | 3. Klicka pa Spara.

4. Tryck pd Skicka.

Visa tillganglighet for en kontakt

I Cisco IP Phone Messenger kan du snabbt visa om en kontakt ar tillganglig via:

e Telefon
e Video

e Mobil enhet
e Snabbmeddelande

En beskrivning av tillganglighetsikonerna som visas hittar du under Definitioner av programstyrda
knappar, sidan 2.

0

Obs! Om din kontakt ar tillgianglig via telefon nir du visar tillganglighet kan du markera kontakten
genom att bladdra till den och trycka pa Ring om du vill ringa till kontakten i stallet for att

skicka ett snabbmeddelande.
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Organisera dina kontakter

Visa... Pa telefonen Fran webbsidan Anvandaralternativ

Allman Du kan visa status for den totala narvaron. |Ej tillimpligt
tillgdnglighet Vilj @a > Phone Messenger > Kontakter.

Status beriknas av servern och visas med
foljande forbehall:

. T visas nir minst en enhet finns

tillganglig.
o r='| visas om telefonen ar tillganglig men
Cisco IP Phone Messenger inte ar det.
Tillgdnglighet |Du kan visa hur manga enheter som finns Ej tillampligt
efter enhet tillgangliga for varje kontakt, deras funktion

(snabbmeddelanden, telefon, video) och
status for varje enhet.

1. Vilj @2 > Phone Messenger >
Kontakter.

2. Bladdra med navigeringsknappen
och markera en kontakt.

3. Tryck pa Detaljer.
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Hantera meddelanden

Hantera meddelanden

Med Cisco IP Phone Messenger kan du skicka och ta emot snabbmeddelanden till och frdn anvandare
som har ett giltigt anvindar-ID eller ett anknytningsnummer inom foretaget.

Visa meddelanden

Du kan anpassa hur du vill att meddelanden ska visas i Cisco IP Phone Messenger.

Visa... Pa telefonen Fran webbsidan Anvindaralternativ
Inkommande Om du dr inloggad och tillganglig visas |Ej tillampligt
meddelanden inkommande meddelanden automatiskt

pa telefonens skarm.

Alla mottagna
meddelanden

Du kan visa mottagna meddelanden
(som inte har tagits bort).
Systemadministratoren avgor det
maximala antalet mottagna
meddelanden som lagras i Cisco IP
Phone Messenger.

1. Vilj @ > Phone Messenger >
Meddelanden.

2. Tryck pd PgDn om du vill visa
fler meddelanden eller PgUp om
du vill visa tidigare meddelanden.

Ej tillimpligt

Information om
meddelanden

Med det har alternativet kan du visa
mer information om meddelandet (till
exempel det fullstindiga meddelandet
och dess tidsstampel), ta bort enskilda
meddelanden och liagga till avsindaren
i kontaktlistan.

1. Valj > Phone Messenger >
Meddelanden.

2. Bliddra med navigeringsknappen
och markera ett meddelande.

3. Tryck pé Detaljer.

Ej tillaimpligt
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Visa...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Skyddade Om du vill 6ka sekretessnivan kan du  |Om du vill 6ka sekretessnivan kan du
meddelanden ange att din PIN-kod mdste anges for ange att din PIN-kod madste anges for
att komma &t listan med meddelanden. |att komma it listan med meddelanden.
1. Vilj @@ > Phone Messenger > 1. Vilj Anvindaralternativ >
Installningar. Installningar.
2. Bliaddra med navigeringsknapparna | 2. I filtet PIN-skyddad viljer du:
och ange PIN-skydd. - P - om PIN-kod ska krivas
3. Markera: for visning av meddelanden
— Pa - om PIN-kod ska krivas — Av - om du vill inaktivera
for visning av meddelanden PIN-skyddet
— Av - om du vill inaktivera 3. Klicka pa Spara.
PIN-skyddet
4. Tryck pa Vil,.
Vilj @ > Phone Messenger >
Meddelanden.
6. Ange din PIN-kod och tryck pa
Skicka.
System- Systemadministratoren kan skicka Ej tillimpligt
meddelanden sirskilda allmeddelanden som kan visas

senare.

1. Vil > Phone Messenger >
Systemmeddelanden.

2. Bladdra med navigeringsknappen
och markera ett meddelande.

3. Tryck péd Detaljer om du vill visa
ytterligare information.
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Hantera meddelanden

Hantera inkommande meddelanden

Du kan ta emot inkommande meddelanden fran arbetskamrater pa foretaget 4ven om de inte finns
med i din kontaktlista. Du kan konfigurera hur du ska aviseras om inkommande meddelanden och
om du ar tillganglig att ta emot dem:

Nar du far ett
meddelande...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Spela upp en
ljudsignal

Du kan ange att telefonen ska ringa nar
du fir ett inkommande meddelande.

1. Vil > Phone Messenger >
Instéllningar.

2. Bliddra med navigeringsknapparna
och ange Horbar varning.

3. Markera:

— Pa - om du vill aktivera
ljudsignalen

— Av - om du vill inaktivera
ljudsignalen

4. Tryck pa Valj.

Du kan ange att telefonen ska ringa nar
du fir ett inkommande meddelande.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Installningar.

2. 1 faltet Horbar avisering valjer du:

— Pa - om du vill aktivera
ljudsignalen

— Av - om du vill inaktivera
ljudsignalen

3. Klicka pa Spara.

Visa lampa for
Meddelande
vantar

Meddelande viantar-lampan pa luren
blinkar nér ett meddelande tas emot.
Det gir inte att konfigurera detta.

Ej tillampligt

Forhindra att
anvindare
skickar
meddelanden
till dig

Du kan bli otillganglig sa att andra
anvindare inte kan skicka meddelanden
till dig.

1. Vilj > Phone Messenger >
Installningar.

2. Bliddra med navigeringsknapparna
och ange Status.

3. Vilj valfri status forutom:

— Tillganglig

— Upptagen men avbrott mojligt
4. Tryck pa Vil.

Ej tillimpligt
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Skicka meddelanden
Du kan skicka meddelanden till arbetskamrater pé foretaget som finns med i din kontaktlista.

S

Anm.  Om din kontakt ir tillgidnglig via telefon ndr du skickar eller svarar pd ett meddelande kan
du trycka pa Ring om du vill ringa till kontakten i stillet for att skicka ett snabbmeddelande.

Innan du borjar

Tips om hur du anger text hittar du under Skriva text pa telefonen, sidan 7.

Skicka ett... Pa telefonen Fran webbsidan Anvéandaralternativ
Nytt Du kan skicka ett meddelande frian en |Ej tillimpligt
meddelande lista med forinstéllda svar (se Skapa
(forinstallt) nya personliga svarsmeddelanden,
sidan 28).
1. Vilj @@ > Phone Messenger >
Kontakt.

2. Bliddra med navigeringsknappen
och markera en kontakt.

Tryck péd Detaljer.
Tryck pa Medd.

Bliaddra till ett av de forinstillda
meddelandena och tryck pa Valj.

6. Tryck pa OK eller Avsluta.

Nytt Du kan ange ett eget meddelande med |Ej tillampligt
meddelande hjalp av telefonens knappsats.
(anpassat) 1. Vilj > Phone Messenger >

Kontakt.

2. Bliddra med navigeringsknappen
och markera en kontakt.

Tryck pd Detaljer.
4. Tryck pd Medd.

Tryck pa Skriv och ange
textmeddelandet.

6. Tryck pa Skicka eller Avsluta.
Tryck pa OK eller Avsluta.
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Hantera meddelanden

Skicka ett... Pa telefonen Fran webbsidan Anvandaralternativ
Svara Du kan svara pa ett mottaget Ej tillimpligt
meddelande.
1. Vilj @@ > Phone Messenger >
Meddelanden.

2. Blidddra med navigeringsknappen
och markera ett mottaget
meddelande.

Tryck péd Detaljer.

4. Tryck pa Svara eller Medd.
(Den programstyrda knappen
Medd visas bara om personen
som skickade meddelandet finns
i din kontaktlista.)

5. Tryck pa:

— Vilj — Se Nytt meddelande
(forinstallt), sidan 26

— Skriv — Se Nytt meddelande
(anpassat), sidan 26

Allmeddelanden |Ej tillampligt Du kan skicka ett kort meddelande
(maximalt 150 tecken) till vissa eller
alla kontakter i kontaktlistan.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Allmeddelanden.

2. Ange dina sokvillkor i Sokalternativ.

Om du exempelvis vill skicka ett
allmeddelande till hela kontaktlistan
viljer du Anvandar-ID ”inte ar tomt”
s att alla kontakter visas.

3. Markera kryssrutan bredvid
kontakten eller kontakterna som
du vill skicka meddelandet till.
Alternativt kan du klicka pa
Markera allt.

4. Ange meddelandet i filtet
Meddelande.

Klicka pd Allmeddelande.

6. Klicka pd OK om du vill bekrifta.
I annat fall klickar du pa Avbryt.
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Ta bort meddelanden

Du kan ta bort meddelanden som inte langre behovs. Nar du har tagit bort ett snabbmeddelande finns
det dock ingen lagrad kopia som kan anvindas till att dterstialla meddelandet. Forvissa dig om att ett
snabbmeddelande inte behovs innan du tar bort det.

Ta bort... Pa telefonen Fran webbsidan Anvéndaralternativ
Alla Du kan ta bort alla mottagna meddelanden |Ej tillampligt
meddelanden samtidigt.
1. Vil > Phone Messenger >
Meddelanden.
2. Tryck pd Ta bort (du kanske méaste
trycka pd Fler sa att den har
programstyrda knappen visas).
3. Tryck pa Ja om du vill ta bort alla
meddelanden eller Nej om du vill
avbryta.
Enskilda Du kan ta bort ett specifikt meddelande. Ej tillampligt
meddelanden

1. Vilj > Phone Messenger >
Meddelanden.

2. Bliddra med navigeringsknappen och
markera ett meddelande.

Tryck pd Detaljer.

4. Tryck pd Ta bort om du vill ta bort
meddelandet.

5. Tryck pd OK om du vill g tillbaka till
meddelandena.

Skapa nya personliga svarsmeddelanden

Du kan skapa nya forinstillda personliga svarsmeddelanden. Med dessa meddelande kan du spara tid
eftersom du inte maste skriva en anpassad text varje gang du skickar ett meddelande. Du kan skapa
upp till 15 sddana meddelanden, och systemadministratoren kan skapa ytterligare 10. Dina personliga
svarsmeddelanden visas alltid efter meddelanden som har skapats av systemadministratoren.
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Hantera meddelanden

Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Skapa ett nytt
personligt
svarsmeddelande

Ej tillampligt

Du kan skapa upp till 15 nya
personliga svarsmeddelanden med
maximalt 255 tecken vardera.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Svarsmeddelanden.

Klicka pé Lagg till ny.

Ange meddelandet i faltet
Svarsmeddelandetext.

4. Klicka pd Spara.

Visa tillgdngliga

Du kan visa vilka personliga

Du kan visa vilka personliga

personliga svarsmeddelanden som finns tillgangliga |svarsmeddelanden som finns
svarsmeddelanden |for tillfillet. tillgdngliga for tillfillet.
1. Vilj @ > Phone Messenger > 1. Vilj Anvandaralternativ >
Kontakt. Svarsmeddelanden.
2. Bldddra med navigeringsknappen  |Alla tillgingliga meddelanden visas.
och markera en kontakt.
3. Tryck pd Detaljer.
Tryck pd Medd.
De tillgdngliga personliga
meddelandena visas i slutet av listan.
Andra Ej tillampligt Du kan andra i vilken ordningsfoljd

ordningsfoljd
for personliga
svarsmeddelanden

som dina personliga svarsmeddelanden
visas i listan.

1. Vilj Anvandaralternativ >
Svarsmeddelanden.

2. Andra ordningsfsljd pa dina
personliga meddelanden genom
att klicka pa Upp eller Ned.
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Om du vill... Pé telefonen Fran webbsidan Anvéndaralternativ
Ta bort alla Ej tillampligt Du kan ta bort alla personliga
personliga meddelanden pa en gang.
svarsmeddelanden 1. Vilj Anvindaralternativ >
Svarsmeddelanden.
Klicka pa Markera allt.
Klicka péd Ta bort markerade.
Klicka pa OK om du vill bekrifta.
I annat fall klickar du pa Avbryt.
Ta bort ett Ej tillimpligt Du kan ta bort ett personligt
specifikt meddelande i taget.
personligt 1. Vilj Anvandaralternativ >
svarsmeddelande

Svarsmeddelanden.

Klicka pd meddelandet som du
vill ta bort.

Klicka pd Ta bort.

Klicka pa OK om du vill bekrifta.
I annat fall klickar du pa Avbryt.
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Visa och delta i mdten

Visa och delta 1 moten

Om ditt foretag anvinder Microsoft Exchange server kan du anvidnda Cisco IP Phone Messenger till
att ta emot meddelanden om moéten pd din Cisco Unified IP-telefon.

Om foretaget anvander Cisco Unified MeetingPlace kan du dessutom konfigurera programmet sa
att du direkt ansluts till dina méten, och du behover inte ange nadgot motes-ID. Eftersom du kan se
och delta i dina dagliga moten direkt fran telefonen behover du inte 6ppna kalendern pd datorn.

Cisco Unified Presence har inte stdd for Cisco Unified MeetingPlace Express.

Forhandskrav: kalenderintegrering for
anvandartillganglighet

Du maéste integrera Microsoft Exchange-servern med Cisco Unified Presence om anvindare av Cisco IP
Phone Messenger ska kunna korrelera status for moten i sina kalendrar med tillganglighetsstatusen

i Cisco IP Phone Messenger. Det betyder att om en anvindare har ett mote inplanerat, anviands
motesstatusen for att uppdatera anvindarens tillganglighet i Cisco IP Phone Messenger.

Nir kalenderintegrering ar aktiverad, paverkar schemalagda moten i Exchange-kalendern
anvandarens tillganglighet i Cisco IP Phone Messenger sa hir:

e Schemalagda moten gor att anvandarens tillganglighetsstatus visas som Upptagen under den
tidsperioden.

® Moten som dr markerade som utanfor kontoret gor att anvindarens tillganglighetsstatus visas
som Borta under den tidsperioden.

e Moten som dr markerade som fria eller tveksamma gor att anviandarens tillganglighetsstatus visas
som Ledig under den tidsperioden.

Relaterade @mnen
Integreringshandbok for att konfigurera Cisco Unified Presence med Microsoft Exchange
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Konfigurera motesmeddelanden

Om du vill f pdminnelser om moten pd din Cisco Unified IP-telefon méaste du aktivera den relevanta
instdllningen i Cisco IP Phone Messenger. Du méste dven konfigurera instillningarna i Cisco Unified
MeetingPlace om du vill ansluta till moten automatiskt.

Fran webbsidan

Om du vill... Pa telefonen Anvéndaralternativ
Fa meddelande 1. Vilj @ > Phone Messenger > 1. Vilj Anvandaralternativ >
om mote Installningar. Installningar.
2. Bliaddra med navigeringsknapparna 2. Ange Aktivera aviseringar om
och ange Avisering om mote. moten.
3. Markera: 3. Klicka pa Spara.
— Pa - om du vill aktivera
aviseringar om moten
— Av - om du vill inaktivera
aviseringar om moten
4. Tryck pa Vilj.
Konfigurera Ej tillampligt 1. Vilj Anvandaralternativ >
Cisco Unified Installningar.
MeetingPlace

2. Ange ditt anvdandar-ID i filtet
MeetingPlace-anvandar-ID.

3. Ange ditt losenord i filtet
MeetingPlace-l16senord
och ange det pa nytt
i faltet Bekrifta
MeetingPlace-losenord.

4. Klicka pd Spara.

Visa schemalagda moten och deltagare

Med Cisco IP Phone Messenger kan du visa en oversikt 6ver dagens schemalagda moten samt en lista
med inbjudna deltagare.

Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan
Anvéandaralternativ

Visa dagens moten

Du kan visa en 6versikt over alla
schemalagda méten under dagen.

1. Vilj @2 > Phone Messenger >
Dagens méten.

Ej tillampligt
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Visa och delta i mdten

Fran webbsidan

Om du vill... Pa telefonen Anvéndaralternativ
Visa information 1. Vilj @ > Phone Messenger > Ej tillimpligt
om ett mote Dagens méten.

2. Bladdra med navigeringsknapparna

och markera ett av motena som visas.

3. Tryck pd Detaljer.
Visa lista med 1. Vilj @2 > Phone Messenger > Ej tillimpligt
inbjudna personer Dagens moten.
for motet 2. Bladdra till motet du vill visa med

hjalp av navigeringsknapparna.
Tryck pd Detaljer.
Tryck pd Deltagarlista.

Ansluta till moten

Du kan ansluta till pdgdende eller schemalagda moéten fran telefonen.

Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan
Anvéandaralternativ

Ansluta till ett
pagdende mote

Om du har konfigurerat installningarna
for Cisco Unified MeetingPlace (se

Konfigurera motesmeddelanden, sidan 32)

kan du ansluta till ett mote utan att ange

motes-1D.

1. Vilj @ > Phone Messenger >
Dagens méten.

2. Bladdra till motet du vill ansluta till
med hjalp av navigeringsknapparna.

3. Tryck pd Detaljer.

4. Tryck pd Delta.

Anm. Knappen Delta visas bara om du ar

associerad med en linje.

Ej tillimpligt
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Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan
Anvandaralternativ

Schemalidgga en
ateruppringning
for mote senare
under dagen

Om du har konfigurerat instdllningarna
for Cisco Unified MeetingPlace settings
(se Konfigurera motesmeddelanden,
sidan 32) kan du schemaldgga en
ateruppringning for ett mote som dr
schemalagt senare under dagen.

1. Vilj @@ > Phone Messenger >
Dagens méten.

2. Bldddra till motet du vill ansluta till
med hjalp av navigeringsknapparna.

3. Tryck pé Detaljer.
4. Tryck pa Ateruppr.

Anm. Knappen Ateruppr visas bara om du
ar associerad med en linje.

Ej tillampligt

Ringa in till ett
mote

Om ditt foretag inte anviander Cisco
Unified MeetingPlace kan du ringa in till
ett mote och ange motets ID nar du blir
uppmanad till det.

1. Vil > Phone Messenger >
Dagens méten.

2. Bldddra till motet du vill ansluta till
med hjalp av navigeringsknapparna.

3. Tryck pé Detaljer.
4. Tryck pd Delta.

Anm. Knappen Delta visas bara om du ir
associerad med en linje.

Ej tillimpligt
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Skicka och ta emot miotespaminnelser

Visa och delta i mdten

Med Cisco IP Phone Messenger kan du skicka motespdminnelser till arbetskamrater eller ansluta till
ett mote som svar pd en pdminnelse du far.

Fran webbsidan

Om du vill... Pa telefonen Anvéndaralternativ
Skicka en 1. Vilj @2 > Phone Messenger > Ej tillimpligt
paminnelse till en Dagens moéten.
inbjuden person 2. Blidddra till métet du vill visa med
hjalp av navigeringsknapparna.
Tryck pd Detaljer.
Tryck pd Deltagarlista.
5. Bladdra till personen som du vill
skicka en pdminnelse till med hjilp
av navigeringsknapparna.
6. Tryck pd Paminn.
Skicka en 1. Vilj @ > Phone Messenger > Ej tillimpligt
paminnelse till alla Dagens moéten.
som dr inbjudna 2. Bliddra till motet du vill visa med
till motet hjilp av navigeringsknapparna.
3. Tryck pd Detaljer.
4. Tryck pd Deltagarlista.
5. Tryck pd PamALLA.
Ansluta till ett 1. Paminnelsen visas pd telefonens Ej tillimpligt
mote frdn en skarm.
paminnelse Om flera piminnelser visas pa
skdrmen bldddrar du till den som
motsvarar motet du vill ansluta till.
2. Tryck pd Delta.

Om du anvinder Cisco Unified
MeetingPlace ansluts du omedelbart
till motet. I annat fall maste du ange
motes-ID pa telefonen.
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Interagera med andra motesdeltagare

Med IP Phone Messenger kan du interagera med andra motesdeltagare.

Om du vill...

Pa telefonen

Fran webbsidan Anvandaralternativ

Begriansa din
tillganglighetsstatus

Ej tillimpligt

1. Vilj Anvindaralternativ >
Installningar.

2. 1 filtet Visa
kalenderinformation i min
narvarostatus viljer du:

— Pa - om du vill visa status

— Av - om du inte vill visa
status

3. Klicka p4 Spara.

Visa andra
deltagares
tillganglighetsstatus

1. Vilj @ > Phone Messenger > Dagens
moten.

2. Bladdra till motet du vill visa med hjalp
av navigeringsknapparna.

3. Tryck pé Detaljer.
4. Tryck pa Deltagarlista.

Ej tillampligt

Skicka ett
meddelande till en
motesdeltagare

Du kan skicka privata meddelanden eller skicka allmeddelanden till en eller flera
motesdeltagare precis som med andra arbetskamrater. Se Hantera meddelanden,

sidan 23.
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Felsokning

Felsokning

Har kan du f3 hjalp om du far ett felmeddelande eller har andra problem nir du anviander Cisco IP

Phone Messenger.

Atgirda felmeddelanden

Felmeddelanden visas i Cisco IP Phone Messenger om ett fel uppkommer. I tabellen nedan far du hjilp
med att forstd och dtgdrda dessa fel.

Felets rubrik

Felets text

Forklaring

Det gick inte att aktivera
Avisering om mote

Kontakta administratoren
och hor efter om funktionen
Avisering om mote ar
konfigurerad.

Funktionen Avisering om mote har
inte konfigurerats pa systemet.

Ett fel uppstod nar
meddelandet skulle skickas

Meddelandet till
<anvindar-ID> kunde inte
levereras. Anvindaren kan
ha loggat ut.

Kontakten loggade troligen ut precis
ndr du skickade meddelandet.
Kontrollera tillgangligheten for
kontakten och skicka meddelandet
pa nytt.

Se Visa tillgianglighet for en kontakt,
sidan 20.

Fel i nidrvarostatus

Eftersom nidrvarotjinster inte
ar tillgdngliga just nu kanske
inte narvarostatus fungerar
korrekt. Meddela
systemadministratoren.

Kontakta systemadministratoren.

Frageatgirden misslyckades

Kalenderservern kan vara
nere. Kontrollera att servern
ar igdng.

Cisco IP Phone Messenger-servern
kunde inte ansluta till motesservern
eftersom motesservern ir nere eller
pd grund av ett
konfigurationsproblem.
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Felets rubrik

Felets text

Forklaring

Inloggningen misslyckades

Inloggning misslyckades.
Anvindar-ID eller PIN-kod
var ogiltigt. Tryck pa Forsok
igen for att skriva in
anvandar-ID och PIN igen.

Det kravs att du anger din PIN-kod
nar du loggar in i Cisco IP Phone
Messenger. Du har angett en

ogiltig PIN-kod. Kontakta
systemadministratéren om du
behover verifiera din PIN-kod.

Inloggningen misslyckades

Inloggningen misslyckades
p g a serverfel. Kontakta
systemadministratoren.

Om du anvinder en telefon som inte
ar allokerad krdvs det att du anger
ditt anvandar-ID nir du loggar in

i Cisco IP Phone Messenger. Du har
angett ett ogiltigt anvindar-ID.

Se Skriva text pa telefonen, sidan 7
om du vill ha hjdlp att verifiera att
du anger ditt anvandar-ID korrekt.
Kontakta systemadministratéren
om du behover verifiera ditt
anvandar-ID.

Kan inte hitta vard

Cisco IP Phone Messenger ar inte
tillgangligt. Be system-
administratoren om hjalp.

Kunde inte ligga till kontakt

Ogiltigt, dubblerat eller
obefintligt kontaktnamn.

Du maste ange ett giltigt
anknytningsnummer for en kontakt
inom foretaget.

Ligg till kontakt

Inget anviandar-ID matchar

Du miste ange ett giltigt

misslyckades anknytningen du angav. Tryck |anknytningsnummer for en kontakt
pa OK for att ange en annan |inom foretaget.
anknytning eller Avbryt for
kontaktlistan.

Ogiltig Du forsokte himta ett Om du 4dr inloggad pa fler d4n en

meddelandeidentifierare

meddelande som tagits bort
fran EPAS-servern. Tryck pa
OK eller Avsluta for att atergd
till IP Phone
Messenger-huvudmenyn.

telefon samtidigt har ett forsok gjorts
att ta bort meddelanden p4 en telefon
och visa dem pa en annan.

Ogiltig PIN-kod

Din PIN-kod ir ogiltig. Tryck
pa Forsok igen for att skriva
in PIN-koden igen.

Telefonen ar skyddad med PIN-kod,
men du angav fel PIN-kod. Kontakta
systemadministratéren om du
behover verifiera din PIN-kod.
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Felsokning

Felets rubrik

Felets text

Forklaring

Ogiltigt mote

Du forsokte komma 4t ett
icke-existerande mote som
kan ha raderats frin servern.
Tryck pd Avsluta for att ga
tillbaka.

Motet som visas pa Cisco IP Phone
Messenger-skdarmen finns inte i
e-postservern. Det kan ha raderats
efter en viss tid.

Sessionstimer

Ogiltig sessionstimer. Ange ett
tal mellan 1 och 9999.

Det gdr inte att ange ett intervall
utanfor det tillitna omradet
(i minuter).

Systemkonfigureringsfel

Du forsokte komma 4t IP
Phone Messenger-tjdnsten
frdn en enhet som inte delas
pd en Cisco CallManager-
server. Kontakta
systemadministratoren for
att fa enheten konfigurerad.

Kontakta systemadministratoren.

Uppdateringsintervall

Ogiltigt
uppdateringsintervall. Ange
ett tal mellan 7 och 3600.

Det gér inte att ange ett intervall
utanfor det tillitna omradet
(i sekunder).

Varning om flera
inloggningar

Du ér just nu inloggad fran
andra telefoner. Tryck pé Ja
for att logga ut frdn andra
telefoner (rekommenderas av
sikerhetsskil). Tryck pa Nej
for att lamna andra telefoner
inloggade.

Forutom pa den hir telefonen
visas inkommande
meddelanden pa alla andra
telefoner dir du ar inloggad.
Tryck pa OK for att g4 till
huvudmenyn.

Du forsoker logga in i Cisco IP Phone
Messenger pa mer dn en telefon.
Detta stods av programmet,

men du bor tinka pa att alla
snabbmeddelanden visas pa alla
telefoner. Detta kan leda till
siakerhetsproblem.
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Ofta forekommande fragor

I tabellen nedan visas svar pa ndgra vanliga frdgor om Cisco IP Phone Messenger.

Fraga

‘Fﬁrklaring

Telefontjénsten i Cisco IP Phone Messenger

Varfor dr inte den programstyrda knappen Medd
tillganglig nar jag forsoker skicka ett meddelande
till ndgon i min kontaktlista?

Kontakten har angett en status dir inga
inkommande meddelanden tillats. Kontrollera
kontaktens status. Se Visa tillganglighet for en
kontakt, sidan 20.

Varfor ar inte den programstyrda knappen Ring
tillganglig nar jag forsoker ringa till ndgon i min
kontaktlista?

Kontakten har angett en status dir inga
inkommande samtal tilldts. Kontrollera
kontaktens status. Se Visa tillganglighet for en
kontakt, sidan 20.

Varfor méste jag ange min PIN-kod varje gang jag
forsoker komma 4t meddelandelistan eller
instillningarna?

Du har aktiverat skydd med PIN-kod.
Se Skyddade meddelanden, sidan 24.

Varfor visas vissa av mina kontakter alltid som ej
tillgangliga?

e Cisco IP Phone Messenger fungerar
tillsammans med Cisco Unified Personal
Communicator. Om en anvandare anvander
en programversion utan licens visas
anvandarens status alltid som ej tillganglig.

¢ Kontakterna kanske har lagt in dig i listan
over blockerade 6vervakare.

Anvindaralternativ for Cisco IP Phone Messenger.

Jag kommer t sidan Anvindaralternativ, men jag
ser inte nagot av alternativen som beskrivs.

Kontakta systemadministratoren och verifiera
att du:

e Anvander webbsidan Anviandaralternativ for
Cisco IP Phone Messenger, inte Cisco Unified
CallManager. Se Logga in i Cisco IP Phone
Messenger, sidan 4.

o Ar konfigurerad att anvinda funktionerna
i Cisco IP Phone Messenger. Om du inte ar
konfigurerad att anvanda dessa funktioner
visas de inte for dig pa webbsidan
Anvindaralternativ.
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Felsokning

Fraga

Forklaring

Varfoér méste jag ange mitt anvindarnamn och
losenord pé nytt?

Av sikerhetsskil loggas du automatiskt ut fran
webbsidan Anvindaralternativ om du har varit
inaktiv under en viss period.

Jag kommer 4t ratt webbsida for
Anvindaralternativ, men det gér inte att logga
in med mitt anvandarnamn och losenord.

Kontakta systemadministratoren och verifiera
att du:

Anvinder korrekt lank till webbsidan
Anvindaralternativ.

Anger korrekt anvindarnamn och losenord.

Har registrerats som en licensierad
anvindare.

Har fatt tillgang till webbsidan
Anvindaralternativ.
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Register

Symboler

<<, programstyrd knapp anvindning5, 6

A

allmeddelanden 27
allokerad telefon
beskrivning 4
logga in pa 4
anknytningsnummer 16
anpassad sekretesslista 9
Anvindaralternativ
beskrivning 4
logga in5
logga ut4,6
Anvidndar-ID 16
Avbryt, programstyrd knapp
anviandning 6
definition 2
Avsluta, programstyrd knapp
anvindning5, 6

definition 2

blockera anviandare 10

blockerad sekretesslista 9

D

Detaljer, programstyrd knapp
anvandning 21, 23

definition 2

EftrAnkn, programstyrd knapp
anviandning 16
definition 2

ej allokerad telefon
beskrivning 4

logga in pa 4

F

felmeddelanden 37

Filter, programstyrd knapp
anvindning 19
definition 2

Fler, programstyrd knapp 2

Forslgen, programstyrd knapp
definition 2

Huvudmenyn 5
horbar varning 25, 32, 33, 34

J

Ja, programstyrd knapp
anviandning 5, 6

definition 2
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K

kontakter
lagga till 15,17
ta bort 18
tillganglighet for 20
visa 19
Kontakter, meny 16
Kontaktfiltrering, falt19
Kontaktlista, meny 16

L

ljudsignal for meddelande 25, 32, 33, 34

logga in
Anvindaralternativ 5
med anviandar-ID 4
med PIN-kod 4
Telefontjansten 5

logga ut
Anvindaralternativ 4,6
PIN-kod kravs 4,6
Telefontjansten 4, 6

Logga ut, programstyrd knapp
anvindning 6
definition 2

Ligg till, programstyrd knapp
anvindning 16
definition 2

LaggtKtk, programstyrd knapp
anvindning 17

definition 2
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Medd, programstyrd knapp
anvandning 26
definition 2
meddelande vintar-indikator 25
meddelanden
typer av 23, 32
visa 23, 32
moten
delta 33
konfigurera meddelanden for 32
skicka pdminnelser 35

visa 32

Nej, programstyrd knapp
anviandning 5, 6

definition 2

o

OK, programstyrd knapp
definition 2

P

personliga svarsmeddelanden 28

PgDn, programstyrd knapp
anviandning 23
definition 2

PgUp, programstyrd knapp
anvindning 23

definition 2
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PIN-kod

kravs for inloggning 4

kravs for utloggning 4, 6
PIN-skydd 24
programstyrd knapp

Avbryt2

Avsluta 2

EftrAnkn 2

Filter 2

Fler 2

Forslgen 2

Information 2

Ja2

Logga ut2

Lagg till 2

LiggtKtk 2

Medd 2

Nej 2

OK2

PgDn 2

PgUp 2

Ring 2

Skicka 2

Skriv 2

Svara2

Ta bort 2

Vilj 2

ring kontakt 20, 26

Ring, programstyrd knapp

anvindning 20, 26
definition 2

S

sekretesslista
skapa en anpassad 10
typer av 9
Skicka, programstyrd knapp
anvindning 6
definition 2
Skriv, programstyrd knapp
anvandning 26
definition 2
smeknamn 16
standardsekretesslista 9
status
for kontakter 20
instillning 25
Svara, programstyrd knapp
anvandning 27
definition 2

systemmeddelanden 24

T

Ta bort markerade, anviandning 18
Ta bort, programstyrd knapp
anviandning 18, 28
definition 2
Telefontjansten
beskrivning 4
logga in5
logga ut 4,6
tillganglighetslagen 11
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varning om flera inloggningar 5

varningston 25, 32, 33, 34

Visa alla kontakter, beskrivning 19

Vilj, programstyrd knapp
anvindning 6

definition 2

w

webblisare, stod for 4

o

overvakare

lagga till anviandare som 10
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