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หรือจะเป็นอีกเหมันต์แห่งความทุกข์ตรม 

แผ่นดินไหวเขย่าเศรษฐกิจของญี่ปุ่น ความตกต่ำาของวิกฤติหนี้ในประเทศที่ใช้เงินยูโร การถดถอยของ
เศรษฐกิจจีนในไม่ช้า และกรณีที่ชัดเจนและไม่น่าเชื่อว่าจะเกิดที่สุด – ความตกต่ำาของความน่าเชื่อถือของ
เศรษฐกิจโลกอย่างยักษ์ใหญ่สหรัฐอเมริกา ด้วยปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับอัศวินทั้งสี่ เราจะได้เห็นวันสิ้นโลก
ทางเศรษฐกิจหรือไม่ ถึงเวลาที่เราต้องเงื้อดาบฟันค่าใช้จ่ายอีกครั้งหรือไม่ 

การณ์อาจไม่รุนแรงถึงขั้นนั้น ประการแรก ก่อนที่คุณจะลงมือฆ่าตัดตอนตัวเอง โลกยังไม่ถึงกาลอวสาน 
อัศวินขาวแห่งโลกเศรษฐกิจสมัยใหม่อย่าง Moody’s ยังคงทำาทุกอย่างต่อไปแต่ไม่ประกาศถอยทัพ ในทาง
กลับกันกลับประกาศเมื่อไม่นานมานี้ว่ากองทัพเศรษฐกิจของเอเชียจะประกาศเดินทัพไปสู่มีนาคม 25541 ต่อ
ไป และหากเรื่องนี้ยังไม่สามารถบรรเทาความกังวลของคุณได้ ผลโพลของ Reuters2 คงสามารถบรรเทา
ความกลัวได้โดยการย้ำาว่าความต้องการและการค้าภายในที่แข็งแกร่งจะเกิดขึ้นทั่วเอเชียในปีหน้า 

มีการกล่าวว่า ธุรกิจขนาดย่อมมากมายต้องล้มหายตายจากไปกลางครันเนื่องจากไม่มีการเตรียมตัวที่จะ
เผชิญกับสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง นอกจากนั้น ธุรกิจขนาดย่อมต้องเผชิญกับเดิมพันที่สูงกว่าเพราะไม่มี
ทรัพยากรที่จำาเป็นเพียงพอในการปะทะหรือรับมือกับความผันผวนของตลาดโลก จากข้อมูลของ SCORE 
เผยว่า ธุรกิจขนาดย่อม 7 ใน 10 รายอยู่ได้เพียง 2 ปี และ 50% สามารถอยู่ได้อย่างน้อย 5 ปี.3  

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมควรทำาอย่างไรเพื่อปกป้องทรัพย์สินทางธุรกิจของตน – โดยไม่จำาเป็นต้องแลก
กับคุณภาพที่ด้อยลง 
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เม่ืออาการกลัวเร่ืองค่าใช้จ่ายถูกกระตุ้น คุณควรจะแช่แข็งโครงการท้ังหมดในธุรกิจ
ของคุณทันทีหรือไม่ เม่ือสถานการณ์เร่ิมยากลำาบาก คุณควรสร้างความสมดุลเร่ือง
ค่าใช้จ่ายอย่างไร – โดยไม่ทำาให้ธุรกิจของคุณด้อยประสิทธิภาพลง

1 Moody’s Credit Rating Trends Confirm Asia’s Economic Stability, But With Some Red Flags, CFO Innovation Asia, 8 July 2011 
 http://www.cfoinnovation.com/content/moodys-credit-rating-trends-confirm-asias-economic-stability-some-red-flags
2 POLL - Asian economic growth shifts down a gear in 2011, Reuters Singapore, 14 July 2011 
 http://in.reuters.com/article/2010/07/14/idINIndia-50109920100714
3 Budgeting and planning solutions for the SMB, John Orlando, May 2011
 http://www.slideshare.net/CentageCorporation/budgeting-and-planning-solutions-for-the-smb 
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4 Survey reveals mixed outlook for Asia Pacific tech sector in 2011, SMBWorld Asia, 31 Dec 2010
 http://www.smbworldasia.com/en/content/survey-reveals-mixed-outlook-asia-pacific-tech-sector-2011  
5 Executives aren’t putting the brakes on IT spending, yet, Larry Dignan, 12 Aug 2011
 http://www.techrepublic.com/blog/tech-manager/executives-arent-putting-the-brakes-on-it-spending-yet/6580?tag=nl.e098
6 Ten Ways SMBs can get more from their IT budgets, VMWare, 2008.
 http://www.vmware.com/files/pdf/Top_Ten_IT_for_SMB.pdf 
7 7 Virtualization trends in 2011, CMS Wire, 15 Dec 2010
 http://www.cmswire.com/cms/enterprise-cms/7-virtualization-trends-in-2011-009536.php 

เฝ้าระวัง

ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว อาณาจักรธุรกิจขนาดย่อมส่วน
ใหญ่ต้องถึงกาลส้ินสุดเน่ืองจากตกเป็นเหย่ือของการ
จู่โจมท่ีคาดไม่ถึง แทนท่ีจะนอนรออย่างสบายใจแล้ว
ค่อยรีบใช้กลยุทธ์ตัดค่าใช้จ่ายกะทันหันเม่ือมีภัยมา
ประชิด จักรพรรดิท่ีมีไหวพริบจะคอยมองหาวิธีการ
สร้างความแข็งแกร่งให้กับปราการด้วยการลดค่าใช้
จ่ายไม่ใช่เพียงวันน้ี แต่รวมไปถึงอนาคตด้วย

เม่ือไม่นานมาน้ี รายงานช้ินหน่ึงเผยว่าซีอีโอส่วนใหญ่
มองเห็นช่องทางการเติบโตในอีก 12 เดือนข้างหน้า และกุญแจสู่ความเป็นผู้นำาในโลกเทคโนโลยีคือการคิดค้น
ใหม่ๆเพ่ือเอาชนะอุปสรรคและก้าวไปด้วยความหลากหลายภายหน้าได้อย่างงดงาม4 ผลการสำารวจอีกช้ินหน่ึง
เผยว่า แม้ว่าผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีได้บ่งช้ีว่าความไม่แน่นอนของตลาดอาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนกับ
เทคโนโลยี แต่ก็ยังเผยว่าลูกค้าของพวกเขายังดำาเนินธุรกิจไปได้ดีกว่าปี 2551 และจะยังไม่ชะลอการลงทุนด้าน
ไอที5

โจมตีคือการป้องกันที่ดีที่สุด 

นอกจากการให้ความสำาคัญกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการจัดการทางธุรกิจ สินค้าและบริการของคุณก็ควร
จะมุ่งเน้นการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า และส่งให้ลูกค้ามีพื้นที่ในตลาดที่สามารถเติบโตต่อไปได้เช่น
กัน การปกป้องธุรกิจของคุณนั้นสามารถทำาได้หลายวิธีโดยที่คุณไม่จำาเป็นต้องแช่แข็งโครงการไอทีที่กำาลัง
ดำาเนินการอยู่ จากรายงานที่ได้รับการแก้ไขเสนอว่า6 การประเมินการตัดค่าใช้จ่ายครั้งต่อมาจะแสดงให้เห็น
ถึงโอกาสในการประหยัดค่าใช้จ่าย และวิธีการที่คุณดึงอาวุธแห่งการสร้างสรรค์มาใช้โดยการเผยอาวุธลับใน
การประหยัดค่าใช้จ่ายที่ถูกซ่อนไว้ภายใต้ตำาแหน่งของคุณ 

สามทหารเสือ 

ปล่อยกองทัพ Virtualization มีการคาดการณ์ว่าตลาดโลกจะมีการลงทุนกับระบบ Virtualization ถึง 290,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯในช่วง 2554-25597 โซลูชัน Virtualization กำาลังเป็นประเด็นร้อนในปัจจุบันเนื่องมาก
จากความสามารถในการช่วยให้ธุรกิจขนาดย่อมประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านไอทีได้ เทคโนโลยี Virtualization 
สามารถกระตุ้นประสิทธิภาพของเงินทุนและการบริหารจัดการ ยกตัวอย่างเช่น ระบบ desktop virtualization 
จะช่วยให้องค์กรของคุณลดค่าใช้จ่ายได้จำานวนมากเพราะคุณสามารถใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้อยลงในการเปิด
เครื่องมือ  
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8 Survey reveals mixed outlook for Asia Pacific tech sector in 2011, SMBWorld Asia, 31 Dec 2010 
 http://www.smbworldasia.com/en/content/survey-reveals-mixed-outlook-asia-pacific-tech-sector-2011   
9 Survey reveals mixed outlook for Asia Pacific tech sector in 2011, SMBWorld Asia, 31 Dec 2010 
 http://www.smbworldasia.com/en/content/survey-reveals-mixed-outlook-asia-pacific-tech-sector-2011

กองทัพประหยัดพลังงาน อีกความคิดหนึ่งที่ธุรกิจขนาดย่อมสามารถนำามาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่ายคือ ความคิด
เรื่องประหยัดพลังงาน หรือกรีนไอที เนื่องจากทั่วโลกกำาลังให้ความสำาคัญในเรื่องการปล่อยก๊าซคาร์บอน 
(carbon footprints) และการซื้อขายปริมาณการลดก๊าซคาร์บอน (carbon credit) บริษัทจำานวนมากเริ่มตื่นตัว 
ด้วยจำานวน 13% ที่เพิ่มขึ้น บ่งชี้ว่าตลาดการซื้อขายคาร์บอนเครดิตในอนาคตจะกลายเป็นปัจจัยสำาคัญใน
การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ8 คำาว่ากรีนนั้นมีความหมายรวมถึงผลกำาไรและการประหยัดที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงได้รับ
การยอมรับและความนิยมอย่างรวดเร็วในกลุ่มธุรกิจขนาดย่อม และสร้างผลกำาไรได้กว้างขวาง ตัวอย่างเช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์แบบ thin clients สามารถกระตุ้นการลดค่าใช้จ่ายได้เพราะไม่ต้องเปลืองค่าการจัดการ
ด้านไอที สามารถลดการใช้พลังงาน และสามารถใช้งานทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น องค์กรต่างๆยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้จากการรีไซเคิล ไม่ใช่แค่เพียงกระดาษ แต่ยังรวมถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆด้วย

คำาทำานายระบบคลาวด์ที่เป็นจริง เช่นเดียวกับ
กรีนไอที เทคโนโลยีคลาวด์ได้เดินทางมายาวไกล 
เทคโนโลยีที่เคยถูกมองว่าควรจะ “รอและดูไป
ก่อน” ในอดีต กลายเป็นสิ่งที่สร้างความมั่นใจใน
หมู่ธุรกิจขนาดย่อมในการเพิ่มผลกำาไร ในรายงาน
ล่าสุด ธุรกิจ 23% ในแถบเอเชียแปซิฟิกประกาศ
ว่าคอมพิวเตอร์ระบบคลาวด์ช่วยให้องค์กรของตน
เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 21% ประกาศว่าระบบนี้
สร้างผลกำาไรให้ธุรกิจของตนในการช่วยลดค่าใช้
จ่ายในองค์กร9

อัศวินโต๊ะค่าใช้จ่าย  

รวมพลทหารหลวง การสร้างความสมดุลให้งานไอทีกับเป้าหมายทางธุรกิจให้เป็นขั้นตอนมักเป็นความ
ท้าทายขององค์กรตลอดมา คุณควรจัดให้มีการประชุมข้ามแผนกระหว่างแผนกไอทีกับผู้บริหารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการขององค์กร เมื่อมองเห็นภาพรวมชัดเจนขึ้น แผนกไอทีของคุณก็จะสามารถ
จัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ตอบโจทย์เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรได้ และช่วยระหยัดค่าใช้
จ่ายที่ไม่จำาเป็นให้กับองค์กรได้อีกด้วย  

อย่าทิ้งอาชาคู่กาย การเปลี่ยนแปลงพนักงานจะมีผลต่องบประมาณด้านไอทีที่น้อยนิด การรับและฝึกฝน
พนักงานใหม่มักเปลืองเวลาและเงินทุน คุณควรรักษาพนักงานที่มีความสามารถและลดอัตราการรับพนักงาน
เพิ่มด้วยการกระตุ้นความพึงพอใจในการทำางาน เปิดโอกาสให้พนักงานของคุณได้ฝึกฝนทักษะใหม่ๆและรับ
ผิดชอบหน้าที่ที่แตกต่างไปจากเดิม ฝึกพนักงานให้สามารถรับผิดชอบงานใหม่ๆ เพื่อที่เมื่อมีความต้องการ
เพิ่มขึ้น คุณก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างที่ปรึกษาราคาแพงเพื่อให้มาทำางานแบบเดียวกัน 

ปลดประจำาการทหารเก่า ปลดประจำาการทหารเก่า เมื่อคุณมองไปรอบๆบริษัท คุณเห็นอุปกรณ์ที่ทำางานไม่
คุ้มค่าอยู่บ้างหรือไม่ คุณสามารถลดค่าใช้จ่ายมหาศาลด้วยการปลดประจำาการเซิร์ฟเวอร์โบราณ หรือเปลี่ยน
ตำาแหน่งหน้าที่ให้มันอย่างเช่น นำาไปใช้ในขั้นตอนทดสอบก่อนการผลิต หรือเก็บไว้เป็นกองหนุนในการเก็บ
แอพพลิเคชันข้อมูลอื่นๆ หรือนำาไปใช้เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในการจำาลองแผนการกู้ระบบเมื่อเกิดวิกฤติ



Page 4 of 6

now. Issue 13
Cover Story

All contents are Copyright © 1992 - 2012 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information.

ปรับเครื่องมือและอาวุธให้ทันสมัย คุณจำาได้ไหมว่าครั้งสุดท้ายที่คุณตรวจสอบใบอนุญาตซอร์ฟแวร์คือ
เมื่อไร หากคุณจำาไม่ได้ ก็คงถึงเวลาแล้วที่คุณจะตรวจดูว่าซอร์ฟแวร์ใดบ้างที่คุณไม่ได้ใช้งานแล้ว คุณจะได้ไม่
ต้องจ่ายค่าใบอนุญาตไปกับซอร์ฟแวร์ที่ไม่ได้ใช้ ดังนั้น ด้วยลดการสิ้นเปลืองกับเรื่องซอร์ฟแวร์ คุณสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนา สนับสนุน และบำารุงรักษา และแน่นอน ประหยัดเงินมากขึ้นด้วย

รับทหารรับจ้าง ในปี 2554 ที่มีการคาดการณ์
ว่าเราจะได้เห็นธุรกิจขนาดย่อมเปลี่ยนมาให้
ความสำาคัญกับการประหยัดค่าใช้จ่าย รัด
เข็มขัด และสร้างความยืดหยุ่นให้ธุรกิจ เรา
ยังจะได้เห็นการเปลี่ยนวิสัยทัศน์จากการวาง
งบประมาณแบบตายตัวมาเป็นการวางงบ
ประมาณแบบหลากหลาย การจ้างตัวแทนจาก
ภายนอกมาทำางานในแต่ละโปรเจกไม่เพียง
ช่วยให้คุณลดค่าใช้จ่ายได้ แต่ยังเพิ่มความ
คล่องตัวให้กับธุรกิจที่คุณไม่จำาเป็นต้องเผชิญ
ปัญหาค่าใช้จ่ายและทรัพยากรแบบตายตัวอีก
ต่อไป ผู้ให้บริการ หรือ Managed Service 
Providers (MSPs) นำาเสนอทางเลือกให้ธุรกิจ

ขนาดย่อมในการให้บริการอุปกรณ์ต่างๆในสถานที่ทำางานหรือสนับสนุนและบำารุงรักษาโซลูชันในที่ทำางาน
ของบริษัทธุรกิจขนาดย่อมอีกด้วย วิธีนี้ช่วยให้ธุรกิจขนาดย่อมสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้

ยิงให้ตรงเป้าค่าใช้จ่าย 

สำาหรับผู้ที่เคยรอดจากช่วงขาลงที่ผ่านมาก็คงอาจได้เห็นสึนามิทางเศรษฐกิจที่กวาดธุรกิจที่ไม่มั่นคงให้
ประกาศการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในองค์กรมาแล้ว อย่างการแช่แข็งโครงการต่างๆ เหนี่ยวไกการประหยัด
ค่าใช้จ่าย และที่ร้ายแรงที่สุด คือตัดค่าใช้จ่ายด้านไอที ในแผนการตัดค่าใช้จ่าย ไอทีมักเป็นเป้าแรกที่โดนธนู
ยิงร่วงเมื่อเศรษฐกิจกำาลังไปสู่ขาลง ด้วยเหตุผลแบบทื่อๆที่ว่าไอทีแทบไม่ได้สร้างผลกำาไรโดยตรงให้แก่องค์กร
เลย แต่กลับกลืนงบส่วนใหญ่ขององค์กรไปแทน

อย่างไรก็ตาม การวางแผนงบประมาณและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับไอทีเป็นเรื่องที่ซับซ้อน การเดินไปในทางที่ถูก
เป็นงานแสนยากลำาบาก เนื่องเพราะว่าแม้ว่าไอทีจะไม่ได้สร้างผลกำาไรโดยตรงให้องค์กร แต่มันก็ต้องมีอยู่เพื่อ
ช่วยสนับสนุนความสามารถในการผลิตให้แก่พนักงาน ขับเคลื่อนธุรกิจ และสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการในองค์กร ด้วยการประเมินความเป็นไปได้ในการลดค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ คุณจะพบว่าการบริหาร
จัดการองค์กรของคุณสามารถดำาเนินไปได้ด้วยงบด้านไอทีที่รัดกุม โดยไม่จำาเป็นต้องสูญเสียประสิทธิภาพใน
การทำางานที่ผลักให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได้ หากงบส่วนไอทีถูกลดลง ประสิทธิภาพในหน้าที่ทางธุรกิจอื่นๆก็
อาจด้อยลงไปด้วย สิ่งที่คุณคิดว่าเป็นการประเมินที่รอบคอบในตอนแรกในการเล็งเป้าแอปเปิลลดค่าใช้จ่าย 
อาจหวนกลับมาทำาร้ายคุณเอง – ลูกธนูนั้นอาจหวนกลับมาปักกลางหัวคุณก็เป็นได้!
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จากผลสำารวจของ Reuters ความต้องการและการค้าภายในที่แข็งแกร่งจะเกิดขึ้นทั่วเอเชียในปี 2554

ธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่ต้องพังพาบเพราะไม่ได้เตรียมตัวเผื่อสำาหรับอนาคต

7 ใน 10 ธุรกิจขนาดย่อมมีอายุ 2 ปี และ 50% สามารถอยู่รอดได้อย่างน้อย 5 ปี

รายงานล่าสุดเผยว่าซีอีโอส่วนใหญ่มองเห็นโอกาสในการเติบโตใน 12 เดือนข้างหน้า

กุญแจสู่ความเป็นผู้นำาในโลกเทคโนโลยีคือการคิดค้นใหม่ๆเพื่อเอาชนะอุปสรรคและก้าวไปด้วยความ
หลากหลายภายหน้าได้

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีส่วนใหญ่เช่ือว่าความไม่แน่นอนของตลาดอาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนกับ
เทคโนโลยี แต่ก็ยังเผยว่าลูกค้าของพวกเขายังดำาเนินธุรกิจไปได้ดีกว่าปี 2551 และจะยังไม่ชะลอการลงทุน
ด้านไอที

โซลูชัน Virtualization เทคโนโลยีกรีน และโซลูชันคลาวด์เป็น 3 เทคโนโลยีสำาคัญที่ธุรกิจขนาดย่อม
สามารถนำามาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่ายได้

องค์กรธุรกิจสามารถบริหารจัดการองค์กรด้วยงบท่ีจำากัดได้โดยไม่ต้องสูญเสียประสิทธิภาพในการเติบโต
ด้วยการประเมินความเป็นไปได้ในการตัดค่าใช้จ่าย

การวางแผนงบประมาณและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับไอทีเป็นเรื่องที่ซับซ้อน

งบประมาณด้านไอทีมักเป็นส่วนแรกที่ถูกตัดเมื่อเศรษฐกิจตกต่ำา
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รู้ลึก
การบุกรุกของออฟฟิศเสมือนหรือ Virtual Office 
Virtual Office มาเยือนแล้ว การสำารวจกับธุรกิจขนาดย่อม 600 รายเผยผลลัพธ์ที่น่าสนใจว่า10 
– ธุรกิจมากขึ้นเปิดใจรับแนวคิดเรื่อง “virtual office” ซึ่งเป็นแนวคิดที่มาใหม่ มาแรง และ
กำาลังครองโลกธุรกิจอย่างรวดเร็ว 

แต่ virtual office แท้จริงแล้วคืออะไร ความหมายง่ายๆก็คือ “ชุดสินค้าและบริการที่ทำาให้
บุคคลและบริษัททำางานได้อย่างยืดหยุ่น เคลื่อนที่ได้ และมีประสิทธิภาพ” ซึ่งอาจหมายถึง
การทำางานอยู่บ้าน ระบบโทรศัพท์ PBX ที่คุณจ่ายรายเดือน หรือเพียงที่อยู่ของบริษัท การรับ
โทรศัพท์และบริการห้องประชุมที่คุณไปใช้ประโยชน์ได้จากผู้ให้บริการสถานที่ทำางานในแต่ละ
พื้นที่

จากผลสำารวจ 60% ของเจ้าของกิจการกล่าวว่าพวกเขาทำางานระบบ virtual office ตลอดเวลา 
ในขณะที่ 57% กล่าวว่า ครึ่งหนึ่งหรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของพนักงานทำางานแบบ virtual office 
เป็นประจำา ที่สำาคัญไปกว่านั้น 59% รู้สึกว่าการทำางานแบบ virtual office มีประสิทธิภาพ
มากกว่าการทำางานแบบเดิม เหตุผลว่าทำาไมคนเหล่านี้ถึงอยากทำางานแบบ virtual office ก็
ง่ายๆ – คือ virtual office สามารถกระตุ้นประสิทธิภาพของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ความคล่องตัวในการทำางานให้พนักงาน ผลสำารวจยังเปิดเผยอีกว่า 43% ของผู้นำาธุรกิจขนาด
ย่อมสามารถประหยัดเงินอย่างน้อย 1,000 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อเดือนเพราะไม่ต้องเสียค่าเช่า
บริษัท อุปกรณ์ไอที บริการโทรศัพท์ และเครื่องมืออื่นๆ ด้วย 8% อ้างว่าพวกเขาประหยัดเงิน
เพิ่มขึ้นถึง 10,000 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อเดือน!
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