Nghién ctiu dién hinh vé
khach hang

Nha Cung cap Dich vu Internet tai Viét Nam
xay dung Co sd Ha tang Hbi tu cho mang 3G
va cac Dich vu khac véi Coéng nghé cua Cisco

GIAO

TRON
NIEM

Cong ty C6 phan HTC Vién thong Quéc té 1a mét cong ty con lién két thuoc Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi, mot
trong nhitng nha mang vién théng hang dau tai Viét Nam, tru s& dat tai Ha Néi. La nha cung cép dich vu internet , dich vu
dam thoai qua Internet (VoIP), cho thué dudng truyén, ha tang vién théng va céc dich vu vién théng khac.

Cong ty C4 phan Vién thong Ha Noi ciing 1a don vi ddng s& hiiu thuong hiéu Vietnammobile cling véi Hutchison
International, cung cap céc dich vu vién théng di ddng GSM va 3G. Hién nay Vietnamobile cé khoang 13 triéu thué
di déng véi thi phan khoang 10%.

Tén khach hang: Céng ty C6 phan HTC Vién théng
Quéc té

Linh vy kinh doanh:
+ Quén ly mang vién théng, cong nghé théng tin

+ Quan ly duding tryc va cdng théng tin quéc té

+ Thiét ké xay dyng céc mang truyén dan vién thong

+ Kiém tra chét lugng va an toan hé théng
Dia chi: Ha N6i, Viéet Nam
Nhirng thach thiic

» Mang ludi hién tai khéng thé truyén tai dugc cac
dich vu xem video va VPN mdi

« Khong thé nang cip mé réng dé dép ting Iuu
lugng di dong I6n hon

+ Kinh phi cao va khé quan ly céc mang Iuéi truyén
di liéu va thoai riéng ré

Giai phap

+ Nang cép Ién mang hoi tu IP/MPLS toan
dién véi Cisco ASR Aggregation Services
Routers

+ Kién tric Hoi tu Di dong va C6 dinh
* Quan tri mang ludi vai Cisco Prime
Lai ich kinh doanh

+ S&n sang cho céc dich vy 2G/3G/4G va céc dich
vu kinh doanh méi

+ Quéan ly mang Iudi toan dién, tinh bado mat va doé
sén sang cao

« Tiét kiém chi phi do khéng phéi duy tri cAc mang
U6 tach biét

+ Ha tang s&n sang cho 100GE

anoltelecom

Hanoi Telecom Corporation

Nhirng thach thirc

Céng ty C8 phan HTC Vién thong Quéc té 1a don vi cung cap chinh ha ting
truy&n tai cho nha mang di dong Vietnammobile. Thuong hiéu Vietnamobile
ra mat thj trudng vao nam 2009. Véi con sb thi phan lién tuc diing sau céc
nha mang thuéc sé hitu nha nudc nhu Viettel, VinaPhone va MobiFone

(cd hai thudc sd hitu clia Vietnam Posts and Telecommunications Group),
Vietnamobile dat muc tiéu trd thanh nha mang di dong Ién tha ba tai Viét
Nam, nhd vao viéc md rdng kinh doanh cac san pham va dich vu mdi va céc
dich vu téc dé cao.

“Chuing t6i tin riing dé chiém Iinh céc dich vu mdi trong Iinh vuc vién théng,
dau tu vao céng nghé mdi la cach di dung huéng, sé dem lai nhitng tac
déng tich cuc gilp gidi quyét cac van dé ma khach hang dat ra cling nhu
dem lai sy hai long vé& lau dai cho khéach hang,” Ong Nguyé&n Binh Minh, Phé
Téng Giam déc Cong ty CS phan HTC Vién théng Quéc té cho biét. Muc tiéu
tham vong ma Viét Nam dat ra 1a dén ndm 2015 sé c6 90% ngudi dan trén
cd nudc truy cap dich vu internet bang théng rong' . Tuy nhién dé dich vu
bang thong rong trd nén phd cap thi cac nha mang tai Viét Nam phai duy tri
dugc doanh thu trung binh trén méi khach hang (ARPU) béng céch gidi thiéu
nhiéu hon cdc ting dung va céc dich vu gid tri gia tang?.

' VietnamNet Bridge, Nganh vién théng Viét Nam sén sang cho ky nguyén internet bang théng rong, 19 thang 1 nam 2013, [} ' l l 0 l I l 0
http://english.vietnamnet.vn/fms/science-it/'57270/vietnam-s-telecom-ready-for-the-broadband-era.html

2 Bien Ngoc Nguyen, Béo céo phén tich vé thj truding céc dich vu vién théng tai Viét Nam, http:/www.researchandmarkets.com/research/jw76tm/2013_vietnam c I S c o .

© 2014 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information Page 1 0of 4



“Chung t6i lya chon Cisco vi cac
gidi phdp cla ho dap tng tat ca
cac tiéu chi ky thuat clia ching toi
va t6i uu nhét vé tdng chi phi s&
hitu (TCO), tdm nhin va 16 trinh
dai han vé gidi phap, phuc vu
khd nang ma& rong trong dai han,
va c4c tinh nang ciing nhu chét
luong clia san pham.”

Ong Nguyén Binh Minh .
Phé Téng Giam déc Céng ty Cé phan
HTC Vién théng Quéc té cho biét

Nghién ctiu dién hinh vé& khéch hang

Xét v& khia canh d6, Coéng ty C6 phan HTC Vi&n théng Quéc t& can phai lam
mdi co s& ha ting mang dé hd trg dich vu 3G ciing nhu cung cép céc dich
vu Carrier Ethernet thé hé méi t6i cac khach hang doanh nghiép. Ong Minh
ciing cho biét thém, “Chung t6i dang st dung hé théng truyén dan truyén
théng dua trén nén tdng cong nghé SDH/SONET khéng dép tng dd nhu

cau bang théng ciing nhu kh& nang mé réng theo nhu cau trong tuang lai vi
du nhu ké hoach trién khai dich vu 3G. Cac nén tang cii ciing khong c6 kha
n&ng cung cap céc dich vu Ethernet Lép 2 va Lép 3”.

Gidi phdp

Sau m6t qua trinh nghién ctu ky
lusing bat dau tir 2013, Cong ty C8
phan HTC Vién théng Quéc té da lua
chon sif dung Giai phap Mang Vién
théng Thé hé mdi (IP NGN) do Cisco®
cung cap tir 15/04/2013. Kién tric
nay bao gdm mét mang 16i IP/MPLS,
mot hé théng mang Metro Ethernet
thay thé cho mang truy&n tai di déng
cli qua SDH/SONET, va Hé théng
Quan tri Mang cla Cisco.

“Chung t6i lua chon Cisco vi céc gidi phap clia ho ddp ing tAt ca céc tiéu chi ky
thuat clia ching t6i va t6i uu nhét v& tdng chi phi s hitu (TCO), tam nhin va 16
trinh dai han vé giai phép, phuc vu kha nang mad réng trong dai han, va céc tinh
nang ciing nhu chat lugng clia san phdm. Cisco cling 1a nha cung cAp uy tin,
chiém Iinh thi phan I&n trén pham vi toan cau va & Viét Nam, vi vay chung t6i réat
yén tam va tu tin xay dung dich vu clia chuing t6i trén mét trong nhitng nén tang tét
nhét trén thé gidi,” 6ng Minh cho chia sé.

Giai phdp mang vién théng thé hé mdi IP NGN tao ra mét mang Iudi théng nhét
mot cach hiéu qua dya trén n&n cong nghé chuyén mach nhan da giao thiic
(MPLS), tao ra mat phéng dif liéu, mé&t phang quan ly duy nhét cho mang truyén tai
2G/3G/4G. Giai doan 1 clia dy an sé chi la viéc nang cap mang ludi tai Ha Noi va
thanh phé HS Chi Minh, trong tuong lai s& md réng sang cac khu vuc an can va
toan quéc.

Cac chuyén gia tu van cla Cisco va dbi tac trong nudc CT-IN da cung cong tac
vdi chung t6i trong viéc lén ké hoach, thiét ké hé théng, tich hgp ky thuat va do
kiém hé théng. “Vi du, ho gilp ching t6i x{¥ If cac van d& trong viéc thiét ké dich
vu internet cho doanh nghiép vi thé chiing t6i cé thé cung cép cho khach hang géi
dich vu ¢6 téc do truy cap trong nudc va tée do truy nhap quéc té khac nhau. Ho
cling dam bao toan bd mang Iudi méi hoat dong tdt véi cac phan con lai trong hé
théng cla chung t6i, bao gbm céc hé théng cla bén thit ba. Cudi cung ho gilp
chuing t6i phan d&o tao cho cédc nhan vién kj thuat, van hanh va hé trg khi cin
thiét,” 6ng Minh cho biét.

Két qua clia du an 1a chiing t6i d trién khai thanh cong trén 200 Bd chuyén mach
dinh tuyén Tich hop Dich vu ASR cla Cisco (Cisco® ASR Aggregation Services
Routers), v&i phan mé&m quan ly Cisco Prime™ cung c4p quy trinh tap trung dé cép
phét tai nguyén mang tu déng, quan tri mang ludi va x ly sy ¢d. Co s& ha tAng nay
lam cho Coéng ty C8 phan HTC Vién théng Qudc té hd trg tét cac dich vu thoai, di
doéng, di liéu va luu lugng video va gidi thiéu cac dich vu mdi tdi ngudi tiéu dung mdi.
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“ Chung t6i da cd thé giam bét viéc
dau tu tiép vao co sd ha tang
SDH, va truyén tai toan bé luu
lugng thoai E1 sang mang ludi
MPLS mgi.”

Ong Nguyén Binh Minh
Phd Téng Giam déc Cong ty C6 phan
HTC Vién théng Quéc té cho biét

Nghién ctiu dién hinh vé& khéch hang

Loi ich kinh doanh

“Co s& ha tang mang Iugi méi clia Cong ty C6 phan HTC Vién théng Quéc té bay gio
da sin sang cho cong nghé 100GE dé dép ting su ting trudng cdia sé luong cac
thué bao 2G va 3G, cling nhu chudn bi t6t cho viéc trién khai mang 4G trong tuong
lai. “Bang théng hién tai clia chuing i cé thé dap ting céc yéu ciu ciia khach hang
va linh hoat trong viéc dua ra nhiitng géi dich vu mdi dya trén nén tang héi tu, phuc
vu ngay nhu cau gia tang dét bién déi véi dit liéu di dong, trong khi van dam bao
mang Iudi dugc van hanh mét cach dé dang va dat dé tin cay cao,’dng Minh chia sé.

“Chuing toi cé thé gidm chi phi va dan dan sé gidm dan hoat dong céc thiét bi TDM
dt dd trong mang Iugi. Chung t6i da cé thé giam bét viéc dau tu tiép vao co s& ha
tang SDH, va truy@n tai toan bé luu lugng thoai E1 sang mang luéi MPLS méi,” 6ng
Minh néi. Chi phi m@ réng tinh trén méi ngudi diing ciing giam di bdi vi Céng ty C
phan HTC Vién théng Quédc t& bay gid cé thé mé rong viéc quan ly cac mang 16i va
tap trung dén mang truy@n tai di dong va cung cép céc dich vu héi tu cho dan cu,
thué bao di dong va cho doanh nghiép.

Ha tAng mang ludi méi ciing cho phép Céng ty C8 phan HTC Vién thong Quéc té
nhanh chéng dua ra céc géi di dong va dich vu mdi nham cé duoc nhidu hon sb
luong cdc thué bao trong bdi canh thi truding canh tranh gay gt nhu hién nay. Cu
thé, cong ty hién gidy da c6 thé cung cép céc dich vu MPLS L2/L3 VPN cho cac
khach hang doanh nghiép, cho phép cac khach hang tich hop tat c& céc loai luu
lwong ma van dadm bao dugc chat lugng dich vu, SLA va do tin cay.

Viéc quan ly hé théng ciing dugc cai thién. Hién tai, Cong ty C8 phan HTC Vién
théng Quéc té st dung phan mém Cisco Prime Network, mét gidi phdp quén ly gitp
cho cédc phong IT quan ly mang ludi va dich vu mot cach hiéu qua hon. “Bay gio,
chuing t6i ¢6 thé nhin tirng diém va nhap chudt cting nhu kéo va tha dé cung cap
dich vu cho khach hang. Bidu nay gilp chung t6i ddm bao chét Iugng dich vu t6t
nhét cho khach hang clia minh,” 6ng Minh ciing cho biét.

“Cubi cuing, mang ludi bay gio dat dugc muc do lién tuc két ndi la 99.999%. Théng
qua céc tinh nang vé dé s&n sang cao cla phan cling va phan mém ciing nhu co
ché chét lugng dich vu, thi gian phuc hdi dugc gidm xudng t6i thiéu nén céc 16i

vé mang hoan toan khéng anh hudng dén ting dung mang va ting dung clia ngudi
ding. “Céng nghé ciia Cisco ciing dam bao khéng cé mét diém chiu I6i duy nhat ma
lam té liét toan bod hé théng mang, du phong nhigu I6p va kha nang tién hanh x{ ly
nhanh 16i mang,” éng ciing cho biét thém.
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Nghién ctiu dién hinh vé& khach hang

Tam nhin twong lai

Dén thai diém nay, Giai doan 1 nang cip hé mang Iugi da hoan thanh tai Ha Noi,
cong ty s& md réng viéc bao phli mang ludi dén céc ving lan can, va sau cung la
trén toan Viét Nam. “Cisco va CT-IN la nhitng nhan t6 chl yéu l1am nén sy thanh
céng cho viéc trién khai dy’ n 1&n nay va chuing t6i rat hai long véi céc dich vu
chuyén nghiép clia ho. Chuing t6i dang mong doi sé lam viéc sau sat hon vdi ho
trong céc giai doan tiép theo trong tuang lai gan,” 6ng Minh két luan.

Tim hiéu thém

Tim hiéu thém v& Céng ty C6 phan HTC Vién thong Quéc té,
truy cap www.hanoitelecom.com

Tim hiéu thém v& céc gidi phap clia Cisco danh cho céc nha cung cip
dich vu mang, truy cap www.cisco.com/go/sp

Tim hiéu thém v& thiét bi Cisco ASR Aggregation Services Routers,
truy cap www.cisco.com/go/asr9000

Tim hiéu thém tai Cisco Viét Nam website: www.cisco.com/vn

Cisco Vietham Head Office
Level 23, Keangnam Landmark Tower 72, Pham Hung,
Tu Liem, Hanoi, Vietham
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