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ةمدقملا

 ليمعلا ةكبش ةبقارمل يساسأ لكشب صصخم لماكتلا قاطن نأ دنتسملا اذه حضوي
.ةنايصلاو نامضلا تالكشمب ةصاخلا

ةيساسأ تامولعم

 نم رخآ يأ وأ ،نيمأتلا ،قفاوتلل ثيدحت ةروص ةيجمرب بلطتي نأ ثدح اضيأ ةقيثو اذه بقاري
.ليغشتلا تالغشم

 ةطقن يأ وأ ITSM (ServiceNow) ماظن ىلإ تالكشملا هذه لوح ليصافت رشن متي كلذ دعبو
.REST ةياهن

 لماكتلا حيتت اقبسم اهؤاشنإ مت لولح يه يتلا Catalyst Center مزح ربع كلذ قيقحت متي
 هذه نيوكت نكمي .ةددحملا تامولعملا ةينقت تالاجمو Cisco Catalyst Center تايناكمإ نيب
:اهمادختساو مزحلا



•CMDB (ServiceNow) ةيساسألا ITSM ةنمازم
DNA Center REST API نم Cisco•
•ITSM (ServiceNow) مادختساب ةياهنلا ةطقن ةمس دادرتسإ
•ITSM (ServiceNow) ءارثإو ةكبشلا لكاشم ةبقارم
•WIPS و قرام
•ITSM (ServiceNow) ل Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم ةتمتأ ثادحأ

 ةينعملا تانوكملا نم اءدب لماكتلاب ةقلعتملا ليصافتلا عيمج دنتسملا يطغي
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيسو مزحلا تانيوكتو ةيساسألا تابلطتملاو

 رادصإلاو Catalyst زكرم نم 2.3.5.6 رادصإلل اقفو دنتسملا اذه دادعإ متي :ةظحالم
Washington نم ServiceNow.

ةينعملا تانوكملا

(DNAC مساب اقباس فورعملا) Cisco Catalyst زكرم

 زكرم نم (كالهتسالا وأ ضرعتلا وأ) لماكتلا ةقبط يه Cisco Catalyst (DNACP) زكرم ةصنم
Cisco Catalyst.  زكرم رفوي Cisco Catalyst اهتبقارمو ليمع ةكبش ةرادإ لثم ،ةددعتم تاناكمإ 
 Cisco Catalyst Center زكرمب ةصاخلا تاردقلا هذه مادختسإ ىلع ءالمعلا ةدعاسمل  .اهليلحتو
.لماكتلا تاناكمإ DNACP رفوي ،(ITSM ليثم لثم) ةصاخلا مهتمظنأو مهتاقيبطت عم

 هجهن عيسوت ىلع Cisco Catalyst زكرم لمعي ،ServiceNow لثم ITSM ةمظنأ عم اهجمد لالخ نم
 ةلسلس يف (ITSM) تامولعملا ةينقت ةمدخ ةرادإ ءزج ىلإ تاكبشلاب لاصتالا يف يهيدبلا
.تامولعملا ةينقت ةميق

:ةينعملا Catalyst زكرم تامدخ

•لودجملا ةمدخ
•ثدح-اند ليغشت تقو
dnacaap-runtime•

(جلثلا ىلع تبثم) Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت

 ةفيظو لالخ نم ةيداملا Cisco Catalyst Center ةكبش ططخم تامولعم قيبطتلا لغتسي
 لوادج يف ةلصلا تاذ تامولعملا نييعتب موقي مث مدختسملا هأدب لغشم وأ ةلودجم
ServiceNow CMDB ب ةصاخلا ةكبشلا تانوكمل تايوتسملا ددعتم ضرع ءاشنإل CMDB.

 متي كلذ دعب .Cisco Catalyst Center Assurance ىؤر ىلع قيبطتلا دمتعي ،كلذ ىلع ةوالع
 تاهجاو ةطساوب ITSM ثادحأك اهرشنو اهتبقارم متي يتلا ةكبشلا لكاشم نم ةدافتسالا
 ةطساوب لماكتلا تاقفدتو Cisco Catalyst Center اياونب ةصاخلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب
 رييغتلا وأ ثدحلا وأ ةلكشملاب ةصاخلا لمعلا ريس ماهم ليغشتل صصخملا قيبطتلا
.ايئاقلت

 Cisco ةطساوب اهرشنو اهتبقارم متي يتلا (SWIM) جماربلا ةروص ةرادإ ثادحأ مادختسإ نكمي
Catalyst Center Automation، ةروص ثيدحتل رييغت لمع ريس ليغشتل قيبطتلا ةطساوب 



 لمع ريس تايلمع طبر لالخ نم ةقلغملا ةقلحلا ةجلاعمب حمسي اذهو .ايئاقلت جمانربلا
Cisco Catalyst Center Automation نم ةذفانلا تامولعم رييغتو تاقفاوملا عم ServiceNow. 
 ةيفاضإ تامولعمب ايئاقلت ServiceNow يف اهؤاشنإ مت يتلا ITSM ركاذت ءارثإ متي ،اريخأو
.رمألا مزل اذإ

(فاشتكالاو ةزهجألاو ةرادإلا) ServiceNow MID مداخ

Mid Server ليغشتلا يماظن ىلع لمعي قيبطت وه Windows و Linux ةطساوب هترادإ متتو 
SNOW Instance ماظن نيب تانايبلا ةكرحو لاصتالا لهسي يذلا ServiceNow يأو يساسألا 
.(DNACP كتلاح يف) ةيجراخ تامدخو تانايب رداصمو تاقيبطت

.ServiceNow نم DNACP ىلإ ةدراو لئاسر يأل طسوألا مداخلا دادعإ بولطم

.طسوألا مداخلا ىلإ ServiceNow ىلإ DNACP نم ةرداصلا لئاسرلا هيجوت متي مل

ServiceNow رجتم  .Mid-Server و SNOW نيوكتل طابترالا اذه ىلإ عوجرلا ءاجرلا

ServiceNow: داريتسالا ةعومجم لودج

 ةكبشلا ةينب زكرم نم اهراطخإ متيو ةكبشلا يف ثدحت يتلا ةكبشلا ثادحأ ءاقتنا متي
 تاقيبطت ةجمرب تاهجاو مادختساب ServiceNow ىلإ اهعفد متيو Cisco نم (DNA) ةيمقرلا
 ةحوتفملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ ServiceNow Import Set API داريتسالا ةعومجم
 ل لوادج ةعومجم داريتسإ وه اذه .ServiceNow يف REST API ةماعلا ةياهنلا طاقن وأ ةحوتفملا
ITSM ةلاح لامعتسإ:

https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/03eb0f4ddbf6ba00f27978b5ae96197b/2.2.0?referer=%2Fstore%2Fsearch%3Flistingtype%3Dallintegrations%25253Bancillary_app%25253Bcertified_apps%25253Bcontent%25253Bindustry_solution%25253Boem%25253Butility%25253Btemplate%25253Bgenerative_ai%25253Bsnow_solution%26q%3DDNA&sl=sh
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/03eb0f4ddbf6ba00f27978b5ae96197b/2.2.0?referer=%2Fstore%2Fsearch%3Flistingtype%3Dallintegrations%25253Bancillary_app%25253Bcertified_apps%25253Bcontent%25253Bindustry_solution%25253Boem%25253Butility%25253Btemplate%25253Bgenerative_ai%25253Bsnow_solution%26q%3DDNA&sl=sh


CMDB: x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det ةنمازم

x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve :ةكبشلا لكاشم ةبقارم

x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_Eve :(SWIM) ةتمتألا ثدح

ServiceNow: لمعلا ريس رشؤم

 لمعلا ريس عون ددحي نرتقم لمع ريس رشؤم ىلع Catalyst Center نم ثادحأ لجس لك يوتحي
.ServiceNow يف ثدحلا هب رمي نأ بجي يذلا

ServiceNow: ليوحتلا ةطيرخ لودج

 تانايبلا ليلحت متيو ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلإ ادانتسا
 بسانملا فدهلا لودجلا ىلإ اهطيطختو يلحرملا ليغشتلا لودج يف ةدوجوملا
.(رييغتلا وأ ةلكشملا/ثدحلا)

 Catalyst Center-ITSM ةيساسألا لماكتلا تابلطتم
(ServiceNow)

ServiceNow ل ةيبناجلا تانيوكتلا



ServiceNow Instance Admin مدختسم ةفاضإ

 .1نومدختسملا < مدختسملا ةرادإ

              

.مدختسملا ليصافت ءلمب مقو ديدج ددح .2



SNOW ليثمل طسوتم مداخ نم ققحتلا

ةطسوتملا مداوخلا < طسوألا مداخلا ةئيهت < نمازت





SNOW ليثم ىلإ Catalyst زكرم ةفاضإ

 ةيمقرلا ةكبشلا يف مكحتلا ةدحو صئاصخ < Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم
(DNA) نم Cisco

1. 

                   

.حيحصلا طسوألا مداخلا ددح .Catalyst زكرم ليصافت يف ألمأو ديدج ددح .2



جلثلا ليثم قحلم تايعبت

CMDB قحلم :لاثم



Catalyst زكرم تانيوكت

Catalyst زكرم ىلإ ITSM ليثم ةفاضإ

 .ITSM1 < تاهجو < تادادعإ < ماظن

.لاصتالا نم ققحتلا نم دكأت .ITSM ليصافت ميدقتو ةفاضإ قوف رقنا .2



Catalyst Center-ITSM لماكت :ةيرامعملا ةينبلا

Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت نودب

 مدختست كلذ نم الدبو SNOW ليثم ىلع DNA قيبطت تيبثت متي ال ،ويرانيسلا اذه يف
 عونك يلحرملا ليغشتلا لودج ىلإ Post Device Inventory رايتخإ نم دكأت ،Event و Staging لوادج
.ITSM ةمزح نيوكت ءانثأ ةهجولا

 يلحرملا ليغشتلا لودج ةهجو عون ىلإ زاهجلا نوزخم ليصافت رشن متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
 يصن جمانرب ءاشنإ ىلإ جاتحت .REST API ةياهن ةطقن ىلإ طقف تانايبلا لسري يذلا
.تانايبلا ىلع يفاضإ ءارجإ يأ ذيفنتل

Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت عم

 ميمصت مت .ServiceNow عم لماكتلا لهسي (Cisco DNA) اقيبطت Cisco Catalyst زكرم معدي
.ثادحألا ةرادإل يفاضإلا نوكملا نودب ServiceNow عم لمعيل قيبطتلا وأ قيبطتلا اذه



 ServiceNow ليثم لخاد Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت تيبثت نم دكأت
:ةيلاتلا ماهملا ذيفنتب موقيو

 ةزهجألا تفشتكا يتلا Cisco Catalyst Center ل دحاو هاجتإ يف ةيساسألا ةنمازملا ةلودج
 Cisco Catalyst نوزخم مادختساب ServiceNow (CMDB) نيوكت ةرادإ تانايب ةدعاق يف
Center ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت معدي .ةقيقحلل ردصمك (DNA) نم Cisco 
.ServiceNow ىلإ Cisco Catalyst Center نم CMDB ةنمازم

•

 ثادحأل رييغتلاو ثداوحلاو لكاشملا لمع ريس تايلمع ليغشتب ايئاقلت موقي
.Cisco Catalyst Center ةطساوب اهرشن مت يتلا ةكبشلا

•

 قيبطت موقي .Cisco Catalyst Center نم ةكبشلا ليصافتب ITSM تاقاطب يرثي
 بلجل Cisco Catalyst زكرم يف REST API ءاعدتساب Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب
 ةركذتلل ليمعلاو مدختسملاو رادصإلاو زاهجلا لثم ةفلتخم عاونأ نم ءارثإلا تامولعم
.اهئاشنإب مدختسملا ماق يتلا

•

 ةتمتؤم ةقيرطل ServiceNow عم Cisco Catalyst Center يساسألا ماظنلا لماكت معدي
.ةكبشلا ثادحأل ServiceNow يف (CR) رييغتلا بلط ركاذت ءاشنإل

•



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


