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.ءادألاو لاطعألا ةرادإل CX تاليلحت لح دنتسملا اذه حضوي

فدهلا

 قاطن ىلع Cisco CX ةكبش ةيؤر لح تايناكمإ ضرع ىلإ لوألا ماقملا يف دنتسملا اذه فدهي
 ىؤر رفوي وهو .Packet Core ب قلعتي اميف ءادألا ةرادإو لاطعألا ةجلاعم يف (Matrix) عساو
 ةكبشلا ةبقارمل يليلحت لح نع ثحبت يتلا ةيجراخلاو ةيلخادلا ةينعملا تاهجلل ةميق
 ةبقارمل ليدب نع ثحبتو Cisco Prime ايلاح مدختست يتلاو صيصختلل لباقو نسحم
.اهب ةصاخلا Mobile Packet Core ةكبش

ةماع ةرظن

 اديقعت رثكأ تاكبشلا تحبصأ دقل .يساسأ معد ماظنك تاكبشلا ىلع ةكرش لك دمتعت
 ددعت ةئيبو ةفلتخملا تالاجملاو ةطبارتملا ةينقتلا تاقبطل رمتسملا روطتلا ببسب
 ريوطتلاو ةيضارتفالا ةاكاحملاو اهتاقيسنتو تانايبلا ماجحأ فلتخمو نيعئابلا
 يف تايدحت ديقعتلا اذه حرطي .ةقيقدلا ةمدخلا ةينبو لمعلا لمح ىلع مئاقلا يكيمانيدلا
.ةسسؤملا/SP تاكبش ةرادإ

 رثؤي دقو .ريبك فلت ىلإ ةيجاتنإلا نادقف يف ببستي يذلا ةكبشلا عاطقنا يدؤي دق
 ةقاعإو تامدخلا ليطعتو ةماهلا لامعألا تايلمع ىلع كلذ نع مجانلا لمعلا نع فقوتلا تقو



 ةيتحت ةينب ىلع ظافحلا نإف ،يلاتلابو .ةسسؤملا ةعمسب رارضإلا امبرو ،ءالمعلا ىضر
 راثآلا نم فيفختلاو ةلصاوتم ةيجاتنإ قيقحت نامضل مساح رمأ ةكبشلل ةقوثومو ةيوق
.ةيراجتلا لامعألا ىلع ةلمتحملا ةراضلا

 لمعلا لمح ليلقت عم طيطختلاو ءادألاو نامألا نيسحت ىلع ةكبشلا ةيؤر ةيناكمإ لمعت
 ةيزكرملاو ةيلكلا ضرعلا ةقيرط حيتتو .تقولا سفن يف ةكبشلا تايلمع يفرتحم ىلع
 ديدحتو ركبم تقو يف تاديدهتلا فاشتكاو لماكلاب اهتاكبش طيطخت ةيناكمإ تاسسؤملل
 يف ةكبشلا تارامثتسال طيطختلاو ةذاشلا تالاحلا ديدحتو تاهيبنتلا تايولوأ
 هذه يف عساو قاطن ىلع امهرود Prime ةكبشو Cisco Prime ءادأ ريدم بعل دقو .لبقتسملا
.يقابتسا لكشب SP ةكبش ةبقارم لالخ نم قطانملا

 يف ةديدع تايدحت تاكبشلا تايلمع يف نوينهملا هجاوي ،ثاحبألل نيكريس ةساردل اقفو
 يف 43 يلاوح راشأ امك ،تقولا صقن اهمهأ ،ةيجيتارتسالا تاردابملا ةيبلتل مهيعس قايس
 .2019 ماعل ايلعلا تاكبشلا تايدحت لوح ةيئاصقتسالا ةساردلا يف نيبيجملا نم ةئملا
 ببسب لماكلاب ةكبشلا ربع اهلحو تالكشملا فاشكتسأ يف تالكشم ابيرقت ٪42 هجاوي
 ءادأ لكاشم ديدحت يف تابوعص تاكبشلا وفرتحم هجاوي امك .ةميدقلا ىنبلا فالتخأ
 ةيفاك ةيؤر رفوت مدع نم نوناعي مهنأ امك ،(٪38) ةددعتم ةكبش تالاجم يطغت يتلا ةكبشلا
 يف ةكبشلا ءادأ يف ءايمعلا عقبلا هذه مهستو .(٪35) ةفلتخملا ةكبشلا ىنب ربع ءادألل
 ذيفنتلا فاطملا ةياهن يف قوعي امم ،لكك ةكبشلا ءادأ ةدوج نيسحت ىلع ةردقلا مدع
.ةكبشلا ليوحت تاردابمل حجانلا

 - 2019 ماعل ايلعلا ةكبشلا ءادأ تايدحت لوح نايبتسا :ردصملا"
https://www.liveaction.com/2019-top-network-performance-challenges/"

 لولح ذيفنت ةيمهأ ىلع ةكبشلا تايلمع يف اهديدحت مت يتلا تايدحتلا دكؤت ،ماتخلا يفو
 ،اهلحو تالكشملا فاشكتسأ اهيلع يوطني يتلا تاديقعتلل ارظنو .ةكبشلا دصرل ةلماش
 ىنغ ال ارمأ ةكبشلا دصرل يوق جهن عابتا حبصي ،ءادألا حوضو يف تارغثلاو ،تقولا دويقو
 تاردابم حاجن نامض يف ايروحم ارود اضيأ بعلي لب ،بسحف لئاسملا هذه جلاعي ال وهو .هنع
.ةيقابتسإ ةرادإو ةلماش ىؤر ريفوت لالخ نم ةكبشلا ليوحت

 .يقابتسا لكشب SP ةكبش ةبقارم يف ايويح ارود Prime ةكبشو Cisco Prime ءادأ ريدم بعل
 ةدعل رمعلا ةياهن ىلإ Prime لصو ،رخآ جتنم يأ لثمك هلثمو .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف دوجو اهل
 جوضن وأ ،ةيمنتلا اهكرحت يتلا تاريغتلاو يجولونكتلا عادبإلا وأ ،قوسلا بلاطم وأ ،بابسأ
 متيس جتنم يأ ؟دعب اذام ،اذإ .ايفيظو ءارث رثكأ ايجولونكتب هنع ةضاعتسالاو جتنملا
 ىلإ ةمزحلل ةيساسألا ةزهجألا ءادأ ةبقارم ليحرتب Cisco Prime BU يصوي ؟هيلإ لاقتنالا
 ليهست يف ةفوفصملا رود حيضوتل دنتسملا اذه عيمجت متي ،يلاتلابو .ةفوفصملا
.ةمزحلا ةاونل لاطعألاو ءادألا ةبقارم مادختسإ ةلاح

Prime EOL خيراوت

https://www.liveaction.com/2019-top-network-performance-challenges/


 :ردصملا"

-PN: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems ةكبش
management/prime-network/eos-eol-notice-c51-744070.html

•

PPM: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-
performance-manager/eos-eol-notice-c51-744071.html "

•
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Cisco Prime

ايلعلا تاقبطلا تاذ ةيرامعملا ةينبلا

 .هترادإو هترادإو ةكبشلا رصنع ليغشتب كل حمسي ةكبش ةرادإ ماظن يه Cisco Prime ةكبش
 نيكمتل ةلدابتملا ةقالعلاو لاطعألا ةبقارمو تارييغتلا ةرادإو ةيئاقلت ةئيهت رفوي وهو
.زيمتم تامدخ رفاوتل ةيقابتسإ ةمدخ نامض

 تاكبشل ذيفنتلل ةلباقو ةيروف تامولعم رفوي ءادألا ةرادإل لح وه Cisco Prime ءادأ ريدم
.ةدقعملا لقانلا

 .لماكلا ةكبشلا نامض ةرادإ لح يساسألا ءادألا ريدمو ةجمدملا Cisco Prime ةكبش رفوت
 يف ةمدخلا عاطقنا تالاح بنجتل تاهاجتالا تامولعمو لاطعألا ةرادإ ةعومجملا هذه رفوتو
 .يقابتسا لكشب لبقتسملا

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-network/eos-eol-notice-c51-744070.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-network/eos-eol-notice-c51-744070.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-performance-manager/eos-eol-notice-c51-744071.html#Productmigrationoptions
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-performance-manager/eos-eol-notice-c51-744071.html#Productmigrationoptions


Cisco CX Matrix

 ليغشتو ةرادإل تاليلحتلا تاناكمإ رفوي ةمدقتملا تاليلحتلل الح Cisco CX ةفوفصم دعت
 ،نامضو يليلحت لحك .تالاجملا ربع تاقيبطتلاو ةيساسألا ةينبلاو تامدخلاو تاكبشلا
 تابلطتم ةيبلتل ريوطتلل ةلباقو ةنرم يهو تالاجملا ربع ىنبلا نم ديدعلا Matrix معدت
 يف امب ،هتوبع نم زاهجلا جارخإ درجمب تاناكمإلا نم ديدعلا زيزعت ىلع لحلا اذه لمعي .ءالمعلا
 (KPI) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو هتوبع نم زاهجلا جارخإ درجمب تانايبلا تائياهم كلذ
 ىلع ةمئاقلا ةتمتألاو تاهيبنتلاو يئاقلتلا درجلا فاشتكاو ةزهجألا ملعت تايمزراوخو
.ثدحلا

 ىلإ لوصولا نم نيمدختسملا نيكمت ىلع لمعي امم ،ةريبك ةجردب ةعسوتلل لباق لحلا
 قمعتملا ليلحتلل يليلحت قطنم ءاشنإو ةمات ةسالسب ةجمدملا ةكبشلا تانايب
 .(BI) ةجمدملا ةينهملا تامولعملا ةقبط لالخ نم ةصصخم تامولعم تاحول ءاشنإو تانايبلل
 تانايبلا تاقفدت نيوكت نيمدختسملل نكمي ،هاندأ يطيطختلا مسرلا يف حضوم وه امكو
 نكمي ،تانايبلا ىلإ لوصولا درجمب .ليمعلا تابلطتم عم ةقدب قفاوتلل تامولعملا تاحولو
 قيقدتلا لمع راطإ لثم ،ربكألا ةفوفصملا تازيم ةعومجم نم ةدافتسالا نيمدختسملل
.يلآلا ملعتلا بيبانأ طوطخو ريراقتلا دادعإو

ةفوفصم تاقبط تاذ ةرامع

 تالاح رفوي امم ،هتوبع نم زاهجلا جارخإ درجمب ةحاتم فئاظوب ازهجم يساسألا ماظنلا يتأي
 يدوزم تائيب يف ةيويحلا ةينبلا تالاجم لماش لكشب جلاعت اقبسم ةممصم مادختسإ
 تالاح نييئاهنلا نيمدختسملل هذه فئاظولا ةمزح تاقحلم رفوت .تاسسؤملاو ةمدخلا
.قيبطتلا دادعإ ءانثأ اهنيكمت نكمي عبرملا جراخ مادختسإ

 قاطنلاو يرصبلاو لقنلاو تانايبلا زكرم تالاجم ربع همعد قاطن عيسوتب لحلا موقي
 مدخت ،ةسسؤملا عاطق يف .ةمدخلا دوزم ةحاسم لخاد (4G/5G) ةلومحملا ةزهجألل يسيئرلا
 ةيؤر رفوت يهف .تانايبلا زكرمو ،WAN/SDWAN ،يكلسال عمجم لثم ةعونتم تالاجم ةصنملا



 تاجايتحالا ةيبلتل يلكو تامادختسالا ددعتم جهن عابتا لفكي امم ،تالاجم ةدعل ةلماش
.ةعونتملا ةيميظنتلا

:ةفوفصملا تاناكمإ

•.نيكرتشملاو ةمدخلاو ةكبشلا ةبقارمل دحاو يجاجز ءزج
•.ةطبترم تالاجملا ةددعتم ةيؤر ةيناكمإ
•.كرتشملاو ةمدخلا ةبرجت تاليلحت
•.ةكبشلا ةعس مادختسإ ليلحت
•.AI/ML مادختساب يكذلا هيبنتلا
•.تالاجملا ةددعتم ثداوحلا ةرادإ
•.ةيوديلا ريراقتلا نم الدب يلعفلا تقولا يف يقابتسالا هيبنتلا
•.بلطلا بسح ةكبشلا قيقدت تايلمع
•.عمجملا نوزخملا ةرادإ

Packet Core ةكبش ةبقارم - مادختسالا ةلاح

 ةمظنأ قايس يف ةصاخو ،ةمدخلا دوزم ةكبش يف اماه انوكم Mobility Packet Core (MPC) دعي
 فلتخم ريفوتو ةسالسب لقنتلا نيكمت يف امساح ارود بعلي وهو .ةلقنتملا لاصتالا
 نامألاو تاسايسلا ذافنإو ةمدخلا ةدوجو مزحلا ليوحتو سلسلا لقنتلا - ةيساسألا فئاظولا
 تالاصتالا ةمظنأل ةيساسألا ةزيكرلا لكشي وهو .ةكبشلا ةرادإو ةرتوفلاو نحشلاو
.نيكرتشملا نييالمل هب قوثوملاو لاعفلا لاصتالا لهسيف ،ةثيدحلا ةلومحملا

 ةيكذلا ةكبشلا ةينبو ةنورملا رفوتل اريثك MPC ةكرش تروطت ،نينسلا رم ىلع
 ةكبشلا فئاظول ةيضارتفالا ةاكاحملا تازيمو (SDN) جماربلاب ةددحملا تاكبشلا ةدعاسمب
(NFV). لكاشمو ةلمتحملا تالكشملا نم فيفختلاو دراوملل لثمألا مادختسالا قيقحتل 
.ةبقارملا تاودأ جمدب ةثيدحلا تاكبشلا موقت نأ بجي ،ىرخألا ةكبشلا

ءادألا ةبقارم

 تادادعو ةلماش فراعم ةدعاق كلذ يف امب ،تازيملا نم ةيوق ةعومجم Cisco CX ةفوفصم رفوت
 ءادأ رشؤم 6000 نم رثكأ ىلع يوتحت ةبتكمو ةيضارتفا تامولعم تاحولو تاططخم عاونأو
 بقاري وهو .ةيساسألا ةمزحلا ةكبش تايلمع ىلع لاعف لكشب فارشإلل (KPIs) يسيئر
 ةقبط ىلإ ةفاضإلاب ،5G و 4G و 3G كلذ يف امب ،لماكلاب ةمزحلا بلق ءادأ لاعف لكشب
 تقولا يف ءادألا يف ضافخنا يأ نع عيرسلا فشكلا ىلع لمعي امم ،ةيساسألا ةينبلا
 ةديدج تامولعم تاحول ءاشنإ حيتي امم ،ءالمعلل ةنورملا ةفوفصملا رفوت .يلعفلا
 مئالتل ةفلتخم تايوتسم ىلع ةفلتخم تاعيمجتو (KPI) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو
.ةددحم تابلطتم

:ءادألا ةبقارم تازيم ةمئاق

تازيملا PPM ةفوفصم

تاتسكلوبلا ةجلاعم ✓   ✓  



StarOS ل دادعلا ريراقت عيمج ✓   ✓  

KPI ريراقت ✓   ✓  

تامولعملا ةحول يف ةيلوألا تانايبلاو KPI ضرع ✓   ✓  

KPI و ةيلوألا تانايبلا عيمجت ✓   ✓  

دحلا زواجت تاهيبنت ✓   ✓  

تاهيبنتلا ءارثإ ✓  

تاهيبنتلا طابترإ ✓  

ريراقتلا صيصخت ✓   ✓  

ينورتكلإلا ديربلا مالعإ ✓   ✓  

يلامشلا دحلا لماكت تايلمع ✓   ✓  

ةقطنملا/ةكبشلا ىوتسم ىلع عيمجتلا تايلمع ✓  

صيصختلل ةلباق تامولعم تاحول ✓  

 دقع ىلإ ادانتسا (KPI) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحت
Top-N دقع وأ Worst-N ✓  

AI/ML ىلإ دنتسملا مدقتملا ؤبنتلا ✓  

(DB لصوم ،WebHook) تانايبلا عمجل ةمدقتم تايلآ ✓  

اهتجلاعمو تاطقبلا عيمجت

 داوملا ةجلاعمو عمج اضيأ ةفوفصم معدت ،تانايبلا عمجل ةمدقتملا تاينقتلا بناج ىلإو
 .ماظنلا ءادأ ةبقارمل ةلماشو ةلاعف ةينقت يه سباقملا مادختساب ءادألا ةبقارم نإ .ةماهلا
 تانايبلا طاقن عاجرتسإ نم الدب ،ةريبك تايمكب ءادألا تانايب ليلحتو عمج نمضتي وهو



 لمعت ،تاعفدلا يف اهتجلاعمو ءادألا سيياقم عيمجت لالخ نم .لصفنم لكشب ةيدرفلا
 اهتجلاعمو تانايبلا دادرتساب ةطبترملا ةيفاضإلا فيراصملا ليلقت ىلع قئاوعلا
.ةكبشلا ماحدزإ ليلقتو ةبقارملا ةءافك نيسحت ىلإ يدؤي اذهو .اهلقنو

 حمسي وهف .يقيقحلا تقولا يف ءادألا تاهاجتأ ليلحت نكمملا نم حبصي ،عقبلا مادختسابو
 تانايب ليلحت قيرط نع .ماظنلا دراومل يقابتسالا نيسحتلا حيتيو تالكشملا ديدحتب
 تاءارجإ ذاختاو ةرينتسم تارارق ذاختإ نم نيمدختسملا ةفوفصملا نكمت ،ةلمجلاب ءادألا
.مدختسملل لضفأ ةبرجت ميدقتو ءادألا نيسحتل ةيروف

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

 .1:هاندأ ةجردم تانايبلا عمجل ةفلتخم تايلآ ةدع اضيأ ةفوفصملا معدت

SNMP•
CLI•
API•
•DB لاصتا
•كوهبيو
Netflow•
gNMI/MDT•

 .2.تانايبلا عمجل ةفلتخم تانيع لصاوف طبضل ةنرم مدختسم ةهجاو

ماخلا دادعلا ريراقت

 عيمج يف عساو قاطن ىلع اهيلإ رظني يتلا ةبولطملا مادختسالا تالاح نم ةدحاو هذهو
 تايجمرب ىلع لمتشي يلاحلا يجولوكيإلا اهماظن نأل ةيلحاسلا ريغ ةيمانلا نادلبلا
 امك .ةجلاعملا نم ديزم لجأ نم ةصصخملا ماخلا تامولعملا ىلع دمتعت يتلا حوتفملا ردصملا
 ءالمعلا تايلمع معدل ماخ تانايب ءاشنإ يسيئرلا ءادألا رشؤم ريراقت ةفوفصم معدت
.ةئيبلا يف ةيلاحلا

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

 تادادع ميدقتب رمألا قلعتي امدنع يوديلا نيوكتلا ءبع نم نيمدختسملا ءافعإ متي
 تارييغت يأ فاشتكا ىلع ءانع ىندأ نود ةفوفصملا لمعت .ططخملا تاثيدحتو ةديدج
.ايئاقلت اهجمدو (SSD) ةبلص تانوكم نم ةعونصم ةركاذب دوزملا صارقألا كرحم يف

1. 

 ليصافت عيمج ىلإ لوصولا نكمي ؛مجحلا وأ ةدمعألا وأ فوفصلا ىلع دويق دجوت ال
 ءاغلإ ىلإ كلذ يدؤي .Excel لبق نم ةضورفم دويق كانه نكت مل ام دحاو فلم يف دادعلا
 تافلم صحف نمضتت ةيودي تايلمع يأ وأ OSS ليغشتلا ماظن يف ةماعلا فيلاكتلا
.ليلحتلل ةددعتم

2. 

يساسألا ءادألا رشؤم ريراقت

 تامالع تافلم ةجلاعم ءانثأ فرعملا يساسألا ءادألا رشؤم بسحتو ةفوفصملا جلاعت
 ميقلا هذه نيزخت متي .تانيعلا ذخأل ةينمزلا لصاوفلا ةعومجم ىلإ ادانتسا زييمتلا
 ةنرم مدختسم ةهجاو ةفوفصملا رفوت .يخيراتلا ليلحتلل تانايبلا ةدعاق يف ةبوسحملا
 حمسي امك .اهنم ضرغلا KPI مدخت ال يتلا ةلاحلا يف مامتها عضوم KPI يأ نيوكتل
 قرط رايتخاو هيبنتلاب راطخإلل ددحملا يسيئرلا ءادألا رشؤم ىلإ دح ةفاضإب مدختسملل



.ةيلاتلا عيمجتلا

•ةكبشلا يف دقع وأ ةدقعل تانيعلا عيمج طسوتم - طسوتملا
 يف دقع وأ ةدقعل تانيعلا عيمج (ىصقأ دحك) ةورذ طقف رابتعالا يف ذخألا عم - ةورذلا
ةكبشلا

•

•ةكبشلا يف دقع وأ ةدقعل تانيعلا عيمج ةفاضإ - عومجملا

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

•.KPI و ططخمو دادع يأ ةفاضإل ةنرم مدختسم ةهجاو
•.دقعلا ىوتسم ىلعو ةكبشلا ىوتسم ىلع عيمجت تايلمع
•.NBI ىلإ ةبتعلا زواجت تاهيبنت هيجوت ةداعإو تابتعلا نيوكتل مدختسملا ةهجاو
•.ةصصخم ريراقت يأ ءاشنإل ريرقتلا لمع راطإ
•.ينورتكلإلا ديربلا ربع ريراقتلا/مالعإلا
 دنع وأ مدختسملا اهددحي يتلا دودحلا زواجت دنع ءادألل KPI تاهيبنت ءاشنإ نكمي
.ML ىلإ دنتسملا ملعتلا

•

 وأ BPA .لاثملا ليبس ىلع) ةيلامشلا ةمظنألا ىلإ تاهيبنتلا هيجوت ةداعإ نكمي
Netcool وأ Prometheus وأ ServiceNow تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ربع (كلذ ىلإ امو REST وأ 
 Kafka عوضوم ىلإ اهعفد نكميو (v3) طيسبلا لاصتالا ةكبش ةرادإ لوكوتورب ةديصم
.ةجلاعملا نم ديزمل ةزيملا هذه كالهتسإ نيكلهتسملل نكمي يذلا

•

تامولعملا ةحولو تايئرملا

 ةفوفصملا رفوت .KPI ةبقارم يف امساح ارود تامولعملا تاحولو ةيضارتفالا ةاكاحملا يدؤت
 ىلإ ماخلا يساسألا ءادألا رشؤم تانايب ليوحتل ،ةعونتم ةينايب تاططخمو ةينايب تاموسر
 ىؤر ةرتفلا ىدم ىلع ةيخيراتلا تاهاجتالا رفوتو .ةلوهسب اهمهف نكميو ةيئرم تاليثمت
 يف تانيسحتلا وأ تانيسحتلا ططختو ،ةرينتسم تارارق ذاختال لجألا ليوطلا ءادألل
.كلذل اقفو ةكبشلا

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

•.KPI تانايبل ةصصخم ةيموسر ضرع ةقيرط ءاشنإل ةنرم مدختسم ةهجاو



ةصصخملا ةفوفصملا تامولعم ةحول ةحول

 حنم نكميو ةفلتخم ضرع قرط تاذ تامولعملا تاحول نم هب سأب ال ددع ءاشنإ نكمي
 ريفوت متي ،لاثملا ليبس ىلع .تامولعملا تاحول نم يأل راودألا ىلع ةمئاق ضرع قرط
.طقف يذيفنتلا قيرفلل ةيذيفنتلا تامولعملا ةحول

•

ةفوفصملا RBAC ةحول

 تارشؤمل نراقم ليلحت ءارجإ ىلع تامولعم ةحول يأ يف ةيفصتلا تارايخ كدعاستس
 .ةينمزلا تارتفلا وأ قطانملا وأ ةفلتخملا ةكبشلا رصانع ربع (KPIs) يساسألا ءادألا
 ةكبشلا يلغشمل نكمي ،بنج ىلإ ابنج (KPI) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةنراقم لالخ نم
.لاعف لكشب دراوملا صيصختو ةقدب تاقانتخالاو ضفخنملا ءادألا تاذ قطانملا ديدحت

•

 جراخ ةفوفصملا" ةزيم رفوت ام ابلاغ :يسيئرلا ءادألا رشؤمب ةصاخلا لمعلا ةلواط
 رشؤم تانايب فاشكتسأ نيمدختسملل حيتت يليصفت لاقتنا تاناكمإ "عبرملا

•



 نكمت .ليوحتلاو عيمجتلل ةيلباقلا نم ةفلتخم تايوتسم ىلع (KPI) يسيئرلا ءادألا
 ءازجأ وأ (KPI) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم يف قمعتلا نم ةكبشلا يلغشم ةزيملا هذه
.بسانملا ءارجإلا ذاختاو ،ءادألا تالكشمل ةيرذجلا بابسألا ديدحتو ،ةكبشلا نم ةنيعم
 نيمدختسملل نكمي ،تامولعملا ةحول ىلع ةيضارتفالا KPI مسر ةزيم مادختساب
.اهريوصتو ايلعلا N أوسأ/N ةدقع ضرع ةقيرط مسر ةلوهسب

•

 

Matrix KPI لمع ةدضنم

•.يلودج ليثمت يف تانايبلا ريدصتب نيمدختسملل تامولعملا ةحول حمست

تانايبلا عيمجت

 ءادألل ةلماش ةرظن ىلع لوصحلا تاكرشلل يسيئرلا ءادألا رشؤم تانايب عيمجت حيتي
 ةيفيكل الماش امهف رفوي وهو .تانايبلا ىلع ةمئاق تارارق ذاختاو نيسحتلا تالاجم ديدحتو
 رفوت .ةمظنملا فادهأ قيقحت وحن مدقتلا عبتت ىلع دعاسيو ةيسيئرلا سيياقملا روطت
.تانايبلا عيمجت نم ةفلتخم تايوتسم Cisco CX ةفوفصم

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

 دحلاو (ىندألا دحلا) ىندألا دحلاو (طسوتم) طسوتملا لثم فلتخم عيمجت قطنم معدي
.(ىصقأ دحك) ىصقألا

•

•.ةقطنملاو ةكبشلاو دقعلا تايوتسم ىلع عيمجتلا تايلمع نيكمت
 كلذ يف امب ،ةفلتخم ةينمز تاراطإ ىلع ةمئاقلا عيمجتلا تايلمعل ةنورملا رفوي
.ةصصخملاو ةيمويلاو ةعاسلاب ةينمزلا تارتفلا

•

بونجلاب طبترم لماكت

 تالصبلا كلذ يف امب ،تانايبلا عمج تايلآ نم ةعونتم ةريبك ةعومجم ةفوفصملا رفوت
 .امساح ارود SSD تافلمو ةكئاشلا تافلملا بعلت ،mpc ةرادإ زكرم ةلاح يف .SSD تافلمو
 ىلإ يرود لكشب OpticalStats و SSD تافلم نم لك لاسرإب بونجلاب ةطبترملا ةزهجألا موقت
 دنع طقف ريغتي هنأل ،تاطاقبلا نم لقأ لكشب SSD فلم عفد متي ،كلذ عمو .ةفوفصملا
 ىلإ SSD فلم لاسرإ متي ،كلذل ةجيتنو .ةكبشلا زاهج نيوكت يف تاليدعت دوجو
 جمد متي .ايعوبسأ وأ ايرهش لثم ،ةلودجم تارتف يف وأ تارييغتلا ثودح دنع امإ ةفوفصملا
 ةلاحلا يف صارقألا كرحم فلمل حجانلا ليلحتلا لالخ نم زاهجلا ةينب يف هجمد وأ زاهجلا
.اذه (SSD) ةبلصلا



:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

•.تانايبلا تائياهم نم ةعونتم ةعومجم رفوي
•.ةديدجلاو ةميدقلا تاينقتلا معدي
•.بيولا فاطخ جمدل تائياهم نمضتي
•.دعب نع سايقلا تانايب جمدل تائياهملا رفوت

:يلاحلا قيبطتلا ىلإ ادانتسا ةزهجألا معد ةمئاق

ASR5500•
vePDG•
•مإ مإ
sgsn•
•ويغس
PGW•
•داحتإ
CP•
•وغيس
AMF•
SMF•
PCF•
NRF•
CPS (PCRF)•
UCS•
ESC •
ACI•
APIC•
•سوسكن
cvim•

Northbound لماكت

 وهو .ةئيبلا يف ةدوجوملا OSS تاقيبطت عم ةسالسب اهجمد متيل ةفوفصملا ميمصت مت
 لاصتالا نيكمتل ةيرورضلا تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو تالوكوتوربلاو تاهجاولا رفوي
 ةلهس ةهجاو رفوي وهو .ىرخألا ليغشتلا ةمظنأو Matrix نيب تانايبلا لدابتو سلسلا
 قيبطتو Matrix نيب لاصتالا ءاشنإ متي .Northbound تاقيبطت ةفاضإل مادختسالا
Northbound (NBA) تاملاكم لالخ نم REST API و ةيسايقلا SNMP. جمد لالخ نم Matrix عم 
 ةمظنأ تاردق نم ةدافتسالا تاسسؤملل نكمي ،حوتفملا ردصملا تايجمربل ىرخأ تاقيبطت
.ةيجاتنإلاو ةءافكلا نيسحتل ةددعتم

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

•.NBI نيوكتل ةنرم مدختسم ةهجاو
•.اهل هيبنتلا هيجوت ةداعإ مزلي ال يتلا دقعلا داعبتسال رايخ
•.ركاذتلا زجح/ITSM ةادأ معد
•.طابترالا ،راذنإلا ءارثإ
•.(REST، SFTP، SNMP v3) لامشلا ىلإ ةهجتملا ةمظنألا عم لماكتلل ةددعتم تاهجاو رفوي



•.رثكأ اوكلهتسي نأ نيكلهتسملل نكمي ثيحب اكفاك ىلإ تاراذنإلا عفد نكمي

:ةموعدملا NBIs ةمئاق

تاهجاولا PPM PN ةفوفصم

ةحارتسإ ✓   ✓   ✓  

SFTP ✓   ✓   ✓  

SNMP (v3) ✓  

اكفاك ✓  

لاطعألا ةبقارم

 ةكبشلا لاطعأ نع فشكلل مدختست ةقيرط يه SNMP تارابتخإ لالخ نم لاطعألا ةبقارم
 متي ةنمازتم ريغ تامالعإ SNMP تارابتخإ دعت .يقابتسا لكشب اهل ةباجتسالاو ماظنلاو
 تالاح لثم ،اقبسم ةددحم تالاح وأ ثادحأ ثودح دنع ةمظنألا وأ ةكبشلا ةزهجأ ةطساوب اهلاسرإ
 لابقتسإ ةزهجأ نيوكت لالخ نم .نيوكتلا لكاشم وأ ةكبشلا عاطقنا وأ ةزهجألا لشف
 امم ،يلعفلا تقولا يف اهليلحتو نئامكلا هذه طاقتلا نيلوؤسملل نكمي ،SNMP ةمئالم
 لالخ نم لاطعألا ةبقارم حيتت .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو يروفلا هيبنتلاب حمسي
 تقو نم للقي امم ،اهلحو تالكشملا ىلع ةقئاف ةعرسب فرعتلا ةيناكمإ SNMP تارابتخإ
 ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ةيقوثوم نامض نع الضف ،ىندألا دحلا ىلإ لمعلا نع فقوتلا
.اهرفوتو

:تازيامتملاو ةفاضملا ةفوفصملا ميق

•.webHook قيرط نع ثدحب ةعوفدملا تاراذنإلا معدت اهنأ امك
•.ةددعتم تانايب رداصم عم طابترالاو ءارثإلا تارايخ ةيفصت
•.اهل هيبنتلا هيجوت ةداعإ مزلي ال يتلا دقعلا داعبتسال رايخ
•.ركاذتلا زجح/ITSM ةادأ معد

:لاطعألا ةبقارم تازيم ةمئاق

تازيملا PN ةفوفصم

Alarm Consumption SNMPv2 و SNMPv3 ✓   ✓  

 ةجمرب ةهجاو ربع هيبنتلا كالهتسإ
تاقيبطتلا ✓  



WebHook ربع هيبنتلا كالهتسإ ✓  

هيبنتلا ةيفصت ✓   ✓  

 ىلع ةرركملا تانايبلا ءاغلإ ةينقت
راذنإلا زاهج ✓   ✓  

هيبنتلا هيجوت ةداعإ ✓   ✓  

هيبنتلا ةنمازم ةداعإ رايخ ✓  

ينورتكلإلا ديربلا مالعإ ✓   ✓  

يلامشلا دحلا لماكت تايلمع ✓   ✓  

راذنإلا ثعاوب ءارثإ ✓  

طبارت يساسأ     مدقتم

اهب راطخإلاو ةيتاذلا ةحصلا دصر ✓  

REST ربع هيبنتلا هيجوت ةداعإ ✓  

 SNMP خف ربع هيبنتلا هيجوت ةداعإ
(v3) ✓  

اكفاك ىلإ راذنإلا هيجوت ةداعإ ✓  

ثداحلا وأ ركاذتلا رادصإ ✓   ✓  

ةرامع

 ةنمضم تانايب ةدعاقو ،ةباوب مداخو ،VNEs فيضتست تادحو تامقلم نم Cisco Prime نوكتي
 رشن نكمي ،ةكبشلا مجح بسح .Windows ىلإ ةدنتسم ءالمعو ،ةيجراخ Oracle تانايب ةدعاق وأ
 متي .ةعزوم ةينبل ةددعتم مداوخ ربع وأ دحاو مداخ ىلع ةباوبلا مداخو Cisco Prime Unit جمانرب
 يف مظنلا نيوكت اضيأ نكميو .ةيضارتفالا وأ ةيداملا مداوخلا ىلع Cisco Prime رشن معد



 نامض ىلع ةدعاسملل يلاعلا رفاوتلا تاذ ةيفارغجلا/ةيلحملا/دادعتسالا عاضوأ فلتخم
.لامعألا ةيرارمتسإ

Prime رشن ةينب

 لصتت ةلقتسم ةريغص تامدخ نم فلأتت ةرغصم ةمدخ ةينب Cisco ةفوفصم عبتت
 امك ،ةنيعم لامعأ ةيناكمإ ىلع ةمدخ لك زكرت .ةيئاهنلا جئاتنلا ريفوتل ضعبلا اهضعبب
 ةيلباق زيزعت ىلع ةينبلا هذه لمعت .لقتسم لكشب اهريوطتو اهرشنو اهريوطت نكمي
 رثكأ ةنايصو لاعف ريوطتب حمسي امم ،ةنورملاو ريوطتلا ةيلباقو ىرخأ تادحو ةفاضإ
 امم ،ةنورملا رفوت اهنأ امك .ةريغتملا تابلطتملا عم فيكتلا ىلع ةردقلا نع الضف ،ةلوهس
 معدت .تابلطتملا بسح كلذو ،ةمدخ لكل ةينقت ةمزح لضفأ رايتخاب قرفلل حمسي
 ةيضارتفالا مداوخلا ىلع ءاسرإلا ةزهجأ ىلع مئاقلا رشنلاو Kubernetes ةفوفصملا
 لك تاجايتحاب ءافولل رشنلا تانيوكت نم ةعونتم ةعومجم صيصخت نكمي .ةباحسلاو
.ءالمعلا تائيب نم ةئيب



ةفوفصملا رشن ةينب

 ةزهجألاب قلعتي اميف ىلعأ تابلطتم مدقي Cisco CX Matrix جمانرب نأ نم مغرلا ىلع
 ضيوعتلا ىلع لمعي هنإف ،Prime زارطلاب ةنراقم تانايبلا دعاوق ماجحأو (VM) ةيضارتفالا
 تاناكمإو ةروطتملا تاينقتلاو تازيملا يف ةزيمتم ةزيم لالخ نم تابلطتملا هذه نع
.ةمدقتملا ةيضارتفالا ةاكاحملا فئاظوو يئانثتسالا ءادألاو ةقئافلا ريوطتلا

:ردصملا

Prime: https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/network/5-
2/installation/guide/CiscoPrimeNetwork52InstallationGuide/installation_overview.html

-https://cisco.sharepoint.com/sites/Cross-DomainAnalytics/SitePages/Matrix :ةفوفصملا
Analytics-Release.aspx

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/network/5-2/installation/guide/CiscoPrimeNetwork52InstallationGuide/installation_overview.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/network/5-2/installation/guide/CiscoPrimeNetwork52InstallationGuide/installation_overview.html
https://cisco.sharepoint.com/sites/Cross-DomainAnalytics/SitePages/Matrix-Analytics-Release.aspx
https://cisco.sharepoint.com/sites/Cross-DomainAnalytics/SitePages/Matrix-Analytics-Release.aspx


 HA عضو يف Docker ىلع هالعأ ةضورعملا ةفوفصملا ةينب لمتشت :ةظحالم
.فلتخيس اذهو K8 و ةباحسلا ةئيب ىلع ،يلحملا

:رشنلا ليهست تازيم ةمئاق

تازيملا PPM/PN ةفوفصم

VMware ✓   ✓  

ةيداملا مداوخلا ✓   ✓  

ءاسرإلا ةزهجأ ىلع مئاقلا رشنلا ✓  



K8 ىلع مئاقلا رشنلا ✓  

ةيلحملا ✓   ✓  

اه ويج ✓   ✓  

 نم سداسلاو عبارلا نيرادصإلا معد
(IP) تنرتنإلا لوكوتورب ✓   ✓  

ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا ✓   ✓  

ءاقبتسا ✓  

:يساسألا ماظنلا تازيم ةمئاق

تازيملا PPM PN ةفوفصم

ةكبشلا ةبقارم ✓   ✓  

ةيساسألا ةينبلا ةبقارم يساسأ مدقتم

ةحصلا صحف ✓  

ءاطخألاب هيبنتلا ✓   ✓  

ةبتعلا ىلع مئاق هيبنت ✓  

هيبنتلا ةايح ةرود ةرادإ ✓   ✓  

ML ىلع مئاقلا هيبنتلا ✓   ✓  

نوزخملا ةرادإ ✓   ✓  

ةكبشلا ايجولوبوط ✓   ✓  



KPI ةرادإ ✓   ✓  

قيقدت ✓   ✓  

غالبإلا ✓   ✓  

ينورتكلإلا ديربلا مالعإ ✓   ✓  

نيمدختسملا ةرادإ ✓   ✓   ✓  

رجأتسملا ةرادإو لماكت ✓   ✓  

Syslog ةرادإ ✓   ✓  

ؤبنت ✓  

كرتشملا تاليلحت ✓  

 ةقلحلل يئاقلتلا ليغشتلا
ةقلغملا ✓  

نيددعتم نيدروم معد ✓  

وس ✓  

رارقلا

 ىلع ةيؤر ةيناكمإ رفوت Cisco CX ةفوفصمب ةصاخلا تازيملا ةعومجم نأ وه جاتنتسالا اذه
 ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤتس يتلا ةركتبملا تاناكمإلا نم ةعومجم عم ةكبشلا ىوتسم
.ةعانصلا ريياعم ةعيلط يف انضورع عضوو تايلمعلا طيسبتو ريبك لكشب مدختسملا

 تاهجب لصتاف ،جتنملا لوح ليصافتلا نم ديزم ىلإ ةجاحب/ليحرتلاب امتهم تنك اذإ
،هذه لاصتالا

akhire@cisco.com•
ask-matrix@cisco.com•

mailto:akhire@cisco.com
mailto:ask-matrix@cisco.com


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


