
 (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ةداعتسإ
 دنع ةباحسلا ربع ةلجسملا ةياهنلا ةطقنل
Control Hub يف لاصتالا مدع

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ليصفتلاب ويرانيسلا فصو

عنصملا يف زاهجلا طبض ةداعإ

كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن ىلع ايودي لوؤسم باسح نيوكتل TAC ب لصتا

دعب نع معدلا مدختسم رورم ةملك لوبق متي مل

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ةيلحملا تاباسحلا ليطعت متي امدنع ةياهنلا ةطقن باسح دادرتسإ دنتسملا اذه فصي
.Control Hub يف ةلصتم ريغ ةياهنلا ةطقن نوكتو ءارظنلا ةعومجم ليجست دعب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ماملإلا ضعب كيدل نوكي نأب ىصوي

•مكحتلا عزومل يساسألا ماظنلا
•.ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ربع ةياهنلا ةطقن ةرادإو ليجست

ةمدختسملا تانوكملا

:ةقيثولا هذه يف ةنيبملا جئاتنلا قيقحتو تارابتخالا ءارجإل تادعملا هذه تمدختسأ دقو

•ةفرغلا ةعومجم ةياهن ةطقن
•Desk Pro ةياهن ةطقن

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ليصفتلاب ويرانيسلا فصو

 تاباسحب ظافتحالا ديرت تنك اذإ ام ديدحت كنم بلطي ،ءارظنلا ةعومجم ىلإ زاهج ليجست دنع
 تاباسح فذح متي ،يضارتفا لكشب .ةطشن هسفن زاهجلا ىلع يلحملا مدختسملا
.نييلحملا نيمدختسملا

 ليطعتب موقت امدنع ةياهنلا ةطقن لوؤسم باسح دادرتسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 ريغ كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن نوكتو ةباحسلا ليجست دعب زاهجلا ىلع ةيلحملا تاباسحلا
.Control Hub يف ةلصتم

ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم Webex pop-up ىلإ ليجستلا

 مدختسملا ةهجاو وأ ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا عيطتست ال كنأ ينعي اذهو
 صاخلا IP ناونع مادختساب كب صاخلا ضرعتسملا لالخ نم زاهجلاب ةصاخلا ةيموسرلا
 لالخ نم طقف زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا كنكمي .زاهجلاب
 يف ةرادإلا مسق تحت ةدوجوملا ةزهجألا ىلإ لقنتلا لالخ نم "مكحتلا ةحول" يساسألا ماظنلا
 مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستل تنرتنإلا ربع ةزهجألا دحأ رتخأ مث .مكحتلا ةحول
:معدلا مسق نمض يلحملا زاهجلا يف مكحتلا قوف رقناو هب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا



ControlHub يف يلحملا زاهجلا يف مكحتلا

:زاهجلاب ةصاخلا ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو حتفل ةعباتم ددح .ةديدج ةذفان حتفت

مكحتلا ةحول يف ةقثبنملا يلحملا زاهجلا مكحت رصانع

 نمو .كيدل ضرعتسملا يف ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو حتف متي مث
 ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستل مدختسملا اذه مادختساو ديدج مدختسم ءاشنإ كنكمي ،كانه
 يف زاهجلاب صاخلا IP ناونع مادختساب زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا
 طيشنت :ويديفلا اذه يف ليصفتلاب لماكلاب ءارجإلا فصو مت .كيدل ضرعتسملا
. ةباحسلا ىلع ةلجسملا ةزهجألا ىلع نيمدختسملا تاباسح

https://video.cisco.com/detail/video/6342088039112?autoStart=true&q=How%20to%20Reactivate%20Local%20User%20Accounts
https://video.cisco.com/detail/video/6342088039112?autoStart=true&q=How%20to%20Reactivate%20Local%20User%20Accounts


 نم نكمتت نلف ،الإو ،ةياهنلا ةطقن ةكبش سفن يف نوكت نأ كمزلي :ةظحالم
 يف ةحفصلا هذه ىرتسف ،كلذك نكت مل اذإ .ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا
: ةعباتم قوف رقنلا دعب ضرعتسملا

ضرعتسملا ةلهم لاصتا ةلاسر



 امك) Control Hub يف لاصتا نود كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن ضرع متي امدنع ةلكشم أشنت
:(انه حضوم وه

Control Hub يف ةلصتملا ريغ ةياهنلا ةطقن ةلاح

 ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا كنكمي ال ،ويرانيسلا اذه يف
 هنأل ةلاقملا هذه يف اقباس ةحضوملا ةزهجألا يف يلحملا مكحتلا لمعي نل .Control Hub نم
 HTTP ربع زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولاب ايلمع موقيس
 ءانثأ نييلحملا نيمدختسملا تاباسح ليطعت ترتخأ اذإ .الصتم زاهجلا نوكي نأ بلطتيو
 ىلإ لوصولا ىلع ارداق اضيأ نوكت نلف ،دوصقم ريغ وأ دوصقم لكشب امإ ،ةزهجألا ليجست
 ىلع هب صاخلا IP ناونع مادختساب زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو
 (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا تدقف ،ةلحرملا هذه يف .كيدل ضرعتسملا
 ةيساسألا تاوطخلا ضعب عم تنرتنإلا ىلإ زاهجلا ةداعإ نم نكمتت مل ام .كزاهجب ةصاخلا
 رداق ريغ كنأ ينعي اذهف ،ايلعف زاهجلا ىلإ لوصولا لالخ نم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال
.هيلإ لوصولا ىلع

:ةلاحلا هذه نم جورخلا لجأ نم رايتخالل ناتحرتقم لمع اتطخ كانهو

•.عنصملا يف زاهجلا طبض ةداعإ
•.دعب نع لوصو حاتفم ىلع لوصحلا دعب TAC ب لصتا

عنصملا يف زاهجلا طبض ةداعإ

 ىلإ ايدام لوصولا قيرط نع ددحملا ويرانيسلا اذه يف عنصملا يف زاهجلا طبض ةداعإ نكمي
:نالمتحم نارايخ كانه .زاهجلا

 سمللاب لمعي يفرط زاهج وأ حفصتم زاهج) ةياهنلا ةطقنب ةلصتملا سمللا ةحول نم
 يتلا ةحوللا ةزهجأل ةبسنلاب .عنصملا طبض ةداعإ رايخ ددحو تادادعإلا ىلإ لقتنا ،(10
 ةطقنل سمللاب لمعت يتلا ةشاشلا يوتحت ،اهب ةلصتم سمل ةحول اهب دجوت ال
.ةشاشلا نم نميألا يولعلا نكرلاب دوجوملا تادادعإلا رز ىلع ةياهنلا

•

 هيطغت دقو .زاهجلل يلفسلا وأ يفلخلا ءزجلا يف بقث ىلع ةياهنلا طاقن يوتحت
 طغضاو بقثلا يف هجاردإو قرو كبشم وأ نامأ رامسم مادختسإ كنكمي .يكيتسالب ءاطغ
.أدبتس عنصملا طبض ةداعإ ،كلذ دعب .ةيناث 15-10 ةدمل

•



 زاهجلا تانيوكت عيمج فذح متيس ،عنصملا طبض ةداعإ مادختسإ دنع :ةظحالم
 دجوي ال .زاهجلا ىلع ةظوفحملا (ءاضيبلا تاحوللا وأ لجسلا تافلم لثم) تافلملاو
 درجمب اهمادختسإ ةداعإو تافلملاو زاهجلا نيوكتل ةيطايتحإ ةخسنب ظافتحالل رايخ
.ىرخأ ةرم ةباحسلا يف زاهجلا ليجست

 طبض ةداعإ :ةلاقملا يف عنصملا طبض ةداعإ لوح ةيفاضإلا ليصافتلا ضعب ريفوت مت
. تانايبلا حسم نيمأت-|- عنصملا

https://help.webex.com/en-us/article/npebq9bb/Factory-Reset-%7C-Secure-Data-Wipe
https://help.webex.com/en-us/article/npebq9bb/Factory-Reset-%7C-Secure-Data-Wipe


 تررق اذإ ةيادبلا نم ىرخأ ةرم ةباحسلا ىلإ هليجستو زاهجلا دادعإ كيلع بجي :ريذحت
 لمعلا ةحاسم فذحا ،ةباحسلا يف زاهجلا ليجست لبق .عنصملا طبض ةداعإ ءارجإ
 دعأو "مكحتلا روحم ةسسؤم" يف لمعلا تاحاسم ةمئاق نم هب ةصاخلا ةقباسلا
 كنكمي ال .لبق نم تناك امك لمعلا ةحاسم سفن مادختسال ططخت تنك اذإ هؤاشنإ
 ةحاسم ربتعت .لعفلاب ةدوجوملا لمعلا ةحاسم ىلإ ةياهنلا ةطقن سفن ةفاضإ ةداعإ
 متي ال .اهل ةلجسم اهنأ ربتعت لازت ال اهنكل ،ةلصتم ريغ ةياهنلا ةطقن لمعلا
.ةلاقملا هذه ةباتك دنع "لمعلا ةحاسم" ىلإ ةيناث ةياهن ةطقن ةفاضإ دامتعا

 ،ةكبشلاب لاصتا كيدل نأ نم ققحتلاو ،عنصملا طبض ةداعإ دعب زاهجلا ديهمت درجمب
 زاهجلل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستل زاهجلل IP مادختسإ كنكمي
 مث .ةغراف رورملا ةملكو admin وه مدختسملا مسا :ةيضارتفالا دامتعالا تانايب مادختساب
 ىلإ زاهجلا ليجست ةعباتمو هذه ةياهنلا ةطقن ىلع نييفاضإ نيمدختسم ءاشنإب مق
 اذه ديدحت ءاغلإ نم دكأت .مكحتلا روحم ةسسؤم يف اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا لمعلا ةحاسم
:ليجستلا ةذفان روهظ درجمب رايخلا



ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم Webex pop-up ىلإ ليجستلا



 لاخدإ كمزلي ،ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولل :ةظحالم
 لوؤسملا دامتعا تانايب مادختساو بيو ضرعتسم يف ةياهنلا ةطقنل IP ناونع
 ةيضارتفالا رورملا ةملكو admin وه يضارتفالا مدختسملا مسا .لوخدلا ليجستل
 طبض ةداعإ كيدل وأ وتلل اهتملتسإ يتلا ةياهنلا ةطقنل طقف نكلو ،ةغراف
 لواحت يتلا ةياهنلا ةطقنك VLAN\ةكبشلا سفن ىلع نوكت نأ ىلإ جاتحت .عنصملا
 ةصاخلا ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو مادختسإ ىلع ارداق نوكت ال وأ ،اهيلإ لوصولا
.زاهجلاب

 نم (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا كنكمي ،ةباحسلا يف زاهجلا ليجست درجمب
 كيدل ضرعتسملا ىلع ةياهنلا ةطقنب صاخلا IP ناونع مادختسإ لالخ نمو Control Hub لالخ
 مدختسملا باسح وأ اهؤاشنإ مت يتلا مدختسملا تاباسح دحأ مادختساب لوخدلا ليجستو
.يضارتفالا

 ةطقن ىلع ايودي لوؤسم باسح نيوكتل TAC ب لصتا
كب ةصاخلا ةياهنلا

 ةداعإ ذيفنت نم الدب ،ةياهنلا ةطقن ىلع لعفلاب دوجوملا نيوكتلا نادقف ديرت ال تنك اذإ
 TAC سدنهم كنم بلطيس .كتلكشم فصوو TAC مادختساب ةركذت حتفا ،عنصملا طبض
 Devices بيوبتلا ةمالع ىلإ حفصتلاو ،Control Hub ةسسؤم ىلإ لوخدلا ليجست كلذ دعب
:اهيلإ لوصولا تدقف يتلا ةياهنلا ةطقن ددح مث ،ةرادإلا مسق نمض

Control Hub يف ةزهجألا مسق

 حاتفم ىلع يوتحي راطإ رهظي .دعب نع لوصولا حاتفم قوف رقناو معدلا مسق ىلإ لقتنا مث
 زاهج ىلع حاتفملا اذه نييعت ةداعإ مت) ةروصلا يف رهظي يذلا حاتفملا لثم ودبي ليوط
:هاندأ (احلاص دعي ملو رابتخالا



مكحتلا ةحول يف قثبنم دعب نع لوصولا حاتفم

 اذه مادختساب سدنهملا موقيس .كتلاحل نيعملا TAC سدنهم عم هكراشو حاتفملا اذه خسنا
 دوجوملا) دعب نع معدلا مدختسم باسح عم اهمادختسإ نكمي ةديرف رورم ةملك ءاشنإل حاتفملا
.ديدج لوؤسم باسح ءاشنإ يف كتدعاسمل (يضارتفا لكشب زاهجلا ىلع لعفلاب



 ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا رورملا ةملك كحنمي نأ TAC سدنهم نم بلطت ال :ريذحت
.رورملا ةملك ةكراشمب حومسم ريغ .دعب نع لوصولا حاتفم

 ةطقن نأ نم ققحت .عامتجإ يف اعم باسحلا ءاشنإل TAC سدنهمب لصتا ،ةلحرملا هذه يف
 يذلا SSH قيبطت يف .اهيلإ SSH لاسرإ كنكميو ةكبش لاصتا ىلع يوتحت ةياهنلا
 مسا معد لخديو دعب نع كتشاش يف مكحتلا كلذ دعب TAC سدنهم ىلوتي ،همدختست
 يذلا دعب نع لوصولا حاتفم ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا رورملا ةملكو RemotePort مدختسملا
 رماوأ ةقبط" مادختساب زاهجلا ىلع ديدج لوؤسم باسح ءاشنإب سدنهملا موقي مث .هترفو
.ةياهنلا ةطقن ىلع "ةصاخ

 الو مدختسملا باسح ءاشنإب سدنهملا مايق ءانثأ SSH قيبطت عم لخدتت ال :ريذحت
 ةمارصب مدختست ةرشقلا هذه .TAC سدنهم نم ةشاشلا يف مكحتلا لاطبإب مقت
 تمق اذإ ةعجرتسملا داوملا صيخرت ىلع لوصحلاب رطاخت تنأ .TAC لبق نم
.ءارجإلا اذه ءانثأ زاهجلا رمدت نأ اهنأش نم كسفنب رماوأ يأ ليغشتب

 مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستل همدختسا ،ديدجلا لوؤسملا باسح ءاشنإ دعب



 ةطقنل IP ناونع مادختساب كب صاخلا ضرعتسملا يف زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا
.جاتحي نإ gui لا نم باسح لمعتسم ريثك تقلخ تنك عيطتسي تنأ .ةياهنلا

دعب نع معدلا مدختسم رورم ةملك لوبق متي مل

 ليجستل SSH قيبطت ىلع رورملا ةملك ةباتك TAC وسدنهم لواحي امدنع هنأ ةصرف كانه
 ةباتك تمت امبر .حلاص ريغ رورملا ةملك أطخ ىرتس ،ةيفرطلا ةطقنلا مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا
 مل كنأل ةداع اذه ثدحي .اهلوبق متي مل نكلو سدنهملا لبق نم حيحص لكشب رورملا ةملك
 ةفلتخم ةغل تمدختسأ دقل .يلحملا كزاهج ىلع ةيزيلجنإلا ىلإ ةغللا رييغتب مقت
 ةغللاب تسيل كزاهجب مكحتي يذلا سدنهملا اهبتك يتلا رورملا ةملك نإف يلاتلابو
 نييعت نم دكأت .مكحتلا ةدحو ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي ال ،ببسلا اذهلو .ةيزيلجنإلا
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءدب لبق ةيزيلجنإلاب رتويبمكلا ىلع ةيلحملا ةغللا

 نكمي (/) مامألل ةلئام ةطرش وأ (\) ةيسكع ةلئام ةطرش لثم فورحلا نأ ىلإ ةفاضإلاب
 سدنهملا نأ ينعي اذه ،لاثملا ليبس ىلع .كحيتافم ةحول ىلع فلتخم لكشب اهتمجرت
 .(/) مامألل ةلئام ةطرش ةباتك متي ،عقاولا يف نكل (\) ةيسكع ةلئام ةطرش ةباتكب موقي
 كيلعف ،لمعت ال رورملا ةملك نأ ودبيو ةيزيلجنإلا ةغللا ىلإ ةيلحملا ةغللا نييعت مت اذإ
 سدنهملا دلوي .سدنهملا عم هتكراشمو Control Hub نم ديدج دعب نع لوصو حاتفم ءاشنإ
 ليجست ةلواحم كلذ دعب نكميو .ةصاخ فورح يأ كانه ناك اذإ امم ققحتيو ةديدج رورم ةملك
.ةديدجلا رورملا ةملك مادختساب ديدج لوخد

لوصولل ةضوفرملا SSH ةبلاطم



 تاحول ضعب ىلع سكعلاو z فرحلا ىلع y فرحلا نييعت متي ثيح تالاح كانه :ريذحت
 سدنهملل نكمي ،ةبوتكملا رورملا ةملك لوح كوكش يأ كانه نوكي ال يكل .حيتافملا
:ةظحالم قيبطت وأ ضرعتسملا يف ثحبلا طيرش يف ةلسلسلا هذه ةباتك ةلواحم
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 بيترتلاب فورحلا ترهظ اذإ .ىرحألاب هتباتك لب ةخسنب فلملا اذه قصل بجي ال
 ىلع فورحلا يف قباطت مدع كانه نوكي ذئدنع ،هتبتك يذلا بيترتلا نع فلتخم
.حيتافملا ةحول

 ةينقتب ةدوزم ريغ حيتافم تاحول ىلع يوتحت يتلا ةزهجألا نإف كلذ نع الضف
QWERTY يف كدادعإب سدنهملا مالعإ نم دكأت .ةلثامم جئاتن ققحت نأ نكمملا نم 
.تاهويرانيسلا هذه لثم



ةلص تاذ تامولعم

نمآلا تانايبلا حسم / عنصملا طبض ةداعإ

ةباحسلا ىلع ةلجسملا ةزهجألا ىلع نيمدختسملا تاباسح طيشنت

https://help.webex.com/en-us/article/npebq9bb/Factory-Reset-%7C-Secure-Data-Wipe
https://video.cisco.com/detail/video/6342088039112?autoStart=true&q=How%20to%20Reactivate%20Local%20User%20Accounts


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


