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.Webex لاصتا ةسسؤم يف Control Hub يف PEGA ةركذت حتف ةيلمع دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.مكحتلا زكرم ىلإ لوصولا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•مكحتلا عزوم

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 لاصتالا يلوؤسم ةدعاسمل Cisco نم PSTN قيرف ةطساوب PEGA ركاذت عم لماعتلا متي
 وأ ذفانملا ماقرأ وأ تابلطلا ماقرأ لثم ةيرادإ تاءارجإ ذيفنت يف نوبغري نيذلا Webex ربع
.ةدوجوملا تامدخلا لوح لاؤس حرط

 هذهب مايقلا نكمي ،Cisco نم لاصتالا ططخ ىلع يوتحت يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
 طاقن بنجت ىلع لمعي امم ،ةبوعص لقأ ماهملا هذه لعجت يتلا مكحتلا ةحول نم تاءارجإلا
.ةددعتملا ةرادإلا
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 مسق ىلإ عجرا ،Cisco نم لاصتالا ططخ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :ةظحالم
.دنتسملا اذه ةياهن يف ةلصلا تاذ تامولعملا

PEGA ةركذت ءاشنإ تاوطخ

.لاصتالا رتخاو ،Services ىلإ لقتنا ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

 ددحو PSTN ىلع رقنا .2 ةوطخلا
                                                                                             .تابلطلا
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مكحتلا ةحول يف PSTN بيوبت ةمالع

 ةذفان يف لفسأل ريرمتلاب مق مث ةمئاقلا يف ةجردملا رماوألا نم يأ ديدحتب مق .3 ةوطخلا
.ةياهنلا ىتح رمألا

.Cisco ءاعدتسإ ططخ معد ةلاح حتف قوف رقنا .4 ةوطخلا



بلطلا ةذفان ضرع ةقيرط

 نم رايتخالا كنكمي ثيح ،كيدل ضرعتسملا ىلع ةديدج ةذفان حتف ىلإ اذه يدؤي .6 ةوطخلا
 تامدخلاب ةقلعتملا ةلئسألا و ةدوجوملا ماقرألا لاسرإو ةديدج ماقرأ بلط تارايخ نيب
.ةدوجوملا



PEGA ةركذت ةحفص

رايخ لكل ةرفوتملا تالكشملا ةمئاق

:تامولعملا ةحول يف رهظت يتلا تارايخلا نم لكل ةحاتملا ةددحملا لكاشملا يه هذه

ةديدج ماقرأ بلط

•ةديدج ماقرأ بلطل جاتحأ
•ددحم ةقطنم دوكل ماقرأ ىلع روثعلا رذعت
•(جردم ريغ لاؤسلا) كلذ ريغ

ذفنملل ةدوجوملا ماقرألا

•ماقرألا لقن ةيناكمإ نم ققحتلا
•ةبولطملا قئاثولاب قلعتي اميف ةدعاسملا ىلإ ةجاحلا
•ذفنملا بلط ةلاح نم ققحتلا
•ءانثتسالا وأ ملتسملا ذفنملا ضفر
•ذفنملا تقو وأ/و موي ةلودج ةداعإ
•ذفنملا رمأ ءاغلإ
•(ةعاس 24 نوضغ يف) ةقباسلا نحشلا ةكرش ىلإ تاجايتحالا ةمدخ عاجرإ مت :لجاع
•(جردم ريغ لاؤسلا) كلذ ريغ

ةمئاقلا تامدخلاب ةقلعتملا ةلئسألا - ءاب

•دعب نع لماعلل (ESA) ئراوطلا ةمدخ ناونع ةفاضإ
•عقاوملا نيب فتاه مقر لقن
•Cisco نم PSTN ةمدخ يف ةلكشم نع غالبإلا
•(جردم ريغ لاؤسلا) كلذ ريغ

.عقوملاو دلبلا مسا لاثملا ليبس ىلع ،اهيلع ةيمجن ةمالع عضو مت يتلا لوقحلا لمكأ



ةيمازلإلا لوقحلا ىلع Astherisk ةمالع عضو مت

تامولعملا ةحولل ةيتامولعملا رارزألا

 لثم تامولعملا نم ديزملاو كب ةصاخلا تالاحلا ىرت ،تامولعملا ةحول يف ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.ةلاحلاو ةيلاحلا ةلحرملا

.كب ةصاخلا تالاحلاب ةقلعتملا تاثيدحتلا رخآ ىلع عالطالل Refresh قوف رقنا

ثيدحتلا رز

 اهتاباجإو ةعئاش ةلئسأ دجت ثيح ،ةعجارملل ةلوادتملا ةلئسألا رز تامولعملا ةحول رفوت
:لثم

•؟Cisco نم لاصتالا ططخ يه ام
•؟Cisco نم لاصتالا ططخ رفوتت نيأ
•؟Cisco نم لاصتالا ةطخ يف رفوتي اذام
•؟Cisco نم لاصتالا ططخ ميدقت متي فيك



•؟Cisco ءاعدتسإ ططخ رفوتت قطانم يأ يف

ةلوادتملا ةلئسألا ةعجارم رز

.لماكلاب لحلا ةيلمع ربع ةدعاسملا Cisco نم PSTN قيرف كل رفوي ،PEGA ةلاح ءاشنإ درجمب



 ءالمعلا/ءاكرشلل PSTN ب ةقلعتملا ةلئسألا معد ىلإ PEGA تاقاطب فدهت :ةظحالم
Cisco نم لاصتالا ططخل

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco معد لاصتا تامولعم
•Webex ءاعدتساب ةصاخلا PSTN تارايخ  
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


