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ىوتسملا يلاع تاملاكملا قفدت
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12.6 رادصإلا يف تاملاكملا قفدتل يليصفتلا ليلحتلا

(هيبنتلا ةلاح) ACD نم ةملاكملا ىقلتي ليمع

ليكولاب اهليصوتو ةملاكملا سيسأت مت

(CUCM CTI RP لالخ نم رمي) ىرخأ ةرم IVR ىلإ رواشتلا لقن ليكولا أدبي

 ءزج ،وه امك لظي CallGUID نأ ةيؤر كنكمي نكلو ،ليكولا نم ةديدجلا ةملاكملا ءاشنإ متي
(OperationType=CONSULT) ةيلمعلا ةدهاشم كنكمي ثيدحتلا نم

IVR و ليكولاو PSTN يعدتسم نيب يفتاهلا لاصتالاو رمتؤملا رايتخإ ليكولا

CALLguid سفن ىرت نأ كنكمي ،(TCD) ءاهنإلا ةملاكم ليصافت لودج نم

ىندألا رادصإلاو 12.5 رادصإلا يف تاملاكملا قفدتل يليصفت ليلحت

(هيبنتلا ةلاح) ACD نم ةملاكملا ىقلتي ليمع

ليكولاب اهليصوتو ةملاكملا سيسأت مت

(CUCM CTI RP لالخ نم رمي) ىرخأ ةرم IVR ىلإ رواشتلا لقن ليكولا أدبي

 يف قرفلا ةيؤر انه كنكمي نكلو ،ليمعلا جمانربلا نم ةديدجلا ةملاكملا ءاشنإ متي
 CallGuid فرعم ءاشنإ متي .CALLGUID تامولعم دجوت ال لقألا تارادصإلاو 12.5 تارادصإلا
.OperationType دوجو مدعل ارظن ديدج

 و PSTN ب صاخلا لصتملا ليكو نيب ةملاكملا ليصوت متو رمتؤملا رايتخاب ليكولا ماق
IVR

فلتخم CallGuid فرعم ىرت نأ كنكمي ،(TCD) ءاهنإلا ةملاكم ليصافت لودج نم

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ءانثأ ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤم يف اهذيفنت مت يتلا تارييغتلا دنتسملا اذه فصي
.TCD لودج يف "يراشتسإ ليمع" لقن ةيلمع بقعت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح



•Cisco (PCCE) ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Enterprise، (1)12.5 رادصإلا

Unified Contact Center Enterprise، (1)12.6 رادصإلا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

Callguid (يملاع ديرف فيرعت) ةملاكملا لجرأ ءانثأ ةملاكملا فرعت ةديرف ةميق وه 
 ناك ،لقألا تارادصإلاو Contact Center Enterprise (CCE) نم 12.5 رادصإلا عم .ةفلتخملا
CallGUID لالخ نم كلذ ةظحالم مت دقو .رمتؤم وأ لقن ةملاكم ءارجإب ليمعلا ماق املك افلتخم 
 مهيدل ريراقتلا دادعإ ضارغأل كلذ ءالمعلا مدختسأ دقو ،(TCD) ءاهنإلا لاصتا ليصافت لودج
 نم 12.6 رادصإلا ذفن دقف نآلا امأ .تاءارجإلا هذه ذاختاب ليمعلا هيف ماق يذلا تقولا ةفرعمل
CCE فرعم لظ ،رمتؤم ةملاكم ءارجإ وأ لقنب ليكو ماق املكو ،ارييغت Callguid هسفن وه. 

ةماع ةرظن

 وه يعدتسملاو Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلع تاقحلم امه ليكولا يزاهج الك
.(PSTN) ةماع ةلوحم فتاه ةكبش مقر

CUCM 198.18.133.3. 
 .1080 قحلملا 1 ليكولا
.PSTN لصتم

:تاملاكملل لماش قفدت

1) PSTN > بعكملا > CVP > ICM > VVB > CUCM > ليكولا.

 CTI —> ICM —> CVP Interactive هيجوت ةطقن <—UCCE —Transfer نم لصتملا ليكولا (2
Voice Response (IVR).

ىوتسملا يلاع تاملاكملا قفدت

 ىلإ لصي يذلا (TFN) ةبيرضلل يناجملا مقرلا ىلع ةملاكم ءارجإب PSTN يعدتسم موقي (1
CUBE مث CVP. 
 .1080 دادتمالا عم 1 ليمعلا ىلإ تاملاكملا هيجوت متي ،لماشلا تاملاكملا قفدت ءارجإ دعب (2
 Dials Computer Telephony Route Point (CTI RP) و Finesse يف ةراشتسالا 1 ليكولا راتخي (3
 .IVR ىلع لوصحلل
.IVR و PSTN ،ليكولا نيب نآلا طبتريو رمتؤملا ليكولا راتخي (4



.PSTN لصتمو ليكولا ءاقب .هعطقيو رمتؤملا IVR يهني (5

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.ةملاكملا بقعتل فاك (Diagnostic Portico يف 0 ىوتسملا) يضارتفالا OPC عبتت

12.6 رادصإلا يف تاملاكملا قفدتل يليصفتلا ليلحتلا

(هيبنتلا ةلاح) ACD نم ةملاكملا ىقلتي ليمع

23:40:48:353 pg3a-opc عبتتلا: DEVICE_TARGET_PRE_CALL_IND(ةقلعملا تانايبلا): 
PID=5000 RouteID=0 XrefID=0 NetworkTargetID=0 AgiNst=1080 DelayQTime=0 
SGDelayQTime=0 DelayRtrTime=14 SVST stST=1CSTD-1TST= TST-14 ArgetType=-1 STD=-1 
SGSTd=5175 AGSTID=5172 RtrCK=(154322-3327) RtrSeq#=1 ECCSize=617 ANI=9194573990 
Dial#=6016 CED={PCID=0 RCID=0 Remote=0،ldid gID=0x0 RemDlgID=0x0 Grp=0 Data=0 
RtrData=0 CCID=x000000/x000000} NIC_CallNumber=6016 CallTypeID=5040 InvokeID=10697 
NetworkCallFlags=0x1 CallGUID=AFC82A 00010000002946038512C6 
LocationParAM(PKID=،Name=) SIPHeader=Remote-Party-ID~rem AgentGreeting= 
CustomerDefinitionID=1 ServiceReq=0 ECCPayloadID=1 NumEnabledServices=2 
EnabledServiceTypes=[12 ] CCAIConfigParam=4f62 417b-bbea-44b9-9ba0-ba3e51ad8272 
OrigRCCallID={PCID=5002 RCID=5001 DlgID=0x319c} OrigOperationType=0

 :pg3a-opc: CSTA_DELIVERED(PID=5000) 23:40:48:505 عبتت
conn=(CID=24247807،dev=9194573990،type=dynamic) alertDev=(dev)1080 
callDev=(dev)9194573990Dev=(dev)180 0 LastRedirDev=ID_NOT_KNOWN 
localConnInfo(2)=CS_ALERT CAUSE=-1

ليكولاب اهليصوتو ةملاكملا سيسأت مت

 :pg3a-opc: CSTA_ESTABLISHED(PID=5000) 23:40:50:736 عبتت
EstablishedConn=(CID=24247807،Dev=1080،Type=Static) AnsDev=(DEV)1080 
CallDev=(DEV)9194573990 Dev=(dev)1080 LastRedirect dev=ID_NOT_KNOWN 
LocalConnInfo(3)=CS_CONNECT cause=-1

23:40:50:736 PG3a-OPC Trace: لاصتالا::CallConnected - ! اهيلع درلا مت يتلا تاملاكملا ! - 
CID:24247807(0x534a498)، SkgGrp=11720877، 1080=ليمع STD=5172

 ext=1080) ليكولا دادتما :SetConnected (PID=5000)::لاصتالا :pg3a-opc 23:40:50:736 عبتت
agent=0x04E5BB70 skillGroup=11720877 line=0 (SrcID=24247807 DestID=24247807).

(CUCM CTI RP لالخ نم رمي) ىرخأ ةرم IVR ىلإ رواشتلا لقن ليكولا أدبي

23:41:12:561 pg3a-opc عبتتلا: CSTA_ROUTE_REQUEST(PID=5000): 
currentRoute=338callDevice=1080 routedCall=(CID=2130706437،Dev=1080،type=static) 
routingCrossRefID=6539 RoutedSelAlgorithm=4 Priority=0  
 pg3a-opc: CSTARouteRequest_PD: COC=(CID=24247807 DevID=1080 23:41:12:561 عبتت



DevIDType=Static) PrefAgstid=-1 RouteData=(DevNum=-1 DevIDType=-1 
DNIS=)RType=Transfer eIze=617  
23:41:12:561 pg3a-opc Trace: CSTAUpdateConsultativeCallsContext-UpdateCOCPointers 
Original(24247807) Consult(2130706437)  
23:41:12:561 pg3a-opc عبتت: AddRoutedCall: XrefID=65539 CallID=2130706437

 لظي CallGUID نأ ةيؤر كنكمي نكلو ،ليكولا نم ةديدجلا ةملاكملا ءاشنإ متي
(OperationType=CONSULT) ةيلمعلا ةدهاشم كنكمي ثيدحتلا نم ءزج ،وه امك

 pg3a-opc: SendINRCMessage: New_CALL rcid=5000 PID=5000 DID=65539 23:41:12:561 عبتت
DIDRelSeq#=0 GrpDelKey=5000 CRS(RtrDate=154322،RtrCID=327) RCKSenicq#=3 
cAllID={N/A} PGCallID={N/A} OperationCode=Classic OperationFlags=COOP_NONE 
callParty#=3338 CallParty#=1080 CED=3338 MsgOrigin=1 RouteDevType=6 Originator=-1 
NICCalledParty#= NetDelay=0 Priority=0 OrigType=0VRU=ClidrStrict=F f PrefAgstid=-1 
MRDomainID=1 LegacyPreCallMsgEnabled=T CID=2130706437، ServiceReq=0 QueueType=-1 
QueueID=0 CCAIConfigParam=4f62417b-bbea-44b9-ba0-ba3e51ad82722 
OperationType=CONSULT call=CONSULT 
callGUID=CONSULT=CONSULT=CALL=CALLGUID=CAR=CONSULT=CAA=AP 
AFC82A800001000002946038512C6

23:41:12:561 pg3a-opc عبتتلا: ICR_NEW_CALL_REQ: PID=5000 RCID=5000 
CID=2130706437 XRefID=65539 DN=3338 ANI=1080 CED=333388 RouteDevType=6 Orig= 
1Pri=10 ri=ri=0 trCallKey=(154322-3327) Seq#=3 Op=Classic OpFlags=COOP_NONE 
NICCalled#= NICCallID={N/a} PGCallID={N/A} RouteData=(DevNum=-1 DevType=-1 DNIS=) 
ECCSize=617 PrefAG=-1CallGUID=AFC82A80001000002946038512C6 
CCAIConfigParam=4f62417b-bbea-44b9-9ba0-ba3e51ad8272، OpType=CONSULT 
OrigRCCallID={PCID=5002،RCID=5001،RCID=5001،DID0ID=50000000RID=2 x319c}

23:41:12:577 pg3a-opc عبتتلا: ICR_Connect: RCID=5000 CID=2130706437 XRefID=65539 
RouteID=-1 RouteSelect=888111001670 RouteSelectState=0 TRPerTID=-1 
ErrorCode=RCK=80=(154322-3327) UUI= ECCSize=613 ECCPayloadID=1 InvokeID=10699 
CallGUID=AFC82A800001000002946038512C6

IVR و ليكولاو PSTN يعدتسم نيب يفتاهلا لاصتالاو رمتؤملا رايتخإ ليكولا

 :pg3a-opc: CSTA_CONFERENCED(PID=5000) 23:41:15:097 عبتت
PrimCall=(CID=24247807،Dev=1080،Type=Static) 
SecCall=(CID=24247808،Dev=8881111001670،type=Dynamic880) Conf= DynamicController 
(DEV)1080 AddedParty=(EXNAL)88811110001670 
Party=(CID=24247807،Dev=881110001670،type=dynamic) localConnInfo(3)=CS_CONNECT 
Cause=-1  
 pg3a-opc: Call:SetCallState (PID=5000) - CallID=24247807 23:41:15:097 عبتت
CallObj=(0x5cf5510) NewState=OldState لصتملا=None.

 رمتؤم فرط - AddConferenceParty::ءاعدتسإ :pg3a-opc 23:41:15:097 عبتت
(callID=24247807(0x5cf5510) 919457390=زاهج DevType=Dynamic) ءاعدتسإ ىلإ فاضم 
24247807 CallObj=(0x5c9e238)(numParties=1).  



 رمتؤم فرط - AddConferenceParty::لاصتالا :pg3a-opc 23:41:15:097 عبتت
(callID=24247807(0x534a498) 1080=زاهج DevType=Static) 24247807 لاصتالا ىلإ فاضم 
CallObj=(0x5c9e238)(numParties=2).  
 رمتؤم فرط - AddConferenceParty::لاصتالا :pg3a-opc 23:41:15:097 عبتت
(callID=24247807(0x5cf5a98) 8881110001670=زاهج DevType=Dynamic) لاصتالا ىلإ فاضم 
24247807 CallObj=(0x5c9e238)(num8)(3=فارطأ).  
23:41:15:097 pg3a-opc Trace: CSTAConferencedEvent - ثدحم رمتؤم فرط (callID=24247807 
Device=8881110001670 DevType=Dynamic) عم

CALLguid سفن ىرت نأ كنكمي ،(TCD) ءاهنإلا ةملاكم ليصافت لودج نم

 12.5 رادصإلا يف تاملاكملا قفدتل يليصفت ليلحت
ىندألا رادصإلاو

(هيبنتلا ةلاح) ACD نم ةملاكملا ىقلتي ليمع

14:16:28:908 PG1A-OPC trace: DEVICE_TARGET_PRE_CALL_IND(ةقلعملا تانايبلا): 
PID=5000 RouteID=5000 XrefID=0 NetworkTargetID=0 AgiNST=7311 DelayQTime=0 
SGDelayQTime=0 DelayRtrTime=3Vssc std=-1 stArgetType=1 std=5007 sgstid=5007 agstid=5001 
RtrCK=(154323-330) RtrSeq#=1 ECCSize=38 ANI=515000 Dial#=3000 CED= NiccAllID={PCID=0 
RCID=000Remote=00 DlgID=0x0 RemDlgID=0x0 Grp=0 Data=0 RtrData=0 
CCID=x000000/x00000} NIC_CallNumber=3000 CallTypeID=5000 InvokeID=32 
NetworkCallFlags=0x1 CallGUID=F9EDF200 000100000001A0790A0E 
LocationParam(PKID=،Name=) SIPHeader= AgentGreeting= CustomerDefinitionID=1 
ServiceReq=0 ECCPayloadID=1

 :PG1A-OPC: CSTA_DELIVERED(PID=5000) 14:16:29:002 عبتت
conn=(CID=16799324،DEV=515000،type=dynamic) alertDev=(DEV)73111 
CallDev=(DEV)51500000 CallDev=(dev)7311Last Dev=ID_NOT_KNOWN 
LocalConnInfo(2)=CS_ALERT CAUSE=-1

ليكولاب اهليصوتو ةملاكملا سيسأت مت

 :PG1A-OPC: CSTA_ESTABLISHED(PID=5000) 14:16:35:247 عبتت
EstablishedConn=(CID=16799324،Dev=7311،type=static) AnsDev=(DEV)73111 
CallDev=(dev)5150000 CallDev=(dev)73111 LastRedirectLastRedirectDev id_NOT_KNOWN 
localConnInfo(3)=CS_CONNECT Cause=-1



14:16:35:247 PG1A-OPC Trace: CallConnected - ! اهيلع درلا مت يتلا تاملاكملا ! - 
CID:16799324(0x4b760d8)، SkgGrp=13659151، 6093048=ليمع STD=5001

 ext=7311) ليكولا دادتما :SetConnected (PID=5000)::لاصتالا :PG1A-OPC 14:16:35:247 عبتت
agent=0x04AF040 skillsGroup=13659151 line=0 (SrcID=16799324 DestID=16799324).

(CUCM CTI RP لالخ نم رمي) ىرخأ ةرم IVR ىلإ رواشتلا لقن ليكولا أدبي

14:16:44:414 PG1A-OPC trace: CSTA_ROUTE_REQUEST(PID=5000): currentRoute=111 
callDevice=7311 routedCall=(CID=2130706434،Dev=7311،type=static) routingCrossRefID=65540 
RoutedSelAlgorithm=4Priority=0=0=0  
 
 PG1A-OPC: CSTARouteRequest_PD: COC=(CID=16799324 DevID=7311 14:16:44:414 عبتت
DevIDType=Static) PrefAgstid=-1 RouteData=(DevNum=-1 DevIDType=-1 
DNIS=)RRType=Transfer eECCS=38  
14:16:44:414 PG1A-OPC Trace: CSTAUpdateConsultativeCallsContext-UpdateCOCPoars 
Original(16799324) Consult(2130706434)  
14:16:44:414 PG1A-OPC Trace: AddRoutedCall: XrefID=65540 CallID=2130706434

 ةيؤر انه كنكمي نكلو ،ليمعلا جمانربلا نم ةديدجلا ةملاكملا ءاشنإ متي
 متي .CALLGUID تامولعم دجوت ال لقألا تارادصإلاو 12.5 تارادصإلا يف قرفلا
.OperationType دوجو مدعل ارظن ديدج CallGuid فرعم ءاشنإ

 PG1A-OPC: SendINRCMessage: NEW_CALL RCID=5000 PID=5000 14:16:44:414 عبتت
DID=65540 DIDRelSeq#=0 GrpDelKey=5000 CRS(RtrDate=154323،RtrCID=30) 
RCKSEQ=330=3330RCKS=330EQ=30RCKS=30RQ=3330RQ=330RKS0RQ=3 NICCallID={N/A} 
PGCallID={N/a} OperationCode=Classic OperationFlags=COOP_NONE CallParty#=111 
CallParty#=7311 CED#=1 RouteDevType=6 Originator=-1 NICCalledParty#= NetDelay=0 
Priority=0 OrigType=0VRU=F CLIDRESTRICT=F FAGSTID=-1 MRDomainID=1 
LegacyPreCallMsgEnabled=T CID=2130706434، ServiceReq=0 QueueType=-1 QueueID=0

14:16:44:414 PG1A-OPC trace: ICR_NEW_CALL_REQ: PID=5000 RCID=5000 CID=2130706434 
XRefID=65540 DN=111 ANI=7311 CED=111RouteDevType=6 orig=-1Pri=0=Ri=6 Ri=Ri=000 
rrrrri=6 rCallKey=(154323-330) Seq#=3 Op=CLASSIC OpFlags=COOP_NONE NICCedParty#= 
NICCallID={N/a} PGCallID={N/A} RouteData=(DevNum=-1 DevType=-1 DNIS=) ECCSize=38 
PrefAG=-1

14:16:44:414 PG1A-OPC trace: ICR_CONNECT: RCID=5000 CID=2130706434 XRefID=65540 
RouteID=-1 RouteSelect=8888888181024 RouteSelectState=0 TrpErTID=-1Error0=CODE=80 
rck=(154323-330) UUI= ECCSize=38 ECCPayloadID=1

 لصتملا ليكو نيب ةملاكملا ليصوت متو رمتؤملا رايتخاب ليكولا ماق
IVR و PSTN ب صاخلا

 :PG1A-OPC: CSTA_CONFERENCED(PID=5000) 14:16:54:577 عبتت
PrimCall=(CID=16799324،Dev=7311،Type=Static) 



SecCall=(CID=16799325،Dev=55500888888888888811111212212211022211222211221120222021122221221221122221112210022222222222022222222220
4،Type=Dynamic) ConfController=(Dev)7311 AddedParty=(EXNAL)55500888888888881024 
Party=(CID=16799324،Dev=55500888888881024،Type=Dynamic) local connInfo(3)=CS_Connect 
  1-=ببسلا
14:16:54:577 PG1A-OPC Trace: Call:SetCallState (PID=5000) - CallID=16799324 
CallObj=(0x4b705b0) NewState=OldState لصتملا=None.

14:16:54:577 PG1A-OPC Trace: لاصتالا::AddConferenceParty - رمتؤملا فرط 
(callID=16799324(0x4b705b0) 515000=زاهجلا DevType=Dynamic) لاصتالا ىلإ فاضملا 
1679324 CallObj=(0x4b70ae8)(numParties=1).  
14:16:54:577 PG1A-OPC Trace: لاصتالا::AddConferenceParty - رمتؤملا فرط 
(callID=16799324(0x4b760d8) 7311=زاهجلا DevType=Static) 16799324 لاصتالا ىلإ فاضملا 
CallObj=(0x4b70ae8)(numParties=2).  
14:16:54:577 PG1A-OPC Trace: لاصتالا::AddConferenceParty - رمتؤملا فرط 
(callID=16799324(0x4b791a0) 555008888888881024=زاهجلا DevType=Dynamic) ىلإ فاضملا 
  .CallObj=(x4b7ae 8)(numParties=3) 1679324 لاصتالا
14:16:54:577 PG1A-OPC Trace: CSTAConferencedEvent - ثدحم رمتؤم فرط (CallID=16799324 
Device=5500888888881024 DevType=Dynamic) عم

فلتخم CallGuid فرعم ىرت نأ كنكمي ،(TCD) ءاهنإلا ةملاكم ليصافت لودج نم

ةلص تاذ تامولعم

•  .انقئاثو يف رييغتلا اذه عبتتي يذلا Cisco CSCwd71050 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
• .UCCE 12.6 تانايب ةدعاق ططخم
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd71050
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_1/reference/guide/ucce_b_database-schema-handbook_12_6_1/ucce_b_database-schema-handbook_12_6_1_chapter_010.html#UCCE_RF_TC30F8B9_00
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


