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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 و CVP يف اهميدقت متي يتلا (SLR) ددحملا صيخرتلا زجح تازيم نيوكت دنتسملا اذه فصي
UCCE 12.6.2 رادصإلا.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)•
•(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP Noamp•
UCCE - (عاش) دحاو يجاجز ءزج•
CSSM (نم ةيكذلا جماربلا ريدم Cisco)•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا



SLR 

 مث ،زاهجلاب ةصاخلا UDI ةدحوب اهطبرو ،يرهاظلا باسحلا نم صيخارتلا زجح كل حيتي
.لاصتالا عطق عضو يف يطايتحالا صيخارت عم زاهجلا مادختسإ

•

 لصتت ال وأ اهنكمي ال يتلا نامألا ةيلاع ىرخألا ةزهجألاو تاكبشلاب ةصاخ SLR ةيصاخ
.Cisco ب

•

 لصاوف ىلع يكذلا صيخرتلا ةكراشم زاهج تامولعم مادختساب ةلجسملا ةزهجألا موقت
.Cisco نم (CSSM) ةيكذلا جماربلا ريدم مادختساب ةمظتنم ةينمز

•

• .ةزهجألا هذهل بلطلا بسح نيوكتك صيخرتلا زجح Cisco رفوت

ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

صيخرتلا زجح قفدت

(طقف SLR) صيخرتلا قفدت ثيدحت



عاجرإلا صيخرت قفدت

ءارجإلا

(SLR) ددحملا صيخرتلا زجح

 ،CVP Noamp ىلإ لوخدلا لجس ،CVP 12.6.2 ىلع (SLR) ددحم صيخرت زجح نيوكتل :1 ةوطخلا
.صيخرتلا تادادعإ<صيخرتلا ةرادإ ىلإ لقتنا

.ظفح رزلا قوف رقنا مث زجحلا نيكمت رايتخالا ةناخ قوف رقنا :2 ةوطخلا



.زجحلا نيكمت مت - ةلجسم ريغ ليجستلا ةلاح :3 ةوطخلا



 موقي .بلطلا زجح زمر قوف رقنا ،"صيخارتلا زجح" ةذفان تحتو ،ليجستلا قوف رقنا :4 ةوطخلا
 Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم ىلإ لوخدلا لجسو اذه بلطلا زمر خسنا .بلط زمر ءاشنإب
(CSSM)، لخدم يف اذه بلطلا زمر قصلو CSSM ل ضيوفتلا زمر ءاشنإل SLR.

   

.صيخرتلا زجح بيوبتلا ةمالع قوف رقنا .CSSM ةباوب ىلإ لقتنا :5 ةوطخلا



 .يلاتلا قوف رقناو زجحلا بلط زمر ةذفان يف بلطلا زمر قصلا :6 ةوطخلا

.اهظفح ديرت يتلا صيخارتلا ددع لخدأو ةنيعم صيخارت زجح ددح :7 ةوطخلا



.ضيوفتلا زمر ءاشنإ قوف رقناو هدكأو CSSM ىلع صيخرتلا زجح عجار :8 ةوطخلا

 ثيحب ليوختلا دوك ليزنتب حصني .هليزنت نم اضيأ دكأتو ضيوفتلا زمر خسنا :9 ةوطخلا
.لبقتسملا يف زجحلا عاجرإ وأ صيخرتلا زجح ثيدحت تدرأ اذإ اذه ليوختلا دوك مادختسإ كنكمي



 قوف رقناو ،ليوختلا زمر قصلأو CVP ىلع صيخارتلا زجح ةذفان ىلإ لقتنا :10 ةوطخلا
.زجحلا لامكتسالزجح

 زجح وأ زجحلا ثيدحت ددحو ءارجإلا رزلا قوف رقنا ،هعاجرإ وأ صيخرتلا زجح ثيدحتل :ةظحالم
.يلاوتلا ىلع (ضارعتسالا اذه يف حضوم وه امك) عاجرإلا



SLR نم ققحتلا

:ضرعي نأ بجيو صيخرتلا ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا ،SLR نيكمت نم ققحتلل

ددحم صيخرت زجح - لجسم :ليجستلا ةلاح

صخرم :صيخرتلا ضيوفت ةلاح

 مدختسملا ةهجاو وه ديحولا قرفلا ،CVP اهسفن يه CCE يف SLR تاوطخ :ةظحالم
.CCE نم ريوصتلل صيخرتلا دادعإ ةحفص يه هذه .صيخرتلا تادادعإل

.CCE يف صيخرتلا تادادعإ مدختسم ةهجاو



CCE يف صيخرتلا تادادعإ

ةلص تاذ تامولعم

•UCCE ىلع يكذلا صيخرتلا نيوكت ةيفيك - TAC ويديف
•CVP ىلع يكذلا صيخرتلا نيوكت ةيفيك - TAC ويديف
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


