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ةلماكلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

CCE رادصإ

CVP رادصإ

UCCX و VVB و Finesse و CUIC رادصإ

ةمدقملا

.لماكلاب لاصتالا زكرم تاجتنم تارادصإ ىلع لوصحلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Customer Voice Portal (CVP)، 12.6.2 رادصإلا•
Finesse، 12.6.2 رادصإلا•
Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)، 12.6.2 رادصإلا•
•12.6.2 رادصإلا ،(VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا
Unified Contact Center Express (UCCX)، 12.5.1 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

CCE رادصإ

.ةلازإ ةفاضإ بتكاو Windows ةنوقيأ رقنا ،CCE مداخب لصتا .1 ةوطخلا



.جمارب ةلازإ وأ ةفاضإ ددح .2 ةوطخلا



 (ES) ةصاخلا ةيسدنهلا تافصاوملا ةفاك ةيؤر كنكمي .ICM ثحبلا لقح عون يف .3 ةوطخلا
.CCE مداخ يف ةتبثملا



.ES9 و ES7 (2)12.6 وه اذه CCE نوكمل لماكلا رادصإلا ،لاثملا اذه يف

CVP رادصإ

.CVP diag ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

http://localhost:8000/cvp/diag :بتكاو ضرعتسم حتفاو ،CVP مداخب لصتا

 ،CVP ل لماكلا رادصإلا ىرتل لفسأل ريرمتلاب مق ،ىرسيلا ةحوللا ىلع .2 ةوطخلا
.تبثملا ES كلذ يف امب

UCCX و VVB و Finesse و CUIC رادصإ

 وأ VVB وأ FiSe وأ CUIC لثم (VOS) يتوصلا ليغشتلا ماظن ىلع مئاق جتنم يأل ةبسنلاب
UCCX.

.(CLI) رماوألا رطس ةهجاوب لاصتالاب مق .1 ةوطخلا

:رمأ اذه لغش .2 ةوطخلا
�

show version active

�

 (COP) ةمزح رايخ cisco كلذ يف امب لماك رادصإلا تيأر عيطتسي تنأ ثيح ،CUIC نم لاثم اذه
.فقوت دربم

.اتبثم COP فلم انمضتم لماكلا رادصإلا ةيؤر كنكمي ثيح ،UCCX نم لاثم اذه

http://localhost:8000/cvp/diag


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


