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ةمدقملا

cisco unified contact يف ةمس callBack لا لكشي نأ لمعتسي script steps لا ةقيثو اذه فصي
center express (Unified CCX).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified CCX●

●ةيصنلا ةجمربلا ريوطت

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو Unified CCX 10.6.X ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةرادإ ةحفص نم هليزنت كنكمي .دحوم CCX ررحم ىلإ جاتحت ،يصنلا جمانربلا ءاشنإ لجأ نم
CCX > تافاضإ < تاودأ > Cisco Unified CCX Editor.



نم نكمي صصخم يصن جمانرب اذه .دحوملا CCX يف رداصلا لصتملا ةزيمب اذه قلعتي ال
.ددحملا لاصتالا در مقر يف ليمعلا ىلع لاصتالا در عضو هلالخ

ةحص ىلع ليلد وه .عجرملل طقف وه اذه صصخملا يصنلا جمانربلا لاثم :ةظحالم
زكرم لبق نم ةموعدم ريغ ةصصخملا ةيصنلا جماربلا .ةيلمعم ةئيب نم ميهافملا
.Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا

نيوكتلا

.نييصن نيجمانرب ءاشنإب مق ،نيوكتلا لامكإل

1 صن

:ىرخأ ليصافتو قطنملا وه اذه

Script و CallFlow قطنم

.1.(1 يصنلا جمانربلا) يصنلا جمانربلاب لصتملا لصتي
.2.ليكولاب ةملاكملا ليصوت متي ،ليمع رفوت ةلاح يف
.3.راظتنالا ةمئاق يف ةملاكملا عضو متي ،ليكو رفوت مدع ةلاح يف
له :لصتملل رايخلا حنم متي ؛(قئاقد سمخ يلاوح) تقو دعب ،راظتنالا ةمئاق ةوطخ تحت
صنلا ودبي فيك ىلع لاثم اذه ؟لاصتا در بلط كلذكو ةلاسر كرت يف بغرت
:يذيفنتلا

4.

لصتملا راتخا اذإ .لاصتا در بلط وأ ةلاسر كرتل 1 مقر ىلع طغضلاب لصتملا موقي
.ةملاكملا ءاهنإ متيو هتلاسر ليجست متي ،لوألا رايخلا

5.

ةلاسرلا كرت

صن/قيبطتب طبتري يذلاو رخآ عفدمل ءاعدتسإ ليغشت متي ،ةلاسرلا ليجست مت نأ ذنم
.دروم ديدحت < لوبق هيدل يذلا (2 يذيفنت صن) يذيفنت

يف هجوم ليغشت) هجوم ليغشتب ماظنلا موقي ،كانه ةملاكملا ليكولا لبقي نأ درجمب
ءالمعلا نم ىرخأ ةعومجم نم اءزج ةداع ليمعلا اذه نوكي .ليكولا اذهل (1 يصنلا جمانربلا
.تاملاكملا هذه ءارجإل نيحاتملا

:يذيفنتلا صنلا ودبي فيك ىلع لاثم اذه



ريغتم يف كلذ ظفح متيو ةديدج ةملاكم ءاشنإ متي ،PlaceCall مادختسإ دنع :ةظحالم
ديدحت ىلإ جاتحت ،ليغشتلا ةبلاطم ةوطخ يف .OutboundCallContact ىمسي لاصتا ةهج
تطقس دق قالطإلا لاصتا ةهج نأل ارظن قالطإلا لاصتا ةهج نم الدب هذه لاصتالا ةهج
اذهو ليكولل ةبلاطملا ليغشتب موقت .(ب لصتا يذلا لصتملا) لعفلاب
.PlaceCall ةوطخ لالخ نم اهؤاشنإ مت يتلا ةديدجلا لاصتالا ةهج/ةملاكملل

لاصتالا در

:مدختسملا قطنملا وه اذهف ،لاصتالا در رايخ لصتملا راتخي امدنع

.1.لصتملا نم لاصتالا در مقر ىلع لوصحلا
.2.(رمألا مزل اذإ) تانايب ةدعاق يف هبتكأو ريغتم يف هنيزختب مق
صن/قيبطتب طبترم رخآ لغشم ءاعدتساب مق مث ةملاكملا عضو ةوطخ مدختسأ
ءالمع نع ثحبلاب اذه موقي ام ةداعو .دروم ديدحت < لوبق هل (2 يذيفنت صن) يذيفنت
.تاملاكملا هذه لثمل نيحاتم ءالكولا نوكي ثيح رخآ قيرف نم

3.

1 يصنلا جمانربلا يف هيجوتلا ةداعإ ةوطخ مدختسأ ،ءاعدتسالل ليكولا لوبق درجمب
.يئاهنلا مدختسملا نم هعيمجت مت يذلا لاصتالا در مقر ىلإ ءاعدتسالا هيجوت ةداعإل

4.

هديكأتو لاصتالا در مقر عيمجت



ىلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ مث ليمعلاب ةملاكملا ليصوت دنع يصنلا جمانربلا ىلع لاثم اذه
:ءاعدتسالا مقر



ريغتم يف كلذ ظفح متيو ةديدج ةملاكم ءاشنإ متي ،PlaceCall مادختسإ دنع :ةظحالم
ةهج ديدحت كمزلي ،هيجوتلا ةداعإ ةوطخ يف .OutboundCallContact ىمسي لاصتا ةهج
ةداعإ ىلإ ةجاحب كنأل كلذو .اهليغشت متي يتلا لاصتالا ةهج نم الدب هذه لاصتالا
مت يتلا ةديدجلا لاصتالا ةهج/ةملاكملا يه هذهو ليكولاب ةلصتملا ةملاكملا هيجوت
ارظن ،ةدوجوم "لاسرإلا" لاصتا ةهج دعت مل ."ناكملاب لاصتالا" ةوطخ مادختساب اهؤاشنإ
.لعفلاب اهطاقسإ مت دق لصتملا نم ةملاكملا هذه نأل

2 صن

.دروم ديدحتو لوبق وذ طيسب يصن جمانرب هنإ

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●UCCX و CUCM يف حضوم وه امك UCCX لاصتالا ةداعإ ةزيم

Cisco Unified Contact Center Express ةيصنلا جماربلا عم أدبي لصحي●

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/200764-UCCX-Call-Back-Feature-as-seen-on-CUCM-a.html#anc10
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-programming-reference-guides-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


