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ةمدقملا

لمعي نرم جمارب صيخرت جذومن دعي يذلا Cisco Smart جمارب صيخرت لوح دنتسملا اذه فصي
لحلا كل حيتي .كتسسؤم ربع اهترادإو Cisco جمارب صيخارت طيشنت ةقيرط طيسبت ىلع
صيخرتلا تاقاقحتسإ عمجي وهو .ةلوهسب جماربلا مادختسإ تاهاجتاو صيخرتلا ةلاح بقعت
نيكمت متي .ةيرهاظلا تاباسحلا ربع ةيرحب صيخارتلا لقنب كل حمسيو دحاو باسح يف
ىلع مئاق رشن جذومن ةطساوب هترادإ متتو Cisco تاجتنم مظعم ربع يكذلا صيخرتلا
.طيسو وأ ةرشابملا ةباحسلا

 Cisco نم TAC سدنهم ،راموك كايانيف ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)، 12.5 رادصإلا●

●7 رادصإلا ىلع Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم

مدختسملا نوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)، 12.5 رادصإلا●

●7 رادصإلا ىلع Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم

 ةيساسأ تامولعم

UCCX يف يكذلا صيخرتلا ةينب

يديلقتلا صيخرتلا ىلع يكذلا صيخرتلا ةزيم

ةباوب ىلع ةزهجألاو تامدخلاو جماربلا صيخرتل ةلماك ضرع ةقيرط يكذلا صيخرتلا رفوي
مادختسالا ةلهس ةدحاو

●

●يكذلا صيخرتلا يف PAK ىلإ دنتسي ليجست دوجو مزلي ال

ربع همادختسإ نكميو ةنورملاب مستي هنكلو طقف دحاو زاهج ىلع صيخرتلا رصتقي ال
ةزهجألا

●

●.تابلطتملل اقفو صيخرتلاو مدختسملا ةفاضإ نكمي

يكذلا صيخرتلا رشن عاونأ

:يكذ صيخرت ىلع لوصحلل جماربلا رشنل نارايخ كانه

Direct - نم يكذلا جمانربلا ريدم Cisco (Cisco SSM)●

●(PREM ىلع Cisco SSM) PREM ىلع Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم

Direct - نم يكذلا جمانربلا ريدم Cisco (Cisco SSM)

رشنلل ليكو مداخ ربع وأ تنرتنإلاب رشابملا لاصتالا ىلإ UCCX مداخ جاتحي :ةظحالم
رشابملا

:يلي امب Cisco SSM كل حمست



●.اهضرع وأ اهترادإ وأ ةيرهاظلا تاباسحلا ءاشنإ

●.اهبقعتو صيخارتلا ةرادإ

●.ةيرهاظلا تاباسحلا ربع صيخارتلا لقن

●.اهترادإو جتنملا ليثم ليجستل ةزيمم زومر ءاشنإ

(PREM ىلع Cisco SSM) PREM ىلع Cisco نم يكذلا جمانربلا ريدم

Cisco SSM On-Prem كب ةصاخلا صيخرتلا تاجايتحإ ةجلاعم هنكمي يلحم نوكم نع ةرابع.
ىلإ هنع غالبإلاو صيخرتلا كالهتسإ ليجستب Unified CCX موقي ،رايخلا اذه راتخت امدنع
Cisco SSM on-prem، عم مظتنم لكشب هب ةصاخلا تانايبلا ةدعاق ةنمازمب موقي يذلاو Cisco
SSM ىلع اهتفاضتسإ متت يتلا cisco.com.

اقفو ،لصتم ريغ وأ لصتم عضو يف مداخلا ىلع Cisco نم ssm ةرادإ ةزيم مادختسإ كنكمي
.cisco.com ب ةرشابم مداخلا ىلع Cisco SSM ليصوت نكمي ناك اذإ امل

-Call يكذلا URL ناونع مادختساب Cisco SSM On-Prem ب صاخلا لقنلل URL ناونع نيوكت
Home: https://<OnpremCSSM_IP>/TransportGateway/Services/DeviceRequestHandler

متت .prem-ىلع Cisco SSM نم ةرشابم cisco.com ب لاصتا دوجو دنع مدختسأ—لصتم
.ايئاقلت يكذلا باسحلا ةنمازم

●

نأ بجي .prem-ىلع Cisco SSM نم cisco.com ب لاصتا دوجو مدع دنع مادختسإ—لصتم ريغ
.صيخرتلا تاقاقحتسإ ثدحأ سكعل Cisco SSM عم ايودي PREM ىلع Cisco SSM نمازتت

●

ةرايزب لضفت ،مداخلا ىلع Cisco SSM لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل :ةظحالم
.https://www.cisco.com/c/en/us/buy/smart-accounts/software-manager.html عقوم

https://<OnpremCSSM_IP>/Transportgateway/services/DeviceRequestHandler
/content/en/us/buy/smart-accounts/software-manager.html


UCCX رشن يف صيخرتلا تارايخ

UCCX 12.5 يف طقف رفوتم يكذلا UCCX 12.5 صيخرتل ديدجلا تيبثتلا .1
UCCX 12.5 يف طقف حاتملا صيخرتلا رايخ وه يكذلا صيخرتلا (أ        

12.5 ىلإ 12.0 رادصإلا UCCX نم ةيقرتلا .2
ةلضافملل يكيسالكلا صيخرتلا وه ماظنلا لظي (أ      
(طقف ةدحاو ةرم) يكذلا صيخرتلا ىلإ ليدبتلا رايخ هيدل (ب      

12.5 ىلإ x.11 و x.10 رادصإلا UCCX نم ةيقرتلا .3
صيخرتلا وأ يديلقتلا صيخرتلا امإ صيخرتلا عضو رايتخإ رايخب ليمعلا عتمتي (أ     
يكذلا
صيخرتلا ليدبت رايخ ليمعلا ىدل نوكي ،يديلقتلا صيخرتلا رايخ ديدحت ةلاح يف (ب     
.حيحص سكعلاو .(طقف ةدحاو ةرم) يكذلا

صيخرتلا مادختساب Cisco نم (WFO) لمعلا ةوق نيسحت صيخارت معد متي ال :ةظحالم
رارمتسالا 12.5 ىلإ ةيقرتلاب نوموقي نيذلا ءالمعلا ىلع بجي ،كلذل ةجيتنو .يكذلا



Cisco جمانرب مادختسإ يف رارمتسالا يف نوبغري اوناك اذإ يديلقتلا صيخرتلا يف
WFO.يكذلا صيخرتلا ىلإ لاقتنالا يف نوبغري نيذلا ءالمعلا ىلع بجي ،كلذ نم الدبو
.Workforce Optimization نم Solutions Plus رادصإ ىلإ ليحرتلا يف رظنلا Unified CCX ل
ةدعاسملا زكرمب لصتا يكذلا صيخرتلا رايخ ديدحت مت اذإ WFO ةلاح يف طقف
.ليدبلا لحلل Cisco ل ةينقتلا

ةيكذلا صيخارتلا عاونأ

UCCX ىلع ةرفوتم ةيكذ صيخرت عاونأ ةسمخ كانه

  

Flex ةينقت .1
يسايق (أ      
ةوالع (ب      

مئادلا .2
ةوالع (أ   
ةززعم (ب   

Flex (HCS) ةينقت  .3

4.  NPS/NFR

Flex (HCS) نم فاضتسملا نواعتلا لح مادختساب ليمعلل رايخ وه CCX ىلع قبطني الو
.طقف ةيلمعم ضارغأل NPS/NFR صيخرت رايخ مادختسإ متي .ينابملا يف UCCX رشن

ةروصلا يف صيخرت عون لك اهمعدي يتلا ةزيملا ضرع متي

صيخرتلا رايخ ليجست ءاغلإب الوأ مق ،رخآ ىلإ صيخرت عون نم رييغتلل :ةظحالم
ددح صيخرتلا ةرادإ يف ءارجإلا بيوبت ةمالع يف حاتملا ةلدسنملا ةمئاقلا نم يكذلا
عون يف بولطملا رايخلا ددحو صيخرتلا رايخ يف "صيخرتلا عون رييغتل" رايخلا
.صيخرتلا عون رييغت درجمب UCCX ةعومجم ماظن ليغشت ةداعإ بجي .صيخرتلا



صيخرتلا تالاح

ليجستلا ةلود -1

●.لجسم ريغ جتنملا ليثم

.Cisco SSM مادختساب جتنملا ليثم ليجست ىلإ جاتحت ،صيخرتلا ءارش دعب—لجسم
.Cisco SSM ةباوب نم ليجستلل زيمم زمر ءاشنإب مق ،Cisco SSM عم ليجستلل
.كب صاخلا جتنملا ليثم ليجستل ليجستلل زيمملا زمرلا مدختسأ

●

فرعملا ةداهش نأل جتنملا ليثم ليجست ةيحالص تهتنا—ليجستلا ةيحالص تهتنا
ليجست دعأ .ارهش 12 نم رثكأل اهديدجت متي مل Cisco SSM ةطساوب اهرادصإ مت يتلا
.جتنملا ليثم

●

صيخرتلا ةلود - 2

●مادختسالا ديق صيخارت دجوت ال

ةرتف يف .اموي 90 غلبت مييقت ةرتفب جتنملا ليثم صيخرت عتمتي -مييقتلا عضو
نم ةعومجم ىلعأب عتمتي يذلا جتنملا ىلإ دودحملا ريغ لوصولا كنكمي ،مييقتلا
مادختساب ماظنلا ليجست كيلع بجي .صيخارتلا نم دودحم ريغ ددعو جتنملا تايناكمإ
Cisco SSM وأ Cisco SSM لبق ماظنلا ليجست متي مل اذإ .اموي 90 نوضغ يف مداخلا ىلع
ةنيعم فئاظو دييقت متي ثيح ذافنإلا ةلاح ىلإ هلقن متيسف ،مييقتلا ةرتف ةياهن
.ماظنلل

●

،اهؤارش مت يتلا ةيمكلل اقفو صيخرتلا كالهتسإ نوكي امدنع - قفاوتلا ةلاح يف
.اقفاوتم جتنملا نوكي

●

●.جتنملا ليثم مييقت ةرتف ةيحالص تهتنا - مييقتلا ةيحالص تهتنا

●.اموي 30 لك صيخرتلا ديدجت متي .قفاوتلا وأ ليوختلا ةلاح يف دمتعملا جتنملا ليثم

.ةقيقد 15 لك Cisco SSM ىلإ صيخرتلا مادختسإ نع جتنملا ليثم غلبي—قفاوتلا جراخ
غالبإ تارتف سمخل تاقاقحتسالا نم رثكأ كب صاخلا صيخرتلا كالهتسإ ناك اذإ
ىلإ قفاوتلا مدع ةرتف دتمت ."قفاوتلا مدع" ةلاح ىلإ جتنملا ليثم لقن متي ،ةيلاتتم
ءارجإ ذاختإ يف تلشف اذإ .ةيفاضإلا صيخارتلا ءارش ىلإ اهلالخ جاتحت ،اموي 90
.ذيفنتلا ةلاح ىلإ جتنملا ليثم لقن متيسف ،اموي 90 لا ةرتف لالخ يحيحصت

●

امدنع ةداع كلذ ثدحي .جتنملا ليثم ضيوفت ةيحالص تهتنا—ليوختلا ةيحالص تهتنا
نيعستلا ةرتف زواجت مت .اموي 90 نم رثكأل Cisco SSM صارقأ كرحمب جتنملا لصتي ال
.دويقلا ضرف لبق اموي

●

ذافنإلا ةلود -3

لقن متي ،ليوختلا ةرتف وأ مييقتلا ةرتف وأ قفاوتلا مدع نم اموي 90 لا ةرتف ءاهتنا دنع
ليثم .لاصتالا زكرم تانوكمل ماظنلا تايلمع رثأتت ثيح ذافنإلا ةلاح ىلإ جتنملا ليثم
:ةيلاتلا تاهويرانيسلا يف ذيفنتلا ةلاح يف جتنملا

●.اموي 90 غلبت يتلا قفاوتلا مدع ةرتف ءاهتنا دنع - قفاوتلا مدع ةيحالص ءاهتنا

."ذيفنتلا" ةلاح نم جورخلل ةديدج صيخارت ءارشب مق

Cisco وأ Cisco نم SSM ةركاذب جتنملا ليثم لاصتا مدع دنع -ليوختلا ةيحالص ءاهتنا
SSM نوذأ ديدجتب ايئاقلت همايق مدعو اموي 90 ةدمل تقؤملا نيزختلا ةركاذ ىلع ةدوجوملا

●



.قاقحتسالا
.ليوختلا ةيحالص ءاهتنا ةلاح نم جورخلل صيخرتلا تانوذأ ديدجت

90 غلبت يتلا صيخرتلا مييقت ةرتف ةيحالص ءاهتنا دنع -مييقتلا ةيحالص ءاهتنا
.Cisco نم SSM يف جتنملا ليثم ليجست مدعو اموي

●

.مييقتلا ةيحالص ءاهتنا ةلاح نم جورخلل Cisco SSM عم جتنملا ليثم ليجستب مق

يأ ةنمازم متت ال ثيح ،كلذ ببسب دحوملا CM نم ةنمازملا رظح متي ،ذافنإلا عضو ءانثأ
.دحوملا CCX ماظن عم ديدج ءالمع فذح وأ ليدعت وأ ةفاضإ

:صيخرتلا تالاح فلتخمل يريوصت ضرع يلي اميف

صيخرتلا باسح

متي .Cisco Unified CCX رشن تايلمعل صيخرتلا كالهتسإ ضرع يكذلا صيخرتلا كل حيتي
ىلإ لوخدلا ليجست ةلاحو اهنيوكت مت يتلا تاراهملا بسح لماعل صيخرتلا كالهتسإ باسح
لاسرإ متي .ةقيقد 15 لك صيخرتلا كالهتسإ باسح ةداعإ متي .Finesse بتكم حطس
-Cisco SSM on وأ Cisco SSM ىلإ مهلوخد ليجست مت نيذلا ءالمعلا عيمجل ةعمجملا تانايبلا
prem تانايب ةدعاق يف ةدوجوم اهنأ امك ،ةددحم ةينمز تارتف يف CCX فلتخت .ةدحوملا
.ماظنلا صيخرت عون ىلع ءانب صيخرتلا كالهتسإ ليصافت

1 صيخرتلا باسح ويرانيس

ةلاحلا هذه يفو ةبساحملا ماظن صيخرت ةيفيك يف رظنلاب موقن فوس ويرانيسلا اذه يف
.ءاغلإلل ةلباق ريغ قفاوتلا مدع ةلاح حبصت

100 = اهؤارش مت يتلا صيخارتلا ددع



ةرتف يف مادختسالا ربع صيخرتلا نم ةيلاتتم تالاح سمخ ليجستب Cisco SSM تماق اذإ
غلبي ،كلذ دعبو .مئاد لكشب قفاوتلا مدع ىلإ جتنملا ليثم لقن متيسف ،ةدحاو ةعاس
متي ىتح (هالعأ روكذملا ويرانيسلا يف 130) ةنمؤملا مادختسالا ةيمك نع جتنملا ليثم
(130) صيخرتلا مادختسال ددع ىلعأ وه نمؤملا مادختسالا .(30=100-130) زجعلا صيخارت ءارش
صيخرتلل يلعفلا مادختسالا نع غالبإلاب جتنملا ليثم موقي نل .قفاوتلا مدع ةلاح يف
.قفاوتلا مدع ةلاح يف جتنملا ليثم نوكي امدنع

قفاوتلا مدع عضو ىلإ ماظنلا لقتنا املك RTMT تاهيبنت ءاشنإ أدبي

ىتح يقبتملا تقولا (MCVD) ةعومجملا ماظن ضرع ىلع ةدعاسملا جمانرب لجس رهظيس
قفاوتلا ةلاح نع عوجرلا مدع عضو ىلإ ماظنلا لقتني

%MCVD-LIB_LICENSE-1-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE: [REPORT_ENTITLE]

com.cisco.smartlicense.util.SmartLicenseUtil This Product Instance will enter Out of Compliance

state because of insufficient licenses.: This Product Instance will enter Out of Compliance

state in =45 minutes

%MCVD-LIB_LICENSE-0-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE_SHORTLY: [REPORT_ENTITLE]

com.cisco.smartlicense.util.SmartLicenseUtil The time required for the Product to be in

compliance is about to expire. Else, you will have to procure more licenses.: This Product

Instance will enter Out of Compliance state in =15 minutes

بيولا ىلع Cisco Commerce عقوم نم ةيفاضإ صيخارت ءارش ليمعلل نكمي :ةظحالم
(CCW) قفاوتلا مدع ةلاح نم جورخلل.

  2 صيخرتلا باسح ويرانيس

https://apps.cisco.com/Commerce/


قفاوتلا عضو ىلإ قفاوتلا مدع ةلاح نم ماظنلا لقتني فيك ثحبنس ،ويرانيسلا اذه يف
ىرخأ ةرم

100 = اهؤارش مت يتلا صيخارتلا ددع

ةعاسب رمعلا يف ةدايزلا نم نيتلاح دعب قفاوتلا ةلاح ىلإ جتنملا ليثم داع ،لاثملا يف
1 ددعلا نوكيس ،قفاوتلا ةلاح نع جتنملا ليثم اهيف جرخي يتلا ةيلاتلا ةرملا يف .ةدحاو
(Cisco SSM نم قفاوتلا مدعب مالعإ لوأ دعب) ةقيقد 45 ىلع لوصحلا كنكمي ،كلذل .5 نم
قفاوتلا ةلاح يف ءاقبلل لوبقملا قاطنلا نمض كالهتسالا ةداعإل

ةمئاق لودج مدختسأ .كلذك قفاوتلا ريغ رخآ ويرانيس كانه نوكي نأ نكمي :ةظحالم
اذه ديدحتل CUIC يف دحوملا صيخرتلا كالهتسإ ريرقت ريرقتو صيخرتلا تازيم
.ويرانيسلا

RTMT تاهيبنت

و ةدحوملا CCX ةرادإب ةصاخلا لازنإلا ةحفص يف) تاهيبنت ةطساوب نيلوؤسملا مالعإ متي
RTMT) ثادحألا تالجسو (تالجس SYS). ديربلا لئاسر ربع اضيأ نيلوؤسملا مالعإ متي
ةيكذلا تاباسحلا يف صيخارتلا ةلاح نع (Cisco SSM يف اهنيوكت مت يتلا) ينورتكلإلا
.ةيضارتفالاو



RTMT ل يزكرملا هيبنتلا يف دحوملا CCX رايخ يف قفاوتلا مدع هيبنت ةدهاشم نكمي

نم جورخلل ماظنلل يقبتملا تقولا نع ةلاسر ىرن نأ نكمي ،ثادحألا ضراع ماظن لجس يف
قفاوتلا ةلاح نم جورخلا ةلاح ىلإ ماظنلا لقتني امنيحو قفاوتلا ةلاح

%UC_LIB_LICENSE-0-SYSTEM_TO_ENTER_OOC_STATE_SHORTLY: %[The time remaining to enter OOC state=15

minutes][AppID=Cisco Unified CCX Cluster View Daemon][ClusterID=][NodeID=uccxpubsu1]: The time

required for the Product to be in compliance is about to expire. Else, you will have to procure

more licenses.

%UC_LIB_LICENSE-1-SYSTEM_IN_OOC_STATE: %[AppID=Cisco Unified CCX Cluster View

Daemon][ClusterID=][NodeID=uccxpubsu1]: This Product Instance is currently in Out of Compliance

state because of insufficient licenses.

اننكمي ،UCCX ل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاوب ةصاخلا صيخارتلا ةرادإ ةحفص يف
.قفاوتلا مدع عضو ىلإ لقتنا دق ماظنلا ناك اذإ ام ةفرعم اضيأ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ل قبسملا رشنلل UCCX ل DNS مداخ ىلإ Cisco SSM مداخل DNS لجس ةفاضإ نم ققحت .1
Cisco SSM.

ةيامحلا رادج ىلع هحتف بجي ،443 و 80 رشابملا رشنلا ذفنمل ةبسنلاب .2

lib_license ىوتسم مادختساب لوؤسملا تالجسو ةعومجملا فيرعت تانايب عيمجتب مق .3
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزمل يضارتفالا

كرحمل ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلإ صيخرتلا باسح نم SS _RM و Lib_License نيكمتل .4
CCX.

ةمدخلا ةحفص نمض Cisco Unified CCX Cluster View Service جمانرب ةمدخ نوكت نأ بجي .5



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


