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ةيعجرم طباور

ةمدقملا

 ب قلعتي اميف تاملاكملا قفدتو هئانبو JTAPI ل ةيساسألا فئاظولا دنتسملا اذه فصي
UCCX.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:تازيملاو تاودألا هذه ةفرعمب Cisco يصوت

• JTAPI - Java Telephony API

• تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو



• UCCX - Unified Contact Center Express

• CUCM - نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم Cisco

• CTI - رتويبمكلا ربع يفتاهلا لاصتالا جمد

:ةيلاتلا تاعوضوملا ةفرعمب Cisco يصوت

• Cisco Unified Communications Manager (CUCM) نيوكت

• Unified Contact Center Express (UCCX) نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

• UCCX 481-12.5.1.11002 رادصإلا

• CUCM 146-12.5.1.1900 رادصإلا

 ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت

 يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف

.رمأ

ةيساسأ تامولعم

.تالجسلا عمجو ءاطخألا حيحصت نيكمتو ،تاملاكملا قفدتو ،JTAPI ةينب دنتسملا اذه فصي

JTAPI ىلع ةماع ةرظن

 تاقيبطت عم مادختسالل Sun Microsystems ةطساوب هريوطت مت ةجمرب ةهجاو رايعمك Cisco نم دحوملا JTAPI لوكوتورب لمعي

 عم Sun JTAPI 1.2 تافصاوم ذيفنتب Cisco JTAPI موقي .افاج قيبطت ىلع ةمئاقلا رتويبمكلا ربع يفتاهلا لاصتالا

:يتلا تاقيبطتلا ريوطتل Cisco JTAPI مادختسإ ىلإ جاتحت .ةيفاضإلا Cisco تاقحلم

•  

.اهتبقارمو Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم فتاوه يف مكحتلا

 

•  

 ةزهجألا) راسملا طاقنو (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد ذفانم مادختساب تاملاكملا هيجوت كنكمي
.(ةيرهاظلا

 



JTAPI و UCCX

 ىلإ تاملاكملا لاسرإل هيجوتلا تاميلعت رادصإو زاهجلا ةلاح ةبقارمل لاصتا زكرم يف Cisco Unified JTAPI مادختسإ متي

 ءانثأ اهفاقيإو ليجستلا تاميلعت ءدبل JTAPI مادختسإ متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .بسانملا تقولا يف بسانملا ناكملا

 ةيصنلا ةجمربلاو ،CRM تاقيبطت يف ةشاشلل ةقثبنملا تاءاعدتساللو ليلحتلل تاملاكملا تايئاصحإ دادرتسإ

.دعب نع تاملاكملا يف مكحتلاو ،ةيئاقلتلا

JTAPI ةرامع

 ةصصخم ةئيبل تاليضفتلاو عقوملاو مدختسملا رفوت نيب ،ةسسؤم ةئيب يف ةمدختسملا ،Cisco Unified JTAPI عمجت

.دجاوتلا ىلع مئاقلا هيجوتلل ديرف لكشب

:JTAPI تاقيبطت انه

• .رثكأ وأ طخو فتاه يتعومجم لوح كمالعإ وأ ةبقارم JTAPI ل نكمي

• .JTAPI ل لماكلا لاصتالا جذومن لاصتالا زكرم تاقيبطت مدختست

•  :ةفيظولا هذه JTAPI رفوي
 

 
 

○تاملاكملا يف مكحتلا

 
 

○طئاسولا يف مكحتلا

 
 

○طئاسولا ضوافت

 
 

 

JTAPI بقارم جذومن

.هيلع JTAPI لمعي يذلا بقارملا-رفوملا جذومن يلاتلا ططخملا حرشي



انودصار



ةبقارملا تاهجاو

JTAPI كيدل نوكي نأ نكمي .ثادحالا بقاري يذلا صخشلا ةركف ىلإ ريشت ،بقارم ةطساوبو .بقارملا ةركف ىلع موقي 

 ةلاحلا تارييغت ىلع فرعتلل نيبقارملا JTAPI مدختسي .ماظنلا لخاد ةفلتخم ءايشأ ىلع نيعزوم نيبقارملا نم ديدعلا

.تانئاكلل

 تارييغت ةفرعمو ،اذكهو نيوانعلا ،ةيفرطلا تاطحملا ،فتاوهلا ،طوطخلا ىلع نيبقارم عضو كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع

.مهب ةصاخلا ةلاحلا



 

 
 
 

.مهدض ةذختملا تاءارجإلا لوح تاراعشإ ىلع لوصحلا كنكمي ال ،نئاك ىلع نيعزوم نيبقارم كيدل نكي مل اذإ :ةظحالم

 
 

JTAPI رفوم جذومن

:هيلع JTAPI لمعي يذلا رفوملا جذومن يلاتلا ططخملا حرشي



 جذومن
ModelProvider رفومل

 JTAPI



 .تانئاكلاب نيبقارملا قافرإل نيرفوملا مادختسإ متي .CTI ريدم وأ لاصتالا ريدم يف قيبطتلا نم لاصتا وه JTAPI رفوم

 ىلع اهذاختإ مت يتلا تاءارجإلا لوح تاراعشإ ىلع لوصحلل نيرفوملا مادختسإ متي .دوزمب بقارم قافرإ اضيأ كنكمي

.(بقارملا قافرإب ماق يذلا رفوملا نم) اهب بقارملا قافرإ متي يتلا ةزهجألا يف مكحتلا اضيأ كنكمي) .تانئاكلا

JTAPI مدختسم

 قيبطت مادختسإ ةيفيك حضوت يتلا (نيميلا ىلإ) UCCX و (راسيلا ىلإ) CUCM نم ةيلاتلا ةشاشلا تاطقل ذخأ متي

JTAPI.

• .ارفوم حتفت ،CTI ريدمب لاصتا ءارجإ ديرتو قيبطت أدبت امدنع

•  امو ةيفرطلا تاطحملاو ةزهجألا ىلع اهذاختإ متي يتلا تاءارجإلا ةبقارم كنكمي ىتح وه رفوملا حتف ءارو ببسلا
.كلذ ىلإ

• .قيبطت مدختسم لالخ نم يه CUCM يف هذيفنت ةقيرط

• .CUCM ىلإ CTI ربع ةقداصملا الوأ نكمي ثيحب دامتعالا تانايب ءاطعإو مدختسملا اذه ءاشنإب موقت تنأ

• .رفوملا وه CUCM يف هؤاشنإ مت يذلا JTAPI قيبطت مدختسم نإف ،كلذل

•  ةيناكمإ نم دكأتلل ةنرتقملا ةزهجألا تحت ةدوجوم ةزهجألا هذه نأ نم دكأتلا ىلإ جاتحت ،طقف ةبقارملا ىلإ ةفاضإلاب
.ةزهجألا يف مكحتلا



  

 
 
 

 لالخ نم (UCCX) قيبطتلا ةطساوب كلذ ءاشنإ متي امنإو ،CUCM ىلع JTAPI مدختسم ءاشنإب موقت ال :ةظحالم
AXL ىلع CUCM.

 
 

P2 و P1 ضباقم

P1 و P2 نم .قيبطتلا سفن نم نيددعتم نيرفوم حتفب موقت امدنع ةمهم رومألا هذه حبصت .رفوملا ضباقم امه UCCX، تنأ 

 .دوزم RM-JTAPI ىعدي فتاه ليكولا ىلع رطيسم وه يذلا رخآلا ،ةطقن قيرط و ءانيم CTI ىلع رطيسم مهنم دحاو ،دوزم 2 قلخت

 موقت يذلا رخآلا رفوملا .JTAPI P1 دوزم وه يأ الوأ راسملا طاقنو CTI ذفانم يف مكحتي يذلا رفوملا قلخي UCCX نأ امب ،تنأ

.ليكولا ةزهجأ جلاعي يذلا RmCm رفوم وأ P2 رفوم وه P1 دعب هئاشنإب

 ةديدج ةملاكم ثدح تيأر اذإ .CTI هيجوت ةطقن وأ CTI ذفنم نم لاصتا ثدح هنأ ملعت تنأف ،P1 ديدجلا لاصتالا ثدح تدهاش اذإ

 بناج ىلع دحاو JTAPI مدختسمو RM-JTAPI مدختسم ءاشنإ كنكمي .يلعفلا فتاهلا نم لاصتا ثدح اذه نأ ملعت تنأف ،P2 ىلع



CCX بناج ىلع نكلو CUCM، يمدختسم نم نينثإ ءاشنإ ةيؤر كنكمي JTAPI. ةدقع لك نأل كلذو CCX مدختسم ىلع لصحت 

JTAPI مدختسم كراشت اهنكلو ،اهب صاخ RM-JTAPI ىلع دانز تنأ قلخي امدنع .دحاو UCCX، نم الك ىلإ تفضأ لصحي وه JTAPI 

 الك ىلع راسملا ةطقن ىلع هذاختإ متي ءارجإ يأ مالعإ متي ،كلذل .لصفنم لكشب رفوم حتفب دقعلا الك موقت .لمعتسم

.CCX يتدقع

 ىلع ةدقع لك يوتحت .ةيوناثلا ةدقعلا لازت ال اهنأ غالبإلا يف رمتستو كانه سلجت طقف ةيوناثلا ةدقعلا ،كلذ ريغ

 CTI ذفانم يف مكحتلا متي .jtapi_1 ةطساوب 1 ةدقعلاب ةصاخلا CTI ذفانم يف مكحتلا متي .CTI ذفانم نم ةلصفنم ةعومجم

.jtapi_2 ةطساوب 2 ةدقعلاب ةصاخلا

 CCX ةدقع موقت نكلو ،ديدجلا لاصتالا ثدح لوح CCX يتدقع الك مالعإ متي ،CTI هيجوت ةطقن ىلإ ةملاكملا لوصو دنع

.اهيف مكحتت يتلاو هب ةصاخلا CTI ذفانم دحأل هيجوتلا ةداعإ بلط عم تاملاكملا ريدم ىلع درلاب ةطشنلا

 هيجوتب موقت ةنيعم ةدقع نأ ينعي ال اذه نكلو CCX's IP نم دحاو هنإف ،CUCM يف CTI راسم ةطقن لباقم IP تيأر اذإ

.ءاعدتسالا

 كف دنع هنأ وه كلذ ءارو ببسلا .هتفاضإ ةداعإو JTAPI مدختسمب زاهجلا نارتقا ءاغلإ وه اهب موقت يتلا ةعئاشلا رومألا نم

 أدبيو ىرخأ ةرم بقارملا ةفاضإ متت ،هتفاضإ ةداعإ دنع مث ،هب تالاصتالا ةفاك ةلازإو كلذب رفوملا مالعإ متي ،هطابترإ

 يف هتفاضإ متت يذلا زاهجلا بناج ىلإ هنأ ىرت نأ كنكمي .حوتفملا رفوملا بلط مادختساب ىرخأ ةرم هتبقارم يف رفوملا

 اذهو .اضيأ يدرفلا زاهجلا ىلع CTI رايتخإ ةناخ نم زاهجلا يف مكحتلاب حامسلا ىمسي رخآ ءيش كانه ،اهب مكحتملا ةزهجألا ةمئاق

 اهيف مكحتلا متي يتلا ةمئاقلا يف راسملا ةطقن ةفاضإ تمت اذإ كلذل .ليدعتلل ةيلباقلا نم يفاضإ ىوتسم قيقحتل

 نكمي ال نكلو كلت راسملا ةطقن ىلع ثادحألا لوح مالعإ ىلع لوصحلا كناكمإب لازي ال ،CTI رايتخإ ةناخ ديدحت متي مل نكلو

.ءاعدتسالا يف مكحتلا ىلع تاءارجإ يأب مايقلا

تاملاكملا قفدت

:UCCX تاملاكم قفدتب ةينعملا ثادحألا لسلست يلي اميف

• .CTI ذفنم ىلإ اههيجوت ةداعإ متي ،CTI راسم ةطقن ىلإ ةملاكملا لوصو دنع

• .UCCX عبرم ىلع IPVMS ليغشت جمانرب عم طئاسولا ةانق CTI ذفنم حتفي

• .ليكولا ىلإ ذفنملا نم يراشتسإ لقن ءارجإ متي ،ةملاكملا يقلت ىلإ ةجاحب ليمعلا نأب رارق ذاختإ درجمب

• .CTI هيجوت ةطقن ىلإ ديدج ةملاكم ثدح لاسرإ متي

• .CTI ذفنم ىلإ هيجوتلا ةداعإ بلط بهذي

• .ةلماخ ءاعدتسالا فرعم ةلاح حبصت

• .CTI ذفنم ىلإ ءاعدتسالل رخآ ديدج ءاعدتسإ ثدح يتأي مث

• .لشف هنأ ينعي اذهو ،ارفص نكي مل اذإ ،ديج هنإف ،0 هيجوتلا ةداعإ ةباجتسإ تناك اذإ

• .(ذفنملا ىلع طقف هلوبق مت ،بلطلا اذه ىلع درلا متي مل) ةملاكملا لوبق بلط لسرت مث

• .Jtapi يف ةملاكملا ىلع درلا بلط يتأي امدنع اذهو ،صنلا ىلع ةوطخلا جئاتن لبقا مث



  

 
 
 

 نم ةدراولا تاملاكملا لثم ،تقولا سفن يف ثادحأ ةدع ثدحت نايحألا ضعب يفو ةريبك ةعرسب اذه ثدحي :ةظحالم
Cisco Unity Connection نم اتقو قرغتست يتلا لقنلا وأ CUCM، ةوطخ يف قابسلا ةلاح يف كلذ ببستي دق 
.ةوطخلا لوبق لبق ريخأتلا ةوطخ ةفاضإ قيرط نع كلذب مايقلا كنكمي .اذه ءاطبإ ديرت ببسلا اذهلو لوبقلا

 
 

.ذفنملا نم ةباجتسإ ىلع لصحت مث .11

.لصتم ىلإ ةملاكملا ةلاح تارييغت .12



 

 
 
 

 لعجي ام وهو ،ديدج بلط لاسرإ لبق درلا رظتنت يتلا ةفيحنلا وأ SIP فتاوه سكع ىلع نمازتم ريغ CTI :ةظحالم
.طلخلل ةلباق JTAPI CTI لئاسر يف لئاسرلا بيترت

 
 

.طئاسولا عم ضوافتلا متي ،ذفنملا نم ةباجتسإ ىلع لوصحلا دعب .13

 RTP لاسرإ ديعبلا فرطلا نم ديري يذلا ip و هب صاخلا ذفنملا هيف كراشي يذلا open_logical_channel بلط Port لسري .14

.هيلإ

.RTP قفدت حتفيو UCCX عبرم ىلع IPVMS ليغشت جمانربب لاصتا ءاشنإ متي ،ةيقطنملا ةانقلا حتف لبق .15

.(لاصتالا زاهجب صاخلا ذفنملاو ip يأ) ةديعبلا ةيئاهنلا تامولعملاب انربخي يذلا لابقتسالا_ءدب ثدح وه يلاتلا ثدحلا .16

.ىرخأ ةيمالعإ ةراشإ يأ لثم ثدحلا ثب ىلع لوصحلا عيطتست ،كلذ دعب .17



.تادنتسملاو ةمظنألا نيب لدابتملا هيجوتلا ةلاسر ىلإ عمتست تنأ ،نآلا .18

 

 
 
 

.ةملاكملا دادعإ هيف لمتكي يذلا ناكملا وه اذه :ةظحالم

 
 

 ىرتس ،ليكولا ىلإ لقنلا نم ةملاكملا نكمي يذلا يصنلا جمانربلا يف ةوطخ ىلإ ةملاكملا لصت امدنع نآلا .19

CallSetupTransferRequest.

.هيجوت ةداعإ ةيلمع تسيلو ةراشتسالل لقن ةيلمع يه هذه نإف ،ىلوألا ةلاسرلل افالخو - 20

 هيجوت ةداعإب انمقو ،هدعقم يف سيل نكلو ادعتسم ليكولا ناك اذإ هنأ وه ايراشتسإ ليوحت هنوك يف ببسلا .21

 ةملاكملا عضو متي مث ،كانه ليكولا نكي مل اذإ مث ،ةراشتسالا لقنب انمق اذإ نكلو ،در نود طقف ىقبي هنإف ،ءاعدتسالا

.راظتنالا ةمئاق يف ىرخأ ةرم



.فتاهلا ىلع ىلوألا ةرملل لقنلا رز ىلع طغضي CTI ذفنم وه اذه ،ىرخأ رواشت لقن ةيلمع يأ لثم .22

 

 
 
 

.ةراشتسالا لقنل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو يه  ConsultWithoutMedia :ةظحالم

 
         
 

 ال ثيح كلذب مايقلا مدعب CUCM رمأت اذه يف نكلو ،C و A نيب يمالعإ راسم كانه ،رواشتلل ةمظتنم لقن ةيلمع يف .23

.ليكولاو UCCX نيب ةيمالعإ طئاسو ءاشنإل ىنعم دجوي

.CTI ذفنمو ليكولا نيب طئاسو عطق لمع نودب لقن ةراشتساب مايقلل بهاذ تنأ اذإ .24

.event=HOLD اهرييغت مت يتلا لاصتالا ةلاح ىرنو راظتنالا ديق لصتملا CTI ذفنم عضي ،ةطقنلا هذه دنع .25

 ةعومجم نكلو ،يلصألا ةملاكملا فرعم مادختساب) .ليكولا زاهج ىلإ CTI ذفنم نم ديدج ءاعدتسإ ثدح ةدهاشم كنكمي نآلا .26



(.P2 ثدحو هنم ةيعرف

 طقتلا دق ليمعلا نأ ينعي امم CallResponse بلطك ةيلاتلا ةلاسرلا ىرتسف ،P2 ثدح ةملاكم فرعم يف ثحبلاب تمق اذإ .27

.ةملاكملا

 اضيأ CTI ذفنم بناج ىلع لاصتا ةلاح يف ةملاكملا نأو (P2 مادختساب) ةملاكملا طقتلا دق ليكولا نأ فرعت نأ درجمب .28

 ةرملل لقنلا رز ىلع طغضلا مت هنأ ينعي امم ،CallDirectTransferRequest راسملا ةطقن ةيؤر كنكمي كلذ دعب ،(P1 مادختساب)

.ةيناثلا

 روفلا ىلع لسري ،راظتنا ةطقن دجوت ال ،ةملاكملا طقتلا دق ليكولا نأ فرعي CTI ذفنم نأ ثيح نآلا .29

CallDirectTransferRequest ذفنم يهو ةطقن CTI هالعأ حضوم وه امك ةيناث ةرم لقنلا رز ىلع طغضي.

.ةايحلا ديق ىلع تيقب يتلا يه (ةقلعم تناك يتلا قاس) ةيلصألا لاصتالا قاس ،نآلا .30

.(ليكولاو ذفنملا نيب) ىرخألا لاصتالا قاس ريمدت متي .31

.ةباوبلا لالخ نم ليكولاو لصتملا نيب RTP و ةروصلا نم UCCX و CUCM سيسأت متي ،ةطقنلا هذه دنع .32

.ةصخلم ةقيرطب اقباس روكذملا تاملاكملا قفدت يلاتلا ططخملا حرشي

JTAPI تاملاكم قفدت صخلم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا



اهعيمجتو JTAPI تالجس نيكمت

JTAPI ءاطخأ حيحصت نيكمت

.JTAPI ءاطخأ حيحصت تايوتسم نيكمتل تاوطخلا هذه نم ققحتلا ءاجرلا

• .UCCX ىلإ لوخدلا ليجست

• .CCX ةمدخ ىلإ لقتنا

• .عبتتلا ىلإ لاقتنالا

• .نيوكتلا ىلإ لقتنا

• .Cisco Unified CM Telephony ليمع ددح ،ةلدسنملا ةمدخلا ديدحت نم

• .ءاطخألا حيحصت رايتخالا ةناخ ددح

• .Misc_Debuing ادع ام رايتخالا تاناخ لك ددح

JTAPI ءاطخأ حيحصت عيمجت

.CLI وأ RTMT نم JTAPI ءاطخأ حيحصت تايوتسم نيكمتل تاوطخلا هذه نم ققحتلا ءاجرلا

RTMT نم

• .CCX ىلإ لوخدلل يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ

• .يزكرملا عبتتلاو ليجستلا ىلع رقنا

• .تافلملا عيمجت قوف رقنا

• .مداوخلا عيمجل JTAPI ليمع ددح

• .(يلاتلا) Next قوف رقنا

• .هيلإ لجسلا تافلم ظفح ديرت يذلا ناكملاو ةينمزلا عباوطلا ددح

CLI نم

JTAPI لجس عقوم

activelog /uccx/log/jtapi

:JTAPI تالجس عيمجت رمأ



رركتملا */get activelog /uccx/log/JTAPI فلم طغض

:ةغيصلا

file-spec [options] {activelog|inactivelog|install} ىلع لوصحلا

هلقن دارملا يمازلإلا فلملا تافصاوم - فلملا

قئاقدلاب تقولا ةميق|تاعاس|مايأ|عيباسأ|تقولا ليحرت رهشأل ةيرايتخالا تارايخلا

ص/د/مم:مم:ص ص ص ص/د/م:م:ص ص ص                                 

يورذ قباط                                 

راركت                                 

ةدامك                                 

ينمزلا عباطلا ىلإ ادانتسا تالجسلا ليزنتل قرط 5

Reltime—رهشألا ةميق | عيباسأ | مايأ/اموي | تاعاس | قئاقدك ةددحملا ،ةيبسنلا ةينمزلا ةرتفلا

ABSTIME—ك ةددحملا ،ةقلطملا ةينمزلا ةرتفلا hh:mm:MM/DD/YY HH:mm:MM/DD/YY

ةلسلس ةميقك ةددحم ،فلملا مسا يف ةنيعم ةلسلس ةقباطم—ةقباطم

ةيعرفلا تادلجملا انمضتم ،تافلملا لك ىلع لصحا—تاراركتلا

.طوغضم قيسنتب تافلملا ليزنت طغضلا رايخ كل حيتي



 

 
 
 

 لوصولا ةيناكمإو يجراخلا (SFTP) نمآلا تافلملا لقن لوكوتورب مداخ نيوكت نم دكأت ،تافلملا ليزنتل :حيملت
.هيلإ

 
 



  

 
 
 

 اذإ رايخلا اذه مادختسإ متي .تافلملاو ةيعرفلا تادلجملا لكل ليلدلا زايتجاب تاراركتلا رايخ كل حمسي :حيملت
.ليلد نم تالجسلا ةفاك بحس تدرأ

 
 

ةيعجرم طباور

• JTAPI يروطم ليلد

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/jtapi_dev/14_0_1/cucm_b_cisco-unified-jtapi-developers-guide-14/cucm_b_cisco-unified-jtapi-developers-guide-1251_chapter_00.html#CUCM_TP_J497F049_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/jtapi_dev/14_0_1/cucm_b_cisco-unified-jtapi-developers-guide-14/cucm_b_cisco-unified-jtapi-developers-guide-1251_chapter_00.html#CUCM_TP_J497F049_00


••   UCCX عبتت تايوتسم

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/210888-Tech-Note-on-UCCX-Tracing-Levels.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/210888-Tech-Note-on-UCCX-Tracing-Levels.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


