
 ال يتلا TTS تابلاطم نيوكت نم ققحتلا
 اهمادختسإ دنع حيحص لكشب اهليغشت متي
ةينيصلا ةغللاب

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةلكشملا

لحلا

ةمدقملا

 نييعت متي امدنع لمعت ال يتلا (TTS) مالك ىلإ صنلا تابلاطم لح دنتسملا اذه فصي
.ةينيصلا ةغللا ىلع ةوطخلا  Create TTS Prompt مادختساب اهؤاشنإ مت يتلا تابلاطملا

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

• Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)

• UCCX عم TTS جمد

• (MRCP) طئاسولا دراوم يف مكحتلا لوكوتورب

ةمدختسملا تانوكملا

  

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت

 يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف

.رمأ

ةلكشملا



TTS مادختساب اهؤاشنإ مت يتلا تابلاطملا نييعت دنع ليغشتلا متي الCreate TTS Prompt ةينيصلا ةغللا ىلع ةوطخلا.

 Zh مادختسابو .TTS مداخ نيوكت ىلإ رادصإلا سفن ةفاضإ متت مل هنأل موعدم ريغ ةبلاطملا نم يساسألا رادصإلا نأل كلذو

.ةينيصلا ةغللاب ةيساسألا ةخسنلا طيسبت متي Zh_CN و

لحلا

 ءاطخأ حيحصت نيكمت عم MIVR تالجس نم ققحت ،ال مأ MRCP مداخ ىلإ ةبسانملا تامولعملا لاسرإ متي ناك اذإ ام ديكأتل

SS_MRCP_TTS. ءاطخأ حيحصت نيكمت بجي SS_MRCP_TTS لئاسر ضرعل 5*حيحصتلا عم MRCP ليصفتلاب.

.TTS مداخ نيوكت ىلإ اهتفاضإ متت ملو ةبولطم zh ةيساسألا ةيلحملا تادادعإلا نأ حوضوب ىرت ،لجسلا ةصاصق يف

 

199472127: Apr 19 x.x.x.465 SGT %MIVR-ENG-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.wfapi.impl.WFTracingLogImpl Execute step of Task 33000297112 : Play Prompt (--Triggering Contact--, P_TTS ) 

199472128: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl Entered MRCPTTSPromptProviderImpl.resolve() for: Nuance Vocalizer 

199472129: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : locale requested = :zh_CN: 

199472130: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : Requested Locale is of level : 2 

199472131: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : checking support for :zh_CN: 

199472132: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : locale :zh_CN: is not supported 

199472133: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : checking support for :zh: 

199472134: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.prompt.mrcp.tts.impl.MrcpTTSPromptProviderImpl MrcpTTSPromptProviderImpl.getSupportedLocale() : locale :zh: is not supported 

199472135: Apr 19 x.x.x.469 SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: [RMI TCP Connection(223570)-x.x.x.x] com.cisco.util.TTSLog locale zh_CN and its base versions are not supported

 

 ملZh which is base language code for chinese ةغللا زمر نأل اذه .zh_CN نم الدبen-us ىلع مالكلا ةغل ىرت تنأ ،MRCP ةلاسر يف

.CCX ىلع TTS مداخ نيوكت ىلإ هتفاضإ متت

 
<#root>

Apr 19 x.x.x.x SGT %MIVR-SS_MRCP_TTS-7-UNK: com.cisco.util.MRCPClientLog Sending MRCP Message to MRCP Server:  

>>>>>>>>>>>>>>>>> 

MRCP/2.0 208 SPEAK 100 

Channel-Identifier: 185@speechsynth 

Voice-Gender: female 

Content-Type: text/plain 

Speech-Language: 

en-US

 
Content-Length: 51

 

.هحالصإل يلي ام عابتا بجي

 .MRCP TTS مداخ نيوكت ىلإ لقتنا ،CCX ةرادإ ةحفص يف .1



ةنكمملا ةغللا مسق يف ينيص هنأ ىلع ZH فيرعت مت

.ةغللا سفنل ةغل ةفاضإو Zh نع ثحبا ةيلحملا تادادعإلا تحت .2

.ةفاضملا ةيلحملا تادادعإلل يضارتفالا سنجلا عون ددحو MRCP TTS ل نييضارتفالا نيسنجلا ىلإ لقتنا .3

 



.رفوملا ثيدحتب مقو MRCP TTS رفوم ىلإ لقتنا .4

.بغرت امك بعللاب تابلاطملا موقت نأ بجيو نآلا zh_cn ةغل CCX معدتسو كلذ دعب رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق .5



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


