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ةمدقملا

ىلع فرعتلا نيسحتل Google Dialogflow Essentials (ES) نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco Contact Center Enterprise (CCE) ل (VA) يرهاظلا ليكولا مالك

يناليج موجناو ،Cisco نم TAC وسدنهم ،زيكزاف زيدنيم هيسوخ ايرامو اياما وريمار هب مهاس
.Cisco وسدنهم ،الافوغ وجارو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.5 رادصإلا●

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.5 رادصإلا●

Google Dialogflow ES●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 12.5 رادصإلا●

Customer Voice Portal (CVP)، 12.5 رادصإلا●

●12.5.1 ES12 (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

Google Dialogflow ES●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

ليمع ىلإ تامولعملا ريفوتب لصتملا اهيف موقي يتلا تاهويرانيسلا نم ديدعلا كانه
بلطي ،لاثملا ليبس ىلع .تامولعملا ريسفت ةءاسإب يرهاظلا ليمعلا موقيو يضارتفا
ىلإ امو فتاهلا مقرو نامتئالا ةقاطب مقرو وضعلا فرعم وأ فيرعتلا فرعم يرهاظلا ليكولا
.اهريسفت ءيسي وأ لصتملا اهمدقي يتلا تامولعملا ىلع يرهاظلا ليكولا فرعتي الو كلذ
Dialogflow ES ىلع نيعم نيوكت ةاعارم بجي ،اهحالصإو ويرانيسلا اذه ءاطخأ فاشكتسأ دنع
.Google و Cisco لبق نم هب ىصوملا

نيوكتلا

VVB سدنهم ثدحأ تيبثت نم دكأت ،مالكلا ىلع فرعتلا نيسحتل Dialogflow ES نيوكت لبق
.Dialogflow ES نيوكت ىلع تارييغت ءارجإل ةعباتملاب مق مث .(ES) صاخ

ةدوج نيسحت تحت .مالكلا < تادادعإلا ىلإ مث ،Dialogflow ES مكحت ةدحو ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
نيكمتو تانايبلا ليجستو ةنسحملا مالكلا جذامن نيكمت نم دكأت ،مالكلا ىلع فرعتلا
.يئاقلتلا مالكلا فيكت

.لصتملا ةثداحم قباطت يتلا ةهجولا نع ثحباو ،ليمعلا تاهجو ةحول ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
ثيحب ،ةبولطم ةهجو ةملعمك regEXP نايك ىلع ةمالع عضوب مق ،تاملعملاو ءارجإلا تحت
مالكلا ليدعتب حمسي اذهو .لاثملا يف حضوم وه امك ،تاحتفلا ةئبعتل اهعيمجت نكمي
ىلع فرعتلا لواحي ال ثيحب يلسلستلا فرعتلل ةدشب ازاحنم نوكي نأب يئاقلتلا
.تقولا سفن يف لسلستلاو دصقلا



ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه نم ققحتلل ةددحم تامولعم ايلاح دجوت ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.ليكشت اذه ل رفوتي ةمولعم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ صاخ نم ام ايلاح كانه

ةلص تاذ تامولعم

●لجوج باطخل نسحم جذومن

●نسحملا زارطلا مادختساو تانايبلا ليجست نيكمت

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/speech-enhanced-models#:~:text=For%20example%2C%20if%20you%20send,transcription%20of%20the%20audio%20data.
https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/data-logging#enabled
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


