
فافتلالل ةيجمربلا تاميلعتلا سكعت ال
بتكم حطس ىلع ةملاكملا لامكإ ءانثأ
 ليكولا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةلكشملا
ةيضقلا ديدحت تاوطخ
لحلا
؟ ايئاهن ةلكشملا لح نكمي فيك
: رارقلا

ةمدقملا

لامكإ ءانثأ ةلدسنملا ةمئاقلا ثيح رادصإ زمر ةياهنلا ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
غراف لماعلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Webex نم لاصتالا زكرم

●Cisco نم ليكولا بتكملا حطس

ةلكشملا

يتلا فافتلالا زومرل ادج ةحجرم ةصرف كانه ،ةنايص وأ ثداح ءانثأ فافتلالا زومر ءاشنإ دنع
فافتلا زومر نودب ءالمعلاب رمألا يهتنيسو ،ةحيحصلا تانايبلا ةدعاق يف اهظفح متي مل
.ةيفاضإ زومر رهظت تامولعملا ةحول نأ نم مغرلا ىلع ءاعدتسالا دعب

ةيضقلا ديدحت تاوطخ

ةملاكم ءارجإ << "ليكولا بتكم حطس" قوف رقنا << ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست :1 ةوطخلا
ةشاشلا ىلع روهظلل "ءاهنإ" زمرلا ةذفانب لاصتالا عطقو رابتخإ



يأ نكي مل نكل ،يطلل فلتخم زمر 80 يلاوح تدجوو لماعلا صيصخت فلم تصحفت :2 ةوطخلا
ةملاكملا ءاهنإ دنع ةمئاقلا يف سكعي اهنم

لحلا

ةملاكملا قلغأو ينعملا فافتلالا دوك ددح ، ايودي فافتلالا دوك بتكا



؟ ايئاهن ةلكشملا لح نكمي فيك

بتكملا حطس" ليمحت ءانثأ :ببسلا ) ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس عيمجت :1 ةوطخلا
ةلصلا تاذ ليصافتلا ةفاك عيمجتب ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس موقتس ،"ليكولا
.(كلذ ىلإ امو ليدبتلا زومرو ةلماخلا زومرلا لثم

بتكملا حطس ضرعتسم تالجس يف فافتلالا ةرفش ةمئاق ليلحت دنع :2 ةوطخلا
 فافتلالا تارفش دحأل دوقفم dBID ىلع روثعلا مت ،ليكولل

ةلاسرلا>>
update/config/33f231e1-d89d-4af2-9365-aa90d490ae2e/:ةهجولا
content-type:application/json؛charset=utf-8
Sub-0:كارتشالا
message-id:5dyn45ei-12450338
15603:ىوتحملا لوط

-agent"\}":"تانايبلا"}
profile\":{\"xmlns\":\"http://agent.transerainc.com/profile\"،\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\"،\"en
tity\":[{\"isSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"Wrap-Up_Auto\"،\"id\":1004221}،{\"isSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-ESU TS-Cant Resolve-FWD ىلإ
SRT\"،\"id\":1006713}،{\"ماظن\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-Comp-OEMProdEnq-FWD ىلإ SRep-
Mktg\"،\"id\":1006703}،{\"ماظن\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS - FWD ىلإ CE-Quote-Price-
Track\"،\"id\":\"\"}،{\"IsSystem\":false،

http://agent.transerainc.com/profile\",\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\",\"entity\":[{\"isSystem\":false
http://agent.transerainc.com/profile\",\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\",\"entity\":[{\"isSystem\":false


\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-LEG-Access-CrossRef- FWD ىلإ
SRep\"،\"id\":1006719}،{\"IsSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"name\":\"AS-ESU TS-PM-Calib ةدعاسم Hyf-BiCapIII-
KLS\"،\"id\":1004919}،{\"ماظن\":false،

**dBID نادقف دكؤت ديربلا يعاس نم ةصاصق**

DB_ID دوقفم

{

   "id": "AW4kBal9nHp82ddFyQAD"،

   "AssistantDataType" : "دراوملا"،

   "type" : "aux-code"،

} : "تامسلا"   

     "isSystemCode__i" : 0،

     "_lmts__l": 1572562381181،

     "name__s": "WCAN-AS - FWD ىلإ CE-Quote-Price-Track"،

     "cstts": 1572562381181،

     "description__s": "TPS ادنك - AS - FWD راسملا/راعسألا ضرع - ليمعلا ةبرجتل"،

     "isDefault__i" : 0،

     "status__i" : 1،

     "_type__s": "aux-code"،

     "tid": "1000198"،

     "type__s": "فافتلالا"،

     "workTypeId__s": "AWeeIORh_1uTFjV89CBG"

   }

داوكأ صحفا) دوقفم "CE-Quote-Price-Track ، "ID ىلإ WCAN-AS - FWD ءاهتنالا دوك لباقم
 (ثدحم فرعم عم ىرخألا ةياهنلا

ثيح ماتتخالا زومر عم ايئاقلت اهؤلم متي مل ةمئاقلا نإف ،ةدوقفم تناك ةصقانملا نأ امب
ةجلاعملا ةلقرع مت

: رارقلا



ةرم نيوكتلا عفد ىلإ اذه يدؤيس ؟ اذامل) ىرخأ ةرم اهظفحا مث ماتتخإلا ةرفش ريرحتب مق
(ةلكشملا لحل dBID ءاشنإو ،تانايبلا ةدعاق ىلإ ىرخأ

**dBID ل ضرعتسملا تالجس ثيدحت**

ةلاسرلا>>
update/config/2722145e-12da-4b15-89c7-f1e2e9579987/:ةهجولا
content-type:application/json؛charset=utf-8
Sub-0:كارتشالا
message-id:a4gxqn55-12473394
15606:ىوتحملا لوط

-agent"\}":"تانايبلا"}
profile\":{\"xmlns\":\"http://agent.transerainc.com/profile\"،\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\"،\"en
tity\":[{\"isSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"Wrap-Up_Auto\"،\"id\":1004221}،{\"isSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-ESU TS-Cant Resolve-FWD ىلإ
SRT\"،\"id\":1006713}،{\"ماظن\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-Comp-OEMProdEnq-FWD ىلإ SRep-
Mktg\"،\"id\":1006703}،{\"ماظن\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS - FWD ىلإ CE-Quote-Price-
Track\"،\"id\":1006714}،{\"IsSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"،\"name\":\"WCAN-AS-LEG-Access-CrossRef- FWD ىلإ
SRep\"،\"id\":1006719}،{\"IsSystem\":false،

\"omniChannelAuxId\":\"\"name\":\"AS-ESU TS-PM-Calib ةدعاسم Hyf-BiCapIII-
KLS\"،\"id\":1004919}،{\"ماظن\":false،

http://agent.transerainc.com/profile\",\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\",\"entity\":[{\"isSystem\":false
http://agent.transerainc.com/profile\",\"entityList\":[{\"type\":\"wrapupCode\",\"entity\":[{\"isSystem\":false


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


