
 ةصاخلا بتكملا حطس ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو Webex ل لاصتالا زكرم ليكوب

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

Webex Contact Center ليكولل بتكملا حطس

ليكولا بتكملا حطس تابلطتم

ماظنلا تابلطتم

ضرعتسملا تابلطتم

WebEx لاصتا زكرم لكاشم عيمجل ةماع تامولعم عيمجت

 ل تانايبلا عمجو ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ،ةكرتشملا لكاشملا
TAC

لاصتالا دقفي ليكولا بتكملا حطس

 ليمحتب ليكولا بتكملا حطس لماعل (AP) ةيصخشلا تايئاصحإلا موقت ال
ةقيقدلا تانايبلا/تانايبلا

ضرعتسملا تالجس طاقتلا

أطخلا ريرقت ليزنت

ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمت

مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت

(HAR) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب فيشرأ قيسنت تالجس عيمجت

ةمدقملا

 ةلصلا تاذ WebEx (WXcc) لاصتا زكرم ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.TAC ل ةلصلا تاذ تامولعملا عيمجت ةيفيكو اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

WxCC•
•(VoIP) تنرتنإلا ربع توصلا لقن لوكوتوربو لاصتالا زكرم
•HTTP/WebSocket تالاصتإ

 لاصتالا زكرم نومدختسي نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
.WebEx ربع



ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

•WXcc ليكول بتكملا حطس قيبطت
•WXcc ةباوب
•WxCC ريراقت تاليلحت

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

Webex Contact Center ليكولل بتكملا حطس

ىوتسملا ةيلاع لاصتا ةروص :1.0 ةروصلا

ليكولا بتكملا حطس تابلطتم

 لبق عقوتم وه امك تازيملا عيمج لمع نامضل روكذملا دادعإلا ليكولا بتكملا حطس بلطتي
.ةرم لوأل لوخدلا ليجست ةلواحم

ماظنلا تابلطتم



:وه ماظنلا تابلطتمل ىندألا دحلا

 صيصخت نود ،لكك قيبطتلل تياباجيج 2 ةعس (RAM) يئاوشع لوصو ةركاذ — ةركاذلا
.ليغشتلا ماظن

•

:يه ةموعدملا ليغشتلا ةمظنأ — ليغشتلا ماظن

○ثدحألا تارادصإلاو Windows 10 ليغشتلا ماظن

MacOS 10.12 ةقحاللا تارادصإلاو 10.14 و 10.13 و○

○ثدحألا تارادصإلاو (تب 64 رادصإ) Chrome OS 70 ليغشتلا ماظن

•

ضرعتسملا تابلطتم

.ةموعدملا تاضرعتسملا لودجلا درسي

ليغشت ماظن رادصإلا ضرعتسملا

Windows 10 ليغشتلا ماظن

Google Chrome V76.0.3809 ثدحألا تارادصإلاو•

 Firefox نم V68 (ESR) عسوملا معدلا رادصإ
ثدحألا تارادصإلاو

•

•(ثدحألا تارادصإلاو MS Edge V79) Edge مورك

سإ وأ كام

Google Chrome V76.0.3809 ثدحألا تارادصإلاو•

 Firefox نم V68 (ESR) عسوملا معدلا رادصإ
ثدحألا تارادصإلاو

•

•(ثدحألا تارادصإلاو MS Edge V79) Edge مورك

سإ وأ مورك
•هدعب امو V73 موركلا

Google Chrome V76.0.3809 ثدحألا تارادصإلاو•

 لاصتا زكرم ليكول بتكملا حطس مدختسم ليلد :ىلإ عوجرلا ىجري تامولعملا نم ديزمل
WebEx نم Cisco

WebEx لاصتا زكرم لكاشم عيمجل ةماع تامولعم عيمجت

 تامولعم نيمضتب مق .اهسفن ةلكشملا لوح ةلماك تامولعم عيمجت - ةلكشملا فصو
 ؟ةديدج رشن ةيلمع وه له ،قيقدلا ينمزلا متخلاو ،نيرثأتملا نيمدختسملا ددع لثم
.كلذ ىلإ امو

•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html


•؟VPN ةكبش ربع لصتم ؟لزنملا نم لمعلا ؟يرهاظلا بتكملا حطس ىلع - ةئيبلا
•؟ةكبشلا وأ WxCC ىلع ةثيدح تارييغت يأ كانه له - نيوكتلا تارييغت
 ليبس ىلع .انكمم كلذ ناك اذإ مقرب هطبرأ .ةقدب لامعألا ريثأت ديدحت - لامعألا ريثأت
 زكرمب تاملاكم 10 لصأ نم 9 لشف ،ارصنع 20 ىلع ةلكشملا هذه رثؤت ،لاثملا
.كلذ ىلإ امو ،لاصتالا

•

 يف حضوم وه امك ،مكحتلا روحم ةحفص لفسأ يف اذه دجوي - :ليمعلا ةسسؤم فرعم
.ةروصلا

•

:ليمعلا ةسسؤم فرعم

 ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ،ةكرتشملا لكاشملا
TAC ل تانايبلا عمجو

ةلكشملا عون فصولا  فاشكتسأ تاوطخ
اهحالصإو ءاطخألا

ليلحتلا ليصافت اهعيمجت بولطملا تانايبلا

 بتكملا حطس
 دقفي ليكولا
لاصتالا

 لشف:1 .1 ةروصلا
 ةلواحم .لاصتالا
ةداعتسإ

Agent Applet 
 ةهجاو يه
 مدختسم
 (UI) بيولا
 ءالكولل
 ءارجإل
 تايلمعلا
 ةيمويلا
 توصلا ىلع
 ديربلاو
 ينورتكلإلا
 امو ةشدردلاو
كلذ ىلإ

•

• لاصتا لظي

 لشف :1.1 ةروصلا
 تيأر اذإ :لاصتالا
 رتويبمكلا اذه
 ليكولا يبتكملا
 عطقتم وحن ىلع
 هتيفاع درتسي
 طبتريو ايئاقلت
 نوكت دق - هب
 ادج ةيلحم ةلكشملا
 زاهجلل ةبسنلاب
 ليغشت متي يذلا
 بتكملا حطس
 وأ هيلع ليكولا
 ةكبشلا راسم

•  هذهب رم اليمع مك
؟ةلكشملا

•

 ليجست مت له
 ءالمعلا جورخ
 يئاوشع لكشب
 ريغ مهنأ وأ
 ىلع نيرداق
 ؟لوخدلا ليجست
 رثكأل ثدحي له
دحاو ليمع نم

•

 تاقافخإلا هذه له
 ءالمعلاب ةصاخ
 عقوم يف
 ةكبش/نيعم

•

 قيقدلا ينمزلا عباطلا
ةلأسملل

•

•ليكولا تامولعم
 أطخ يأل ةشاش ةطقل
 عيمج طاقتلا نم دكأت)
 ىلع ليصافتلا
(ةشاشلا

•

 نم أطخلا ريرقت ليزنت
 بتكملا حطس قيبطت
[1.2 ةروصلا] ليكولا

•

 تارابتخإ تامولعم
 مت يتلا لاصتالا
 ىلع اهؤارجإ
 رتويبمكلا/رتويبمكلا

•



 حطس
 بتكملا
 ليكولا
 ءانب اطشن
 ىلع
 ظافتحالا
 نيب دوقعب
 حطس
 بتكملا
 و ليكولا
WxCC 
 سكعلاو
سكعلاب
 ناوث 4 لك
 زاهج لسري
 حطس
 بتكملا
 ليكولا
 لئاسر
keepAlive 
 WxCC ىلإ
 ملتسيو
 نم ةبجولا
WxCC

•

 ةلاح يف
 لئاسر دقف
keepalives، 
 عطق متي
 لاصتا
WebSocket 
 ناوث 16 دعب
 متيو
 ليغشت
 دادرتسإ
 .لاصتالا
 ضرع متي
 [1.1 ةروصلا]
 حطس ىلع
 بتكملا
 .ليكولا
 WxCC لعجي
 ليكولا اذه
 ملو الماخ
 متي دعي
 هرابتعا
 هيجوتل

•

 بتكملا حطس)
 زكرم <> ليكولا
 (WXcc تاقيبطت
[1.0 ةروصلا]
 تابثلا نم ققحت
 لاصتال يروفلا
 لاصتا :ةكبشلا
 نم WiFi هيجوت زاهج
 رتويبمكلا
 رتويبمكلا/لومحملا
<>يصخشلا

•

 رابتخإ ليغشت
 رمتسملا لاصتالا
 IP ناونع ىلإ
كب صاخلا هجوملل

•

eg: < رابتخإ 
 لاصتالا
192.168.1.1 -t > 
 ليغشتلا ماظن
Windows

•

eg: < رابتخإ 
 لاصتالا
 ماظن < 192.168.1.1
MacOS ليغشتلا

•

 ةكبش لاصتا :ةروصلا]
[ديج

 ةكبش لاصتا :ةروصلا]
[حيحص ريغ

 عقوم/ISP/ةنيعم
؟نيعم يفارغج
 يأ كانه له
 ةفورعم لكاشم
 يف ةكبشلا يف
؟عقوملا/عقوملا

•

 يأ ءارجإ ديرت له
 ةثيدح تارييغت
 ىلع
 ةكبشلا/ةكبشلا
 ةيرهاظلا ةصاخلا
(VPN)/رادج 
 ليكولا/ةيامحلا
 ةكبش يف
؟ليمعلا

•

 لزع ديرت له
 اذإ ةلكشملا
 ىلع طقف تثدح
 نم نيعم عون
 ضرعتسملا
؟رادصإلاو

•

 ةبقارمب تمق اذإ
 لماع ةلكشم
 عيمجتب مق نيعم
 رابتخإ تامولعم
 يتلا لاصتالا
 هجوملا نأ تبثت
 صاخلا هجوملاو
 لاصتالا ليكوب
 <> رشابملا
ISP(تنرتنإلا) لظ 
 ءانثأ الصتم
لاصتالا لشف

•

 لوصولا ناك اذإ
 حطس ىلإ
 ليكولا بتكملا
 ،VPN قيرط نع
 قيرف عم ققحت
 ناك اذإ ةكبشلا
 "ليمعلا" لوصو
 حطس ىلإ
 ىلإ بتكملا
 ةرابع تنرتنإلا
 وأ قلزنم قفن نع
 ىصوي) .ال
 قفنلا ميسقتب

•

 أطخ :1.2 ةروصلا
ةكبشلا يف

 صاخلا ليكولا لومحملا
بتكملا حطسب
 مت يتلا ليصافتلا
 طاقن ليلحت دعب اهعمج
 يف ةروكذملا لزعلا
 ليصافت] دومعلا
[ليلحتلل

•

 ةيلحملا ليصافتلا
 حطس رتويبمكل
 ،ليكولا بتكملا
 عقوملا تامولعم
 عون ،ءالكولل يفارغجلا
 ةكبشلا ،ةكبشلا
 ةيرهاظلا ةصاخلا
(VPN)/تاكبشلا 
 (VPN) ةيرهاظلا ةصاخلا
 ،اهب ةصاخلا ريغ
 امو ،بتكملا/لزنملا
كلذ ىلإ

•

 دعب ام ريرقت ريرقت
 لاوط ليكولل فرصتلا
 هذه ىري يذلا مويلا
 ريفوتل) ةلكشملا
 ةينمزلا عباوطلا
 دقف دنع ةقيقدلا
(لاصتالا

•



 تاملاكملا
 ةطساوب
WxCC
 حجني مل اذإ
 دادرتسإ
 لاصتالا
 تقؤم نمض
 دادرتسالا
 هنيوكت مت)
 ،CH ىلع
 دادعإلا نوكي
 يضارتفالا
120sec) مث 
 WxCC موقي
 ليجستب
 نم جورخلا
 ليمعلا
 .لماكلاب
 اذه يف
 متي تقولا
 ضرع
 [1.2 ةروصلا]
 حطس ىلع
 بتكم
ليكولا

•

 :1.1 ةروصلا
 لشف
 :لاصتالا
 حطس" نلعي
 بتكملا
 نع "ليكولا
 لشف ثودح
 يف
 لاصتالا
 3 دقف دنع
 تاضبن
 بلق
عباتتلاب

•

 ةيحانلا نم
 ةينفلا
 لشفل
 نأ لاصتالا
 ثدحي
 لاصتالا
 حطس نيب

•

 رابتخإ بقار
 امدنعو لاصتالا
 :1 .1 ةروصلا رهظت
 راطإ نم اروف ققحت
 اذإ ،لاصتالا رابتخإ
 طاقسإ تالاح تيأر
 لاصتا :ةروصلا]
 [ديج ريغ ةكبش
 ليصوت نإف
 نيب ةكبشلا
 لومحملا رتويبمكلا
 ريغ WiFi هجومو
رقتسم

•

 تالاح يأ رهظت مل اذإ
 :image] طاقسإ
 [ديج ةكبش لاصتا
 نم WiFi هجوم نيب
 ،<> PC/PC عونلا
 نوكت دقف
 راسم يف ةلكشملا
 ISP وأ ISP <> هجوملا
<> WxCC

•

 ديدحت نم ديزمل
 مق ةلكشملا لزعو
 ةبقارمو ليغشتب
 ىلإ لاصتالا رابتخإ
IP يأ كلذكو هجوملل 
 ىلع) تنرتنإ دروم
 ،لاثملا ليبس
Google DNS) 
 ،لاثملا ليبس ىلع
ping 4 2 2 وأ ping 
8.8.8

•

 WiFi v/s ةكبش :ةروصلا]
[تنرتنإ

 تالاح ثودح ةلاح يف
 نم يأ يف طوقس
 رابتخإ تاراطإ
 يف وأ لاصتالا
 ،ةكبشلا راسم
 يدؤي نأ حجرملا نمف

•

 URL ناونعل
 حطسب صاخلا
(ليكولا بتكملا
 دوجو مدع ةلاح يف
 اذإ وأ مسقم قفن
 لمعي ليكولا ناك
 امم Office نم
 ةكرح نأ ينعي
 حطس تانايب رورم
 ليكولا بتكملا
 ةكبش ربع متي
 نم بلطا ،ليمعلا
 ةكبشلا قيرف
 مدع نم دكأتلا
 رادج دعاوق دوجو
 ةكرح عنمت ةيامح
 ىلإ تانايبلا رورم
URL صاخلا 
 بتكملا حطسب
 ذفنملا) ليكولا
443)

•

 نع لوصولا ناك اذإ
 مداوخ قيرط
 دكأتف ،ليكولا
 ناونع نيكمت نم
URL صاخلا 
 بتكملا حطسب
 مدع نمو ليكولا
 دعاوق نيمضت
ةيفاضإ

•

 دنتسم كانه]
 ةكبش تابلطتم
 اليصفت رثكأ
 ءاشنإلا ديق
 نوكي فوسو
 - ابيرق ارفوتم
 يف رمتسا
 اذه نم ققحتلا
[دنتسملا

•



 بتكملا
 و ليكولا
WxCC نكمي 
 نوكي نأ
 الطعم
 16 يلامجإل
ةيناث
 :1.2 ةروصلا
 أطخ
 اذإ :ةكبشلا
 تدقف
 لمع ةسلج
 ضرعتسم
 حطس
 بتكملا
 ليكولا
 لاصتالا
 نم رثكأل
 ةيناث 120
 ةلباق)
 نيوكتلل
 تادادعإ يف
 ةسسؤم
 روحم
 ،(مكحتلا
 متي
 ليجست
 نم اهجورخ
WXcc 
 نم بلطتتو
 حطس
 بتكملا
 ليكولا
 وأ ثيدحتلا
 ةداعإ
 ليجست
لوخدلا

•

 بتكملا حطس"
 نادقف ىلإ "ليكولا
WxCC ب لاصتالا
 ةروصلا تناك اذإ
 اعوبتم ثدحي :1.1
 اذهو :1.2 ةروصلاب
 ليمع نأ ينعي
 هجاو بتكملا حطس
 لاصتا عاطقنا
 120 ل ةكبشلا
رثكأو ناوث

•

 موقت ال
 تايئاصحإلا
 (AP) ةيصخشلا
 حطس لماعل
 ليكولا بتكملا

 ليمحت متي
 APs ريراقت
.Analyzer نم

•

 ليمحت
 حطس

•

 ليمحت متي ال :2 ةروصلا
 لوصولا طاقن
(idbroker.webex.com 
(لاصتالا ضفر

• نيوكت بجي

 ةلكشم كانه له
 تاءاصحإلا يف
 ةيصخشلا
 ىلع ليكولل
 جمانربلا
؟ريغصلا

•  قيقدلا ينمزلا عباطلا
ةلأسملل

•

•ليكولا تامولعم
 أطخ يأل ةشاش ةطقل
 عيمج طاقتلا نم دكأت)
 ىلع ليصافتلا

•



 بتكملا
 APs ليكولا
 IPframe ىلع
 يلاتلابو
 ةسلج نإف
 وحن لمعلا
 نوكت للحم
 ةلصفنم
 ةسلج نع
 حطس لمع
 بتكملا
.ليكولا

 ال :2 ةروصلا
 طاقن موقت
 ليمحتب لوصولا
 ريغ تانايبلا"
 ريغ وأ ةرفوتم
."ضرعلل ةيفاك

 مقت مل اذإ
 طاقن
 لوصولا
(APs) 
 ليمحتب
 تانايب
 تيدبأو
 تانايبلا"
 ةرفوتم ريغ
 ريغ وأ
 ةيفاك
 ،"ميدقتلل
 نوكي دقف
 ببسب كلذ
 نييعت
 فلم
 فيرعت
 مدختسملا
 قوقح عم
 ىلإ لوصولا
 ةددحم عقاوم
 وأ EP وأ
 مئاوق
 راظتنا
 ليغشتو
 ةحول

•

 ليمحتب
 تانايبلا/تانايبلا
ةقيقدلا

 متي ال :1 ةروصلا
 طاقن ليمحت
 لوصولا
(idbroker.webex.com 
.(لاصتالا ضفر

 موقت ال :2 ةروصلا
 لوصولا طاقن
 تانايبلا" ليمحتب
 ريغ وأ ةرفوتم ريغ
."ميدقتلل ةيفاك

 ضرعتسملا
 تافلمب حامسلل
 طابترالا فيرعت
 ةيجراخ ةهجب ةصاخلا
 يف هليغشت دنع
.طابترالا عضو
 كلذ تمزلتسا دقو
 ةريخألا تارييغتلا
 نم) Chrome يف
 يتلا (83 رادصإلا
 لكشب موقت
 رظحب يضارتفا
 فيرعت تافلم
 ةصاخلا طابترالا
 يف ةيجراخ تاهجب
.يفختلا عضو

•

 مكحت رصانع
 يف ةطيسب
 نامألاو ةيصوصخلا
Chrome يف

•

 نيمأت تادادعإ
Chrome

•

 رادصإ تاظحالم
Google Chrome 
Enterprise رادصإلل 
83.

•

 ةلكشملا تثدح اذإ
 حطس نوكي امدنع
 ليكولا بتكملا
 ةليوط ةدمل الماخ
 ،(تاعاس 6 نم رثكأ)
 كلذ بلطتيسف
 ليجست ةداعإ
 حالصإل لوخدلا
.ةلكشملا

•

 ديمجت مت له
؟جمانربلا

•

 يأ كانه له
 يف ةلكشم
 تارييغت ثيدحت
؟ليكولا ةلاح

•

(ةشاشلا
•ضرعتسملا تالجس
 ليمعلا تالجس ليزنت
 حطس قيبطت نم
ليكولا بتكملا

•

 تارابتخإ تامولعم
 مت يتلا لاصتالا
 ىلع اهؤارجإ
 رتويبمكلا/رتويبمكلا
 صاخلا ليكولا لومحملا
بتكملا حطسب

•

 دعب ام ريرقت ريرقت
 لاوط ليكولل فرصتلا
 هذه ىري يذلا مويلا
 ريفوتل) ةلكشملا
 ةينمزلا عباوطلا
 دقف دنع ةقيقدلا
(لاصتالا

•

https://blog.google/products/chrome/more-intuitive-privacy-and-security-controls-chrome/
https://blog.google/products/chrome/more-intuitive-privacy-and-security-controls-chrome/
https://blog.google/products/chrome/more-intuitive-privacy-and-security-controls-chrome/
https://blog.google/products/chrome/more-intuitive-privacy-and-security-controls-chrome/
https://blog.google/products/chrome/more-intuitive-privacy-and-security-controls-chrome/
https://venturebeat.com/2020/05/19/google-chrome-83/#:~:text=In%20Incognito%20mode%2C%20Chrome%20doesn,icon%20in%20the%20address%20bar.
https://venturebeat.com/2020/05/19/google-chrome-83/#:~:text=In%20Incognito%20mode%2C%20Chrome%20doesn,icon%20in%20the%20address%20bar.


 - تامولعملا
 لح دجوي
 هذهل ليدب
 ةلكشملا
 فيرعتو
 ةسلجلا
 ةيلاتلا
 للخلا
 بقعتل
 فرعم سفن
 حيحصت
 نم ءاطخألا
Cisco 
CSCuv02215

ضرعتسملا تالجس طاقتلا

 .ضرعتسملا كولس مهف يف ةدعاسملل تامولعملل اعئار اردصم ضرعتسملا تالجس دعت
 ضرعتسملا تالجس ريفوت (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم اهيف كنم بلطي تاقوأ كانه
 تالجس لكشت .مداخلاو بتكملا حطس ليمع نيب تانايبلا لدابتو لاصتالا مهفل
.ةكبشلا تالجسو مكحتلا ةدحو تالجس ضرعتسملا

أطخلا ريرقت ليزنت

 تياباجيم 1 ىلإ لصي ام ليجستب بتكملا حطس قيبطتل تقؤملا نيزختلا ةركاذ موقت
 حسم متي مل ام تالجسلا ثدحأب ظفتحتو ،ايئاقلت ضرعتسملل تقؤملا نيزختلا ةركاذ يف
.تارايخلا هذه دحأ رايتخإ كنكمي أطخلا ريرقت ليزنتل  .ضرعتسملل تقؤملا نيزختلا ةركاذ

 رقنا .Ctrl+Shift+2 ىلع طغضاو ضرعتسملا ىلع بتكملا حطس ةحفص ليمحتب مق
.ةيلحم ةخسن ليزنتو فلملا ظفح قوف

•

 فيرعت فلم ةرئاد قوف رقناو ،ضرعتسملا ىلع بتكملا حطس ةحفص ليمحتب مق
 ليزنت قوف رقنا مث ،ةشاشلا نم رسيألا يولعلا نكرلا يف ةدوجوملا مدختسملا
.أطخلا ريرقت

•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuv02215


ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمت

 مق ،Firefox وأ Chrome نم (مكحتلا ةدحو تالجس وأ) تاضرعتسملا تالجس عيمجت لبق
 تاتيقوت ةنمازم ىلع اذه دعاسي .كب صاخلا ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمتب
.مداخلاو ءالمعلا

لقنتلا ىلع تالجسلاب ظافتحالاو ةينمزلا عباوطلا نيكمت

مورك

.روطملا تاودأ < روطملا < ضرع رتخأ ،ةمئاقلا طيرش نم .1 ةوطخلا

.(ةيسأر طاقن 3) صيصختلاو ريوطتلا تاودأ رز رقنا .2 ةوطخلا

.تادادعإلا قوف رقنا .3 ةوطخلا

:رايتخالا تاناخ كلت ددح ،تاليضفتلا تحت .4 ةوطخلا

•XML ل HTTPR تالداعم ليجست
•ةينمزلا عباوطلا راهظإ
• لقنتلا دنع لجسلاب ظافتحالا

سكوفرياف

.تاودألا ليدبت < بيولا روطم <تاودأ رتخأ ،ةمئاقلا طيرش نم .1 ةوطخلا

.تاميلعت ىلع لوصحلاو روطملا تاودأ صيصخت قوف رقنا .2 ةوطخلا

.(رز cog لا) دادعإ ةيلمع ةقطقط .3 ةوطخلا

.ةينمزلا عباوطلا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح .4 ةوطخلا

مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت



 ،فاطملا ةياهن يف .ةحفصلا كلت حتف ءانثأ ام ةحفص لوح تامولعم مكحتلا ةدحو كل رفوت
 نم وأ ،ةحفصلا اوأشنأ نيذلا بيولا يروطم نم يتأت امإ مكحتلا ةدحو يف اهارت يتلا لئاسرلا
 هنكميف ،مكحتلا ةدحو ىلإ ةلاسر ليجستب ام صخش موقي امدنع .هسفن حفصتملا
.اهتروطخ ىوتسم وأ ةلاسرلا ةيمهأ ىلإ ةراشإلا

سكوفرياف وأ مورك

 رتخاو ضرعتسملا ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا) روطملا تاودأ حتفا .1 ةوطخلا
.(صحف

.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق .2 ةوطخلا

.مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا

.(Notepad صن فلم) مساب ظفح رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا .4 ةوطخلا

•.خسن رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا .لكلا ديدحت رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا
•.يصن فلم يف كلذ قصلا

.كب ةصاخلا معدلا ةركذتب ةيصنلا تافلملا قافرإب مق .5 ةوطخلا

Internet Explorer (IE)

.روطملا تاودأ ةذفان حتفل F12 رز طغضا .1 ةوطخلا

 AgentSDK.EnableIE11DebugLogging(true) رمألا لخدأ ،مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع يف .2 ةوطخلا
.يفاضإلا ليجستلا نيكمتل

.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق .3 ةوطخلا

 وه امك لكلا خسن رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا ،مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع نم .4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم

 



.يفاضإلا ليجستلا ليطعتل AgentSDK.EnableIE11DebugLogging(false) رمألا لخدأ .5 ةوطخلا

(HAR) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب فيشرأ قيسنت تالجس عيمجت

 ضرعتسم لعافت ليجستل JSON قيسنتب فيشرأ وه ،HAR وأ ،HTTP فيشرأ قيسنت
.ام عقوم عم بيولا

سكوفرياف وأ مورك

.ةلكشملا اهيف ثدحت يتلا ةحفصلا ىلإ لقتناو Google Chrome حتفا .1 ةوطخلا

 رتخاو ضرعتسملا ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا) روطملا تاودأ حتفا .2 ةوطخلا
.(صحف

) ريدتسم لجس نع ثحبلا رز .3 ةوطخلا
 نأ ىلإ رمحألا نوللا ريشي امنيب ،ةكبشلا بيوبت ةمالع نم رسيألا ىلعألا نكرلا يف (
.لطعم هنأ ىلإ يدامرلا نوللا ريشيو مدقتلا ديق ليجستلا

.لجسلاب ظافتحالا رايتخالا ةناخ ددح .4 ةوطخلا

) حسم رزلا قوف رقنا .5 ةوطخلا



.ةكبشلا بيوبت ةمالع نم ةقباس تالجس يأ حسمل (

.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق .6 ةوطخلا

 ظفح رتخاو ،ةكبشلا تابلط ةكبش ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا .7 ةوطخلا
.كبساح ىلع فلملا ظفحاو ،HAR مساب لكلا ظفح وأ ىوتحملا عم HAR مساب

Microsoft Edge وأ Microsoft Internet Explorer

.طاقتلالا ءدب ديرت ثيح URL ناونع ىلإ ضرعتسا .1 ةوطخلا

 بيوبتلا ةمالع قوف رقناو (راصتخاك F12 مدختسأ) روطملا تاودأ ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
.ةكبشلا

.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق .3 ةوطخلا



.HAR ك ردصي ةقطقط .4 ةوطخلا

 عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل وأ) HAR فلم ظفحل ...مساب ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا
(XML) نم مدقأ ارادصإ مدختست تنك اذإ Internet Explorer).



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


