
 تافلم عم ةقفاوتملا توصلا تافلم ليوحت
U-WAV لاصتالا زكرمب ةصاخلا Webex 
.Audacity ليجست قيبطت جمانرب مادختساب

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

:تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةلكشملا نايب

لحلا

.AuditRegister قيبطت جمانرب مادختساب ةقفاوتملا توصلا تافلم ليوحتل تاميلعت

ةمدقملا

 يف ةقفاوتم ةقفاوتم ةقفاوتم WAV تافلم نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
U-law يف Audit لاصتا زكرم ىلإ فلملا داريتسإ لبق Webex.

ةيساسألا تابلطتملا

 :تابلطتملا

•.رجأتسملا ىلإ Webex Contact Center Administrator لوصو
•(ردصملا حوتفمو يناجم يمقر توص ررحم) قيبطت ليجست جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0•
Appliance 3.3.2•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



 توص تافلم مهيدل نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
.IVR تابلاطم ىلإ نييئاهنلا نيلصتملا لوصو دنع اهليغشت متيل ةصصخم

ةلكشملا نايب

 AudioOS تافلم <- دراوملا <- هيجوتلا ةيجيتارتسإ يف دروتسملا توصلا فلم ةفاضإ متي
 ىلع .فلملا ليغشت متي ال ،توصلا فلم ليغشتل قفدتلا بحس دنع نكلو قفدتلا يف
.فلملا ليغشت نم مغرلا

file: OUH_SD_Old_phone_number_removal.wav توص داريتسإ مت :عجار



 ناك اذإ امم ققحتلل ىعدتساو قفدتلا رشنو PlayMusic ةدقع ىلع اذه توصلا فلم مدختسأ
 متي مل WAV فلم نكلو ءاطخألا حيحصت يف فلملا ليغشت ةيؤر نكمي .لمعي فلملا
.توص يأ عمسي مل لصتملا نأل هليغشت

لحلا

:تافصاوملاب wav. توص تافلم ليمحت Webex لاصتا زكرم معدي

 .21 :تاونقلا
 .80002 :ةنيعلا لدعم
 .3تب 14 رادصإ :Precision زارطلا
 .4وليك 128 :تبلا لدعم
 .5تب-u 8 نوناق :ةنيعلا ريفشت

 قيبطت جمانرب مادختساب ةقفاوتملا توصلا تافلم ليوحتل تاميلعت
.Audacity ليجست

 :1 ةوطخلا

 ليلحت تادادعإ رييغتل تاليضفتلا حتف - فلملا داريتسإ لبق - و قيقدتلا حتف
.عورشملا



:2 ةوطخلا

 8000 ىلإ زتره 44،100 غلبت يتلا ةيضارتفالا ةميقلا نم عورشملا ةنيع لدعم رييغتب مق
.PCM تب 16 ىلإ تب 32 نم قيسنتلا رييغتب مق مث ،زتره





 فلم داريتساب مق ،حيحص لكشب عورشملا ةنيع لدعم نييعت دعب نآلا :حيملت
 قاطن عم لماعتلا ىلع ةرداق ةأرجلاف ،ردصملا قيسنت مهي ال .رفوتملا توصلا
.انه ةديفم اهنإف ببسلا اذهلو ،جارخإلاو لاخدإلا تاقيسنت نم عساو



:3 ةوطخلا

 توص ربكمل دحاو راسم) يداحأ ىلإ (توص يربكمل نيراسم) ويرتسا نم لفسأل توصلا جمدا
 .(دحاو
 مقف ،لعفلاب يداحأ ردصملا توصلا ناك اذإ .هديدحتل Ctrl+A طغضاو جردملا راسملا ىلع رقنا
.ةوطخلا هذه يطختب

:4 ةوطخلا

 Ctrl+A ىلع طغضلا ىلإ جاتحت .بسانملا 8kZ ىلإ الوصو ديدج يداحأ راسم نيوكت ةداعإب مق



.امدقم ىرخأ ةرم

:5 ةوطخلا

.راسملا ريدصت تقو .حيحصلا خسنلا لدعمو ،تاراسملا نم بسانملا ددعلا كيدل نآلا

 :6 ةوطخلا



-U ىلإ زيمرتلا فيرعت فلم رييغت متيو WAV (Microsoft) وه ريدصتلا قيسنت نأ نم دكأت
Law. 
 موقي يك نيحيحص زيمرتلاو قيسنتلا نوكي نأ بجي هنأل ةيمهأ رثكألا ةوطخلا يه هذه
.اهتجلاعمب زاهجلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


