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ةمدقملا

 ةرمتسملا لاقتنالا ةيلمع عم ةبولطملا Dialogflow ES ليحرت تاوطخ دنتسملا اذه حضوي
 لاصتالا زكرم ربنم عضخي .(RTMS) يلاتلا ليجلا طئاسو ماظن مادختسال ءالمعلا عيمجل
 ريبادت قبطن نحن ،الوأ .نييسيئر نيلاجم ىلع زيكرتلا عم تانيسحتلا ضعبل انيدل
 لجأ نم لمعن ،ايناثو ،ةيضارتفالا لماوعلا صئاصخب قلعتي اميف اميس الو ،ةززعم ةينمأ
 نامض يف ىوصقلا انتيولوأ لثمتت .مدختسملا ةبرجتو نمألا نيب سلس لماكت قيقحت
 اننإف ،يلاتلابو .زيمملا زمرلا تامولعمو دامتعالا تانايب ةصاخو ،مدختسملا تانايب نامأ
 تالصوم ىلإ ليحرتلا ىلع يوطني اذهو .نييلاحلا انئالمعل ةيفاضإ نامأ تايوتسم مدقن
 ةطساوب اهليغشت متي يتلاو ،اهرفون يتلا ةباحسلا ىلع ةمئاقلا يعانطصالا ءاكذلا
 لقتنن فوس ،ليحرتلا ةيلمع نم ءزجكو .اهتجلاعمو ةساسحلا تانايبلا نيزختل ةنمآ نئازخ
 جمدب موقيس يذلاو ،Google نم CCAI لصوم ىلإ Dialogflow ES يرهاظلا ليكولا بلاق نم
.توصلاب نيطبترملا نييضارتفالا ءالمعلا عيمجل قاحلإلا ةيلمع

 لمعلا ىلإ ةوعد

 SKU رمأ عضو ءاكرشلا/ءالمعلا ىلع بجي ،رجأتسملا يف ةديدجلا ةينمألا تانيسحتلا جمدل
.مهرجأتسمل يمسر قاقحتسإ ىلع لوصحلل رالود رفص ةميقب

ماه

 
 يلاتلا ليجلا نم طئاسولا ةصنم مادختسال ءالمعلا عيمج ليوحتب ايلاح Cisco موقت
(RTMS). نوزخملاب ظافتحا ةدحو ةفاضإب كيرشلا مقي مل اذإ (SKU) رالود رفص ةميقب 
 ةديدج CCAI تالصوم ةفاضإ نم ليمعلا نكمتي نلف ،RTMS ماظن ىلإ ليحرتلا دعب يكيرمأ
.كئالمعل CCAI تامدخ صيخرت ةعجارمب موقت نأ مهملا نم ."مكحتلا روحم" يف

 ،RTMS ماظن ليحرت ةلودج متت امدنع لصفنم ةنايص راطإ راعشإ لاسرإ متيس :ةظحالم
.اذه نع ثحبلا ءاجرلا



صيخرتلا عون

.FLEX3 و FLEX2 صيخارت نم لكل تاميلعت ىلع دنتسملا اذه يوتحي

 عبتاو FLEX3 وأ FLEX2 صيخرت مدختسي ليمعلا ناك اذإ امم ققحتلا ءاجرلا ،ةعباتملا لبق
.صيخارتلا نم عونلا اذه ثيدحتل تاداشرإلا

(Flex 3.0 زارطلا) A-Flex-3-CC زارطلا ءارش رمأ ثيدحت ءارجإ

 Cisco نم CCAI تامدخ اورتشا نيذلا ءالمعلا عيمج ىلع يلاتلا ءارجإلا قبطني :ةظحالم
.Google نم ةرشابم وأ

 
 ةفاكل نوكي نأ بجي .طقف دوجوملا كارتشالا ليدعت ةيفيك هاندأ ةيلمعلا حضوت
 ريدم وأ تاعيبملا بودنمب لاصتالا ءاجرلا .طشن كارتشا جاتنإلل Webex Cc يرجأتسم
<.كيدل طشن Webex CC كارتشا دوجو مدع ةلاح يف تاباسحلا



Flex 3.0 بلط ىلإ Google نم CCAI ةفاضإ

 حوتفملا كارتشالاو /https://ccrc.cisco.com/subscriptions/landing ىلإ لوصولا كنكمي (1
.A-FLEX-3-CC تاجتنم ةعومجم ىلع يوتحي يذلا

 
 

 .كارتشالا ديدجت/ليدعت قوف رقنا (2
 

 ريدمب لصتا .جاتنإلا تاكارتشا ليدعتل ةصاخ تانوذأ كيدل نوكي نأ بجي :ةظحالم
.رمألا مزل اذإ ةدعاسملا ىلع لوصحلل ءالمعلا تاقالع

https://ccrc.cisco.com/subscriptions/landing/


 
 
 
 

ريرحتلا تارايخ قوف رقنا (3 

 
 

 
 ةيلاتلا تارايخلا ددح ،Google CCAI ل ةبسنلاب .ةيفاضإلا تارايخلا مسق عيسوتب مق (4
(طقف "مادختسالا ىلإ دنتسم" ددح)

 
 



 
 

 ميدقتو ظفح (5
 

 ةيفاضإلا نوزخملاب ظافتحالا تادحو صخلملا يف ىرت نأ نآلا كنكمي :ةظحالم
 ىلع ةمئاق (SKU) نوزخملاب ظافتحا تادحو اهلك هذه .اهتفاضإ تمت يتلا
.اهمادختسإ يف تأدب اذإ طقف عفدلا كنكمي كلذل ،مادختسالا

 
 
 
.رمألا ميدقت (6

 



 
 قيرط نع ديدجلا بيولا رمأل لاثتمالا زاجتحإ ةمئاق رادصإل بلط عم A2Q قيرفب لصتا (7
 .زاجتحالا ةمئاق رادصإ بلط عم cjp-qualification@cisco.com ىلإ ينورتكلإ ديرب ةباتك
 

 
 رورملا بجي .ديدج بيو رمأ ةطساوب ديدجلا ريفوتلل ينورتكلإلا ديربلا ءاشنإ متيس .(8
.Webex CC رجأتسم ىلع تارييغتلا قيبطتل جلاعملا ربع

 
 
A-Flex-CC (Flex 2.0) ثيدحت ءارجإ

 A-Flex-CC (Flex 2.0) رماوأ يكلام ىلع بجي ،Webex لاصتا زكرم ىلإ CCAI تازيم ةفاضإل
.دوجوملا كارتشالا ليدعت نكلو Flex 3.0 ءاشنإ مدع



 نم CCAI تامدخ اورتشا نيذلا ءالمعلا عيمج ىلع يلاتلا ءارجإلا قبطني :ةظحالم
Cisco نم ةرشابم وأ Google

 ةفاكل نوكي نأ بجي .طقف دوجوملا كارتشالا ليدعت ةيفيك هاندأ ةيلمعلا حضوت
 ريدم وأ تاعيبملا بودنمب لاصتالا ءاجرلا .طشن كارتشا جاتنإلل Webex Cc يرجأتسم
.كيدل طشن Webex CC كارتشا دوجو مدع ةلاح يف تاباسحلا

Flex 2.0 بلط ىلإ Google نم CCAI ةفاضإ

 حوتفملا كارتشالاو /https://ccrc.cisco.com/subscriptions/landing ىلإ لوصولا كنكمي (1
.A-Flex-cc تاجتنم ةعومجم ىلع يوتحي يذلا

 
 

 .كارتشالا ديدجت/ليدعت قوف رقنا (2
 

https://ccrc.cisco.com/subscriptions/landing/


 ريدمب لصتا .جاتنإلا تاكارتشا ليدعتل ةصاخ تانوذأ كيدل نوكي نأ بجي :ةظحالم
.رمألا مزل اذإ ةدعاسملا ىلع لوصحلل ءالمعلا تاقالع

 
 ريرحتلا تارايخ قوف رقنا (3



 

 
 ةيلاتلا تارايخلا ددح ،Google CCAI ل ةبسنلاب .ةيفاضإلا تارايخلا مسق عيسوتب مق (4
(طقف "مادختسالا ىلإ دنتسم" ددح)

 
 

ميدقتو ظفح (5



 ةيفاضإلا نوزخملاب ظافتحالا تادحو صخلملا يف ىرت نأ نآلا كنكمي :ةظحالم
 ىلع ةمئاق (SKU) نوزخملاب ظافتحا تادحو اهلك هذه .اهتفاضإ تمت يتلا
.اهمادختسإ يف تأدب اذإ طقف عفدلا كنكمي كلذل ،مادختسالا

 
 .رمألا ميدقت (6
 
 قيرط نع ديدجلا بيولا رمأل لاثتمالا زاجتحإ ةمئاق رادصإل بلط عم A2Q قيرفب لصتا (7
 ةمئاق رادصإ بلط عم cjp-qualification@cisco.com ىلإ ينورتكلإ ديرب ةباتك
 بجي .ديدج بيو رمأ ةطساوب ديدجلا ريفوتلل ينورتكلإلا ديربلا ءاشنإ متيس .زاجتحالا
.Webex CC رجأتسم ىلع تارييغتلا قيبطتل جلاعملا ربع رورملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


