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ةمدقملا

 متي .WxCC يف لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم ىلع روثعلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اقحال اهحالصإو ىرخأ ءاطخأ فاشكتسال هرودب ةسلجلا فرعم مادختسإ

 
 .Cisco نم TAC سدنهم ،الكوش كيشيهبأ لبق نم ةمهاسملا تمت
 

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
 

•Webex (WxCC) لاصتا زكرم لح
•WxCC ل ليكولا بتكملا حطس

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم ىلع روثعلا متي فيك
؟WxCC يف تاملاكملل

 تاوطخلا هذه مادختساب ويرانيسلا ءاشنإ ةداعإ كنكمي
 

•رابتخالل ةدراو ةملاكم ءدب



•لشفلا وأ رفوتم ليمع ةطساوب ةملاكملا ىلع درلاب حامسلا
 مادختسإ متي .لاصتالا ةهج مقرو بولطملا مقرلا ليجستب مق ،ةملاكملا لاصتا مت اذإ
 ميدقلا ريرقتلا لالخ نم لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم ريدصتل تامولعملا هذه
 

•

لحلا

 .يلعفلا تقولا يف ريرقت ربع لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم درتسا .1 ةوطخلا



 

•WxCC ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
 تامولعملا ةحول ىلع يلعفلا تقولا مث لاصتالا زكرم ىلع ةماع ةرظن ددح
 

 
 

•

 ةمئاق يف ايلاح ةدوجوملا لاصتالا ةهج ليصافت نمض ةيفتاهلا ةانقلا عون ددح
راظتنالا

•

 ةهج لمع ةسلج فرعم ةظحالم كنكمي ثيح يليصفتلا لاقتنالا ةشاش اذه حتفي
 لاصتالا
 

 
 

•

 .ميدقلا ريرقتلا ربع لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم درتسا .2 ةوطخلا
 

•Reporting and Analytics ىلإ لقتنا ،WxCC لوؤسم ةحفص يف
•تايئرملا ديدحت
•ةديدج بيوبت ةمالع يف هحتف متي يذلا ،(نوزخملا ريرقت) CSR ريرقت ليغشت
•بسانملا ينمزلا قاطنلاو بسانملا خيراتلا نييعت
 تاملاكملا ماقرأل ةقباطملا DNIS وأ ANI ىلإ ادانتسا ةيفصتلا لماوع قيبطت
 اهؤاعدتسا مت يتلا كلتو اقباس ةلجسملا
 

•



 
 

 لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم ديدحتل ريرقتلا نم نميألا بناجلا ىلإ ريرمتلاب مق
 ةملاكملل
 

•

 .ليكولا بتكملا حطس نم لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم درتسا .3 ةوطخلا
 

 نكمي .ليكولا بتكملا حطسب صاخلا URL ناونع ظحال ،ةملاكم ءارجإب ليمعلا مايق ءانثأ
 لاثملا اذه يف حضوم وه امك ،URL ناونع نم لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم جارختسإ
 

 
 

 .ليكولا ةلكشم ريرقت ربع لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم درتسا .4 ةوطخلا
 

 ":لعافتلا فرعم" ةيساسألا ةملكلا نع ثحبا ،"ليكولل بتكملا حطس لكاشم ريرقت" يف



 لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم عقوم ديدحتل ءاعدتسالل ينمزلا عباطلا عم هتقباطمو
 |ددحملا لاصتالل
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ةلص تاذ تامولعم

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


