
 ةموعدم ةفلتخم ةيتوص ءامسأو تاغل نيوكت
 قفدت لخاد يلصأ مالك ىلإ صن مادختساب
WXcc يعرفلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

نيوكتلا

ةحصلا نم ققحتلا

 
ةمدقملا

 ضرعل ةموعدملا ةيتوصلا ءامسألاو عطاقملا فلتخم مادختسإ ةقيرط دنتسملا اذه فصي
.يعرفلا WXcc قفدت لخاد (TTS) ةيلصألا ةبرحلا ىلإ صنلا تابلاطم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

 "ةيعرف تاقفدت ءاشنإ" ىلع رقناو يعرف قفدت يأ ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
 



 لخاد "global_voiceName"و "global_language" لثم ةيملاع تاريغتم رفوتت نل :ةظحالم
.يعرفلا قفدتلا

 
 

 
 



 
"ةيعرف تاقفدت ءاشنإ"و "ديدج ءدب" ىلع رقنا

 
 
:"يعرف قفدت ءاشنإ" ىلع رقناو امسا لخدأ

 
 
 "global_language" مسا مادختساب نييلحم نيريغتم ءاشنإب مق :2 ةوطخلا
:ةشاشلا تاطقل بسح "global_voiceName"و





 
 

 
 
 
 



 
 اهؤاشنإ مت يتلا ةيلحملا تاريغتملا مادختساب ريغتملا دقع ةعومجم ةفاضإب مق :3 ةوطخلا
:روكذم وه امك TTS تابلاطم اهل يتلا ةمئاقلا ةدقع مادختساب اثيدح

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ةدمتعملا ةيتوصلا ءامسألاو تاغللا نم يأ رايتخإ نومدختسملا عيطتسي :ةظحالم
 توصو ةيسنرفلا ةغللا رايتخإ مت ،لاثملا اذه يف .دنتسملا اذه يف روكذم وه امك
.ةأرملا

 
 
 

ةحصلا نم ققحتلا

 توصلا ةملكو ةغللا ىلإ عامتسالا نم دكأتلل يعرفلا قفدتلا يف ةملاكم ءارجإب مق
.ةحيحصلا

https://help.webex.com/en-us/article/ntkjqhw/Text-to-Speech-(TTS)-in-Webex-Contact-Center


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


