
 يف "فاقيإ" تاملاكملا ليجست نيوكت
.ةملاكملا ىلع ليمع بيجي نأ دعب قفدتلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةماع ةرظن

تانيوكتلا

ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

 بيجي نأ دعب ةرشابم قفدتلا يف ةملاكم ليجست فاقيإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 .ةملاكملا ىلع ليمع

ةيساسألا تابلطتملا

 
تابلطتملا

.WebEx (WXcc) لاصتا زكرم لحب ةفرعمو تاراهم كيدل نوكي نأب Cisco يصوت

 
ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 
ةماع ةرظن

 .ليجستلا ءدب لبق تاملاكملا ليجستل نيلصتملا نم نذإ بلط يف ءالمعلا ضعب بغري
.ثادحألا قفدت يف نيوكتلاو يلخادلا API لصوم مادختساب هذه مادختسالا ةلاح ةجلاعم نكمي

تانيوكتلا



 مئاوقل تاءاعدتسالا وأ تاملاكملا ةفاك ليجستل رجأتسملا نيوكت نم دكأت .1 ةوطخلا
  .ةددحملا راظتنالا
 

 لماكتلا تايلمع قوف رقناو ،Contact Center Service حتفا ،Control Hub ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
  .دعب هؤاشنإ متي مل اذإ ،WebEx Contact Center ل ديدج لماكت ةفاضإب مقو
 
 

 
 
  .ةباتكلاو ةءارقلل لوصولا تانوذأب لصوملا ءاشنإب مق .3 ةوطخلا
 



 
 
 .End Flow لتكوHTTP بلط فضأو ،ثادحألا قفدت قوف رقنا ،كلمع ريس حتفا .4 ةوطخلا

 
:تادادعإلا مادختساب HTTP بلط ةلتك نيوكت .5 ةوطخلا

 نكمم :قيدصتلا ةطقن مادختسإ
 .اهئاشنإب تمق يتلا ةمئاقلا نم لصوملا ددح :لصوملا

v1/tasks/{{NewPhoneContact.InteractionId}}/record/pause/ :بلطلا راسم



(POST) ليغشتلا ءدبل يتاذلا رابتخالا :ةقيرطلا

 json/قيبطتلا :ىوتحملا عون
 



 .روطملا لخدم نم اذه تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو نيوكت ذخأ متي :ةظحالم



 
ةحصلا نم ققحتلا

 
 فاقيإ متي ،ءاعدتسالل ليكولا جمانربلا بيجتسي نأ درجمب ،تانيوكتلا هذه لامتكا دعب
.ةملاكملا فانئتسال رايخلا هيدل نوكيو اتقؤم ليجستلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


