
قايسلا ةمدخل POD ةيلمع ءاطخأ فاشكتسأ
 CVP يف اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
أطخلا ةلاسرو ةلكشملا صخلم
ةلمتحملا بابسألا
بولطملا ءارجإلا

ةمدقملا

ةمدخل (POD) تانايبلا عطق تايلمع تايلمع ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco Customer Voice Portal (CVP) يف اهحالصإو قايسلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

Cisco Unified Contact و Cisco Unified Intelligent Contact Management (ICM) رشن تايلمع
Center Enterprise (UCCE)

●

●قايسلا ةمدخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●CVP 11.5 مداخ

UCCE 11.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

أطخلا ةلاسرو ةلكشملا صخلم

مت يتلا أطخلا ةلاسر .ةيلمعلا لشفت ،POD مادختساب ةيلمع يأ ذيفنت ةلواحم دنع
."POD ةيلمع لشفب قلعتملا ءانثتسالا" :يه اهنع مالعإلا



ةلمتحملا بابسألا

●رشنلا لشف

●ةيكيمانيدلا ةرجلا ليزنت لشف

●ةحيحص ريغ لاصتا تانايب وأ Context Service ليمع ةئيهت لشف

بولطملا ءارجإلا

مداخ ىلإ OAMP نم قايسلا ةمدخب ةلصلا تاذ تانايبلا رشن حاجن نم ققحتلا .1 ةوطخلا
VXML يف رشنلا ةلاح رز نم OAMP.

مداخ ددح < دحوملا VXML CVP مداخ<ةزهجألا ةرادإ ىلإ لقتنا ،OAMP يف ،رشنلا لشف ةلاح يف · 
VXML رشنو ظفح قوف رقناو لشف يذلا.
.ليغشتلا ديق VXML مداخ ةلاح نأ نم دكأت · 

راسملا يف "قايسلا ةمدخ قحلم" ل يكيمانيدلا ليزنتلا ةيلمع حاجن نم ققحت .2 ةوطخلا
CVP_HOME\VXMLServer\Tomcat\webapps\CVP\
  web-inf\contextservice\context-service-sdk-downloads.

.ةكبشلا لاصتا نم ققحت ·  
.ليكولا مادختسإ ةلاح يف مهليغشتو ءالكولا عيمج ليغشت نم دكأت ·  

.قايسلا ةمدخ ليمع ةئيهت حاجن نم دكأت .3 ةوطخلا

.VXML Server ةمدخ ليغشت ةداعإ · 

.هدوجو نمو ليمعلا فرعم ةحص نم ققحت .4 ةوطخلا

.نيحلاص ءالمع ءاشنإ · 

.تاءانثتسإ يأل ءاطخألا تالجسو قيبطتلا طاشنو VXML تالجس نم ققحت .5 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


