
2021 ربمتبس رهشل CX Cloud رادصإ تاظحالم

تايوتحملا
ةمدقملا

ديدجلا ام

ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

Digital Network Architecture Center (DNAC) نم ةموعدملا عاونألا

ىلثملا جماربلا تارادصإل ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

ةيئاقلتلا ءاطخألا ةرادإل Syslog نم ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

ةموعدملا تاحفصتملا

اهلح مت يتلا بويعلا

ةفورعملا بويعلا

دراوملا

CX Cloud معد عقوم

كراكفأ/كتاقيلعت لاسرإ

ءالمعلا تاظحالم نيمضتت مت

ةمدقملا

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 تاحيملت"و "ريبخلا لأسا" بيولا تاودن لالخ نم نييرامعملا نيسدنهملاو تاكبشلا
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو "حاجنلا

•

 ةمدخ تارايخ ىلع لصحاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاس :قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
.ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةديحو ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ

•

 ةموعدملا تاحفصتملاو CX Cloud يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
.ةعئاشلا تالكشملاو دراوملاو

 لوخدلا ليجستب مقو URL https://cx.cisco.com ناونع مادختساب CX Cloud ىلإ لقتنا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

https://cx.cisco.com


ديدجلا ام

:رادصإلا اذه نم اًءزج لّكشت يتلا ةديدجلا تاناكمإلا ىلع ءوضلا مسقلا اذه طّلسي

 ةفورعملا بويعلا ةجلاعمو ماع لكشب ماعلا ءادألا نيسحتل CX Cloud ثيدحت مت
.ةديدجلا ءالمعلا تاظحالم تازيم نيمضتلو

•

ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

 ءاطخألا ةرادإو (OSV) ىلثملا جماربلا تارادصإل ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم مسقلا اذه لوانتي
.(AFM) ةيئاقلتلا

Digital Network Architecture Center (DNAC) نم ةموعدملا عاونألا

•ةدحاو ةدقُع
•ةعومجم

ىلثملا جماربلا تارادصإل ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

ليدبتلاو هيجوتلا

•Cisco Catalyst 2960-C Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-CX Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-L Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-Plus Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-X Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-XR Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 3560-CX Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 3650 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 3750-X Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 3850 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 4500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 4500-X Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 6800 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

يكلسال

•Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو



•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•ةباحسلل Cisco Catalyst 9800 ةيكلساللا مكحتلا تادحو

ةيئاقلتلا ءاطخألا ةرادإل Syslog نم ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

ليدبتلاو هيجوتلا

•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 2960-C Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-CX Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-L Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-X Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 2960-XR Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 3560-CX Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 3650 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 3850 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 4500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 4500-X Series ةلسلسلا تالّدبم
•Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 6800 Series Switches تالوحملا
•Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم

يكلسال

•Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو
•ةباحسلل Cisco Catalyst 9800 ةيكلساللا مكحتلا تادحو

Aironet Access Points (لوصو طاقن Aironet)

•Cisco Aironet 1800 Series ةلسلسلا
•Cisco Aironet 4800 لوصو طاقن
•Cisco Aironet 1850 Series ةلسلسلل ةيكلساللا لوصولا طاقن
•Cisco Aironet 1830 Series ةلسلسلل ةيكلساللا لوصولا طاقن
•Cisco Aironet 3800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا لوصولا طاقن
•Cisco Aironet 1815 Series ةلسلسلل ةيكلساللا لوصولا طاقن
•Cisco Aironet 2800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا لوصولا طاقن

 :ةظحالم

.طقف ةيكلساللا تاجتنملا ةلسلسو ،تالّدبملاو هيجوتلل ةموعدملا تاعيقوتلا



ةموعدملا تاحفصتملا

 CX Cloud ةبرجت ىلع لوصحلل (يمسر رادصإ ثدحأ) ةيلاتلا تاحفصتملا مادختساب ىصوُي
.ىلثملا

Google Chrome•
Microsoft Edge•
Mozilla Firefox•

اهلح مت يتلا بويعلا

:رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCvx37221   
 

 API سفنل ةفلتخم تاباسح يف ةقسانتم ريغ Meraki ةلاح تناك دقل
key.CSC

CSCvz27015  
 ددعب ةعومجم ءاشنإ يف اًببس اهؤاشنإو لوصألا ةعومجم نع ثحبلا ناك
.ةزهجألا نم (0) رفص

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCvz49161 3 ةزهجأل تايصوتلا ءاشنإ متي ملk تارادصإلا رفوت نم مغرلا ىلع 
.لضفأ رطاخم ةجردب ةحشرملا

CSCvz57749 ماق WEM (بيولا رصانع ريدم) تانايبلا ةقرو تادنتسمو تارشن رشنب 
.CX Cloud ىلإ لصت ال يتلا

CSCvz57957 بلط لشف ACC 1-on-1 500 أطخلا روهظ عم

CSCvz58622 مدختسم لصحي CEC ريغ لاخدإ تامّلعم - حيحص ريغ بلط 400" ىلع 
.تالاحلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو يف "ةحلاص

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx37221
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz27015
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz49161
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz57749
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz57957
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz58622


فّرعملا ناونعلا

CSCvz60316 يتلا ينورتكلإلا مُّلعتلاب ةصاخلا ويديفلا عطاقم ليغشت رّذعتي 
.500 أطخلا روهظ عم ،تلشف

CSCvz61479 دنهلل يسايقلا تيقوتلاب لّودجملا يئوضلا حسملا ليغشت متي (IST) 
.هسقن تقولل شتنيرج تيقوت ةقطنم يف

CSCvz63301 CX-DNAC-Frey: تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لشف (API) قاقحتساب ةصاخلا 
FES 400:ةلاحلا زمر ،ءاطخألا صحف ءدب دنع

CSCvz64263 

CX-DNAC-Frey: ءاشنإ مت GroupId ليمعل فلتخم CX يف Iron Bank 
 CX Cloud ةباوب نتم ىلع مث ،BT DNAC ب لاصتالاب الوأ اوماق نيذلا
 نتم ىلع ليمعلا نوكي امدنع ادحاو نوكي نأ بجي هنأ مغر 0 - موي اولعفو
.CX Cloud ةباوب

CSCvz64318 مدختسملا ماق اذإ ةريخألا ةحفصلا يف تاحفصلا ميقرت ةلازإ متت 
تاباسحلا ليدبتب

دراوملا

:CX Cloud ةباوب يف مسقلا اذه يف ةدوجوملا دراوملا مادختسا متي

CX Cloud معد عقوم

 نم نّكمتت ثيح Cisco CX Cloud ليكو ةرايزب لضفت ،CX Cloud قئاثو لوح ديزملا ةفرعمل
 ةقباسلا تارادصإلاو ثدحألا تارادصإلاو ةباوبلا ىلع ةماع ةرظنب صاخلا ويديفلا عطقم ضرع
.عمتجملا تاحفصو تاليزنتلاو

كراكفأ/كتاقيلعت لاسرإ

 انه رقنا !كتبرجت نيسحتل CX Cloud يف اهنيمضت ديرنو ،انمهت كب ةصاخلا تالاخدإلا
.ىرخأ تاظحالم وأ راكفأ لاسرإل

ءالمعلا تاظحالم نيمضتت مت

 ةفرعمل ةءارقلا عبات .CX Cloud يف نآلا كتاظحالم نيمضت متو كتاقيلعت انيقلت دقل
.ةباوبلا ىلإ هلوصو ببس

 نوكي ىتح "يئوضلا حسملا تقو" راوجب "لّودجملا يئوضلا حسملا فذح" رايخلا عضو مت
.مادختسالا يف لهسأو اًحوضو رثكأ

•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz60316
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz61479
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz63301
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz64263
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz64318
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://cxcloud.ideas.aha.io/portal_session/new


 متيو "لّودجملا يصيخشتلا يئوضلا حسملا" ىلإ صصخم فصو ةفاضإ نآلا نكمي
.ةعيرس ةرظن ءاقلإل ةلّودجملا يئوضلا حسملا تايلمع ةمئاق يف هضرع

•

 تادادعإل CCO فّرعمل (1) دحاو ملتسم نم رثكأ ةفاضإ نآلا نيمدختسملل نكمي
.ةلاحلل يئاقلتلا ليغشتلا

•

 اهنع ثحبلا مت يتلا لوصألا دحأ ىلع نآلا اًيئرم "طاقنلا يثالث ديدحتلا" رايخ حبصأ
.ةيفاضإ فئاظو ىلع لوصحلل

•

 صيخرتلا ديدجت لئاسرل ينورتكلإلا ديربلا تاراعشإو CX Cloud راعش ةعجارم تمت دقل
.صيخارتلا ديدجت تايلمعل تامالعإلا ةريتو نيسحت متو حوضولا ريفوتل

•

•.ةيفافشلاو ةيؤرلا ةيناكمإل ريرقت ىلإ معدلا سيياقم  تانايب ريدصت  نآلا نكمي
 ثدحألا مادختسالا ةلاح بسح ةيزارتحالا تاهيجوتلا ةمئاقل يضارتفالا ضرعلا زرف متي
.مادختسالا ةلوهسل

•

 عمتجم ةشقانم" مسا ةايحلا ةرود يف عتمتجملا مدختسم ةهجاو رصنع ىلع نآلا قلطُي
Cisco" اهدئاوفو عمتجملا يف مدختسملا ةهجاو رصنع ةميق ليصوتل كلذو 
.نيمدختسملل

•

 ءارو ببسلا ديدحتل "دوقعلا ىوتسم" لوح ةيفاضإ ليصافت نيمدختسملا حنم متي
.ةباوبلا يف ةلاحلا حتف ءانثأ 2 ةروطخلا وأ 1 ةروطخلا لوقح زاربإ

•



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


