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ءالمعلا تاظحالم نيمضتت مت

ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

دراوملا ثدحأب ةدّوزم Window to Collaborative Intelligence ةصنم:يقايسلا ملعتلا
ىمسُت تنرتنإلا ربع تاودن لالخ نم نييرامعملا نيسدنهملاو تاكبشلا يسدنهمل
.بيردتلاو عّرسملا تاكراشمو "حاجنلا حئاصن"و "ريبخلا لأسا"

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

ةموعدملا تاحفصتملاو CX Cloud يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .ةعئاشلا تالكشملاو دراوملاو
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا

ديدجلا ام

:رادصإلا اذه نم اًءزج لّكشت يتلا ةديدجلا تاناكمإلا ىلع ءوضلا مسقلا اذه طّلسي

●لوصو بلطل ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ CX Cloud Super User ولوؤسم لبقتسي

https://cx.cisco.com/


.عرسأ ةباجتسإ زيزعتل كيرشلا
ىلإ ءاكرشلا اهب لصي يتلا ةفلتخملا قرطلا ضرع نآلا CX ةباحس يلوؤسمل نكمي
تاهجاو لالخ نم) CX ل ةباحسلا ربع ءاكرشلا ىلإ لوصولا ةرادإ ةباوب يف ءالمعلا تانايب
.(PX ةباحس ضرع قرط لالخ نم وأ (API) تاقيبطتلا ةجمرب

●

لماعل يلاتلا يديازتلا حيحصتلا رادصإ سكعتل CX ةباحس لوؤسم تادادعإ ثيدحت مت
.طقف حيحصتلا جمارب نم نيرادصإ ثدحأ ضرع متي ناك ،قباسلا يف .CX ةباحس

●

حمسي امم ،تافلاخملاب لوصألا دحأب رود ةمس نارقإ ىلع ةردقلا نآلا قفاوتلا رفوي
.تافلاخم اهب دجوت يتلا لوصألل "لصألا رود" ةيفصتب ليمعلل

●

ددع نيمضتل لزانتلا زمرب ةصاخلا تاودألا فيرعت تامولعم عيسوتب قفاوتلا ماق
.ةددحملا ةدعاقلاب ةنرتقملا ةعزانتملا لوصألل يلامجإلا ددعلاو ةطشنلا تالزانتلا

●

ةموعدملا تاجتنملا تاعومجم

.Software Insights and Fault قيبطت ةطساوب ةموعدملا تاجتنملا تالئاع مسقلا اذه يطغي

Digital Network Architecture Center (DNAC) نم ةموعدملا عاونألا

●ةدحاو ةدقُع

●ةعومجم

ةموعدملا تاجتنملا تالئاع جماربلا ىؤر

ليدبتلاو هيجوتلا

●Cisco Catalyst 2960-C Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-CX Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-L Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-Plus Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-X Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-XR Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 3560-CX Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 3650 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 3750-X Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 3850 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 4500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 4500-X Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 6800 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

يكلسال

●Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو



●Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

ةموعدملا تاجتنملا تالئاع ءاطخأ

ليدبت

●Cisco Catalyst 2960-C Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-CX Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-L Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-X Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 2960-XR Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 3560-CX Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 3650 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 3850 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 4500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 4500-X Series ةلسلسلا تالّدبم

●Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 6800 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

يكلسال

●Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

ةيكلساللا تاجتنملا ةلسلس ،تالوحملاو هيجوتلل ةموعدملا تاعيقوتلا :ةظحالم
.طقف

ةموعدملا تاحفصتملا

CX Cloud ةبرجت ىلع لوصحلل (يمسر رادصإ ثدحأ) ةيلاتلا تاحفصتملا مادختساب ىصوُي
.ىلثملا

Google Chrome●

Microsoft Edge●

Mozilla Firefox●

اهلح مت يتلا بويعلا

:رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي



فّرعملا ناونعلا
CSCvz80195 .ايئوض اهحسم متي مل يتلا لوصألل TS 360 ضرع ةحفصلمعلا راسم يف لشف ةلاحك حسملا ةلاح ضرع مت

CSCvz86744 .أطخلاب يقلت رمألا ةباجتسإ نأ ثيح EWC ةزهجأو يل ةبسنلاب ةمئاق ىلع لوصحلا متي ناك كاهتنالا راركت مالعإلا

CSCvz87705 .زاهجلا نيوكت يف تارييغت دوجو مدع ةلاح يف ىتح بيبانألا طخل ةيعوبسأ ذيفنت ةيلمع لك يف ةمهاسملا لماوعلا مهأ فلتخت

CSCvz8735 "لكلا ىلع ةقفاوملا" نيرزلا قوف رقنلا دنع ةباجتسإ دوجو مدع يأ ،تاحفصلا ميقرت يف لمعت ةعمجملا ةقفاوملا ةفيظو نكت مل
 ."360 كيرشلا" بيوبتلا ةمالع نمض "لكلا ضفر"و

CSCvz89197 .CX ةباحس ىلع تانايبلا ضرع نم الدب جتنملا تافرعم ضعبل أطخلا راعش ةلاسر ضرعو رطاخملا تاهاجتأ تاقفدت لشف

CSCvz90292 .'Cisco Okta ل زيمملا لوصولا زمر راضحإ يف أطخ' عم عطقتم لكشب لجسملا ATX ل ION لشفتاليسناك

CSCvz91757 .لطعتلا رطاخمب ةصاخلا ةلثامملا لوصألا ةشاش تاذ لوصألا يف ةفزاجملاب صاخلا نوللا دوك ضرع متي مل

CSCvz92930 نم هليمحت مت يذلا) CX ةباحس يف مدختسملا لبق نم فرعملا رغصملا نم الدب ACCs و ATX يف رهظت ةيضارتفالا ةروصلا تناك
.(PX ةباحس

CSCvz97409 .ةلاحلاب ةصاخلا Case بيوبتلا ةمالع ديدحت دعب رييغتلا ديق تالاحلا ددع ةميق تناك

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCvz92245 عيمج نم ةسايسلا فيرعت فلم رييغتب مدختسملا مايق دعب ىتح لزانتلاب ةصاخلا تاودألا فيرعت ةزهجأ تامولعمب ظافتحالا متي

.ةددحم لوصأ ىلإ لوصألا

CSCwa03015 .ةيركفلا مصاوعلا ضعب يف لشفي ءاطخألا ىلإ عفدلا نإ

CSCwa04166 .أطخ 500 ثودح عم CSV ىلإ ريدصتلا لشف

CSCwa06479 .360 تاكاهتنالا ةذفان يف ةيسايق تانايب ىلع طوطخلا ضرع متي ،Firefox حفصتم مادختسإ دنع

CSCwa08078 .1.12 رادصإلا ىلإ ةحجانلا ةيقرتلا دعب ىتح مدقتك CX ةباحس ليكو ةيقرت ةلاح CX Cloud ضرعي

CSCwa09097 .360 راطإلا يف يلاحلا رادصإلا بيوبتلا ةمالع يف ةحيحص ريغ ةلاسر رهظت

CSCwa09663 .لماكلاب دومعلا ةكبش ديدحت دنع ةشاشلل ةبسانم ريغ 360 كاهتنالا يف ةرثأتملا لوصألا بيوبتلا ةمالع

CSCwa10604 .أطخ 500 عم بيجتسي API و Syslog ةكبش يف ةدمعألا ضعبل زرفلا لشفي

CSCwa10630 .أطخ 500 عم API بيجتسيو ءاطخألا ةكبش يف ةدمعألا ضعبل زرفلا لشفي

CSCwa10730 .هجراخ رقنلا دعب ىتح ةفلاخملا تاذ لوصألا وأ ةدعاقلا تافلاخمب صاخلا تاودألا حيملت ةلازإ متت ال

CSCwa12046 .360 لصألا بيوبت ةمالع يف طوبهلا ةحفص ثحب عبرم تارايخ درس متي

CSCwa12055 كيرشلا ليحرت ةحفص يف لوصولا ةداعتسإ رز لباقم تامولعملا ةنوقيأل تاودألا حيملت ضرعي ال

CSCwa15951 .ىؤرلا نم قفاوتلا بيوبتلا ةمالع ديدحت دعب تانايبلا عيمجت ةحفص ىلإ ةحفصلا هيجوت ةداعإ متت

CSCwa16219 .ةددحملا ريغ ةدمعألا نع ثحب ءارجإ دعب يقبتملا يرايتخالا دومعلا ضرع متي ال

CSCwa17182 .ةيناديملا تاراعشإلاو PSIRT و ةيولوألا ءاطخأ يف تاحفصلا ميقرت لصاوف

CSCwa18535 .ةرثأتملا ةزيملا ةحفص قوف رقنلا دعب لوصألا ليصافت ضرع متي ال

CSCwa20546 .ةلاحلا صخلم ةحفص يف ميق نودب ايئرم ءارجإلا دومع نوكي

CSCwa23227 .ةلاحلا ةمئاق ضرع ةقيرط يف دوقفم تاحفصلا ميقرت

دراوملا

:CX Cloud ةباوب يف مسقلا اذه يف ةدوجوملا دراوملا مادختسا متي

CX Cloud معد عقوم

نم نّكمتت ثيح Cisco CX Cloud ليكو ةرايزب لضفت ،CX Cloud قئاثو لوح ديزملا ةفرعمل
ةقباسلا تارادصإلاو ثدحألا تارادصإلاو ةباوبلا ىلع ةماع ةرظنب صاخلا ويديفلا عطقم ضرع
.عمتجملا تاحفصو تاليزنتلاو

كراكفأ/كتاقيلعت لاسرإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz80195
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz86744
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz87705
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz87735
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz89197
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz90292
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz91757
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz92930
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz97409
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz92245
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa03015
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa04166
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa06479
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa08078
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa09097
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa09663
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa10604
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa10630
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa10730
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa12046
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa12055
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa15951
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa16219
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa17182
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa18535
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa20546
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa23227


انه رقنا !كتبرجت نيسحتل CX Cloud يف اهنيمضت ديرنو ،انمهت كب ةصاخلا تالاخدإلا
.ىرخأ تاظحالم وأ راكفأ لاسرإل

ءالمعلا تاظحالم نيمضتت مت

لعج يذلا ام ىرتل أرقإ .CX Cloud يف نآلا كتاظحالم نيمضت متو كتاقيلعت انيقلت دقل
.رهشلا اذه حارس قالطإ نم

يف نيمدختسملا ددعتم لباقم يدرفلا مسرلا ربع نيمدختسم ةفاضإ لوح نسحم حوضو
.CX ةكبش تادادعإ

●

نيزخت عقوم/ةقطنم ىلإ حوضوب تانايبلا رداصم بيوبتلا ةمالع يف لسارتلا ريشي
.تانايبلا

●

●.ةقيقدلا ريغ تاقباطتلا نع ارخؤم هب حومسملا ثحبلا عم ةلاحلا نع ثحبلا ليهست متي

ضرع ةقيرط ريفوتلمادختسالا تالاحو حاجنلا راسمل يئاقلتلا ديدحتلا ةلازإ تمت
.CX ةباحس يف ةلماش

●

نودب جتنملا عونو ،رودلاو ،حئاصنلاو ،(LDOS) ةمدخلل خيرات رخآ بسح تانايبلا ةيفصت
.CX ةعومجم يف تانايبلا ربع ةءافكلاو ةلوهسلا ةدايزل حاجن راسم ديدحت

●

امم،حئاصنلا ةطالب يف ةيولوألا ءاطخأو ةيناديملا تاراعشإلل لوصألا تامولعم ريدصت
.اهظفحو تانايبلا ضرع لهسي

●

تاسلج ىلع CX ةباحس يف يمومعلا ثحبلاب ةصاخلا ثحبلا جئاتن ةحفص نآلا يوتحت
.ةيميلعت صرف ريفوت ،ةلصلا تاذ Accelerator و ATX لمع

●

https://cxcloud.ideas.aha.io/portal_session/new


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


