
 2022 رياربف يف CX ةباحس رادصإ تاظحالم
تايوتحملا

ةمدقملا
ديدجلا ام
اهلح مت يتلا بويعلا
ةفورعملا بويعلا

ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

ةموعدملا تاحفصتملاو CX Cloud يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
.ةعئاشلا تالكشملاو دراوملاو

.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجسو CX ةباحس ىلإ لوصولل LineInk مدختسأ

ديدجلا ام

:رادصإلا اذه نم اًءزج لّكشت يتلا ةديدجلا تاناكمإلا ىلع ءوضلا مسقلا اذه طّلسي

ةباحسلا يمدختسمل نكمي .+Cisco نم ةطلتخملا ةباحسلا حاجن راسم نآلا رفوتي
مادختسالا مهفو ضرعل يرصح كالهتسإ تامولعم ةحول ىلإ لوصولا +Cisco نم ةطلتخملا
رفوي امك .ةمدخ لوصأك مهب ةصاخلا ةطلتخملا ةباحسلا ةلاح ةبقارمو ماعلا كالهتسالاو
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ نيمدختسملل راسملا اذه

●

تايلمع لالخ يرهشو يعوبسأو يموي ساسأ ىلع كالهتسالا تاهاجتأ ضرع كنكمي
عقومو مادختسالا ةلاحو رشنلاو كارتشالا لالخ نم لماكلاب ءاكرشلاو ليمعلا ءارش
.خلإ ،تيبثتلا

●

●CX ةكبش يف رشنلا تايلمع/تاكارتشالا عيمجل ةفلكتلا ليصافت ضرع

ةمالع تحت ةيطغتلاو لوصألا يف +Cisco نم ةطلتخملا ةكبشلا لوصأ ضرع
رشؤملا مادختساب ةمدخ لصأك اهديدحت ءالمعلل نكميو ،My Portfolio بيوبتلا

●

http://cx.cisco.com/


رفوتملا
●ةعمجملا ةايحلا ةرود ضرع ةقيرط

●كالهتسالا مزح بيوبتلا ةمالع يف ىرتشملا مهكارتشال لصفم ضرع

●ةحوتفملا معدلا تالاحل يلامجإلا ددعلا ضرع

ةظحالم رفوتت ثيحب لوصولا بلطب ةصاخلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ثيدحت مت
هذه رفوتت  .CX Cloud Super User يلوؤسمل لوصولا بلط فصت ةيرايتخإ كيرش
ديربلا لئاسر يف اهنيمضت متي الو طقف لوألا بلطلا يف ةيرايتخالا ةظحالملا
ديرب يف ءاكرش ةدع نم لوصولا تابلط عيمجت متي امدنع وأ ريكذتلل ينورتكلإلا
.دحاو ينورتكلإ

●

ءاكرشلا مالعإ زيمتملا مدختسملا يلوؤسمل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.كيرشلا ىوتسم ىلع لوصولا لاطبإ دنع ريسفتب

●

لوصو < لوؤسملا تادادعإ) لوصولا تاظوفحم طاقتلا متي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
.كيرشلا دامتعا لمع ريس تايلمع يف ثادحألا عيمجل (CX Cloud Data Access < كيرشلا
ولوؤسم موقيو ،لوصولا بلطي يذلا كيرشلا مسا "لوصولا تاظوفحم" طقتلي
راسم ىلإ لوصولا نذإ تاثيدحتو ،تقولا لجسو ،كيرشلا بلط ءارجإب زيمتملا مدختسملا
 .ةيرايتخإ ةظحالمو ،حاجنلا

●

نم دحاو حاجن راسم لقألا ىلع ءالمعلا ىدل نوكي نأ بجي ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
.عيراشملا ةمئاق ضرع يف نامألا تاراشتسإ تامس ضرعل ىلعأ وأ CX 1 ىوتسملا

●

ضرع ةقيرط يف ةحفص لكل ةضورعملا تالاحلا ددع صيصخت نآلا نيمدختسملل نكمي
  .100 و 50 و 25 و 10 يه ةحاتملا تارايخلا  .تالاحلا ةمئاق

●

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwa58949
لكشب ةرفوتم ريغ CX Cloud تاباسح تناك نيب ليدبتلا ىلع ةردقلا ،قباسلا يف :AWS ءادأ
وه امك CX ةباحس تاباسح نيب ليدبتلا نآلا نيمدختسملل نكميو ةلكشملا هذه لح مت .عطقتم
.عقوتم

CSCwa60070 هذه لح مت .تاراشتسإ يف ضرع 360 طبضيa لا تحت ضرعلا متي مل ةرثأتملا ةزهجألا ،اقباس
.عقوتم وه امك ةرثأتملا ةزهجألا ضرع متي ثيحب ةلكشملا

CSCwa60825 CX Cloud ثيدحت مت  ."لفسأ/ىلعأ" ةنوقيأ ديدحت نودب تاظحالملل احاتم لاسرإ رز ناك ،قباسلا يف
.<لاخدإ> ىلع طغضلاو "لفسأ/ىلعأ" ةنوقيأ ديدحت درجمب طقف ميلستلا رز نيكمت متي ثيحب

CSCwa60828 ىؤرلا يف هديدحت مت دومع رخآ قوف موحي ةجاجدعم طقف خيراتلا ضرع متي ناك ،قباسلا يف :AWS ءادأ
.اعم تقولاو خيراتلا عباط نم لك ضرع متي ثيحب ةلكشملا هذه لح مت .قفاوتلا <

CSCwa62314 هذه لح مت .صيخرتلا ديدجت تابلط لاسرإ دنع 500 أطخ نومدختسملا ىقلت ،قباسلا يف :AWS ءادأ
.ةلكشملا

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

CSCwa23665 يف تانايبلا رفوت نم مغرلا ىلع ةجمدملا ةنمآلا تايلمعلل L0 يمدختسمل لصألا تانايب ضرع متي ال
.تانايبلا ةدعاق

CSCwa60064 طوطخ مادختساب ئطاخ لكشب ةلكشملا فصو ضرع متي ،لقحلا راعشإ صخلم ضرع < تاداشرإلا يف
.يداعلا صنلا نم الدب CSS صن

CSCwa60067 .360 ةيولوألا أطخلا ضرع ةقيرط يف ةروطخلا تامولعمو فصولا ضرع متي ال

CSCwa61057 ءافخإ/ريرحت" نم ةدمعألا ةفاك ديدحت دنع لوصألا ةمئاق يف بسانم لكشب ةدمعألا ةاذاحم متت ال
."ةيطغتلاو لوصألا" ةيسيئرلا ةحفصلا يف "ةدمعألا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa58949
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60070
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60825
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60828
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62314
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa23665
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60064
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60067
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa61057


CSCwa62100 امدنع صيخرتلا ديدجتب ةصاخلا كيرشلا ديدحتل ةلدسنملا ةمئاقلا يف ثحبلا رايخ ضرع متي ال
.ةرشع نم لوطأ ءاكرشلا ةمئاق نوكت

CSCwa62336

:ديدجتلا قيرف ىلإ هلاسرإ مت يذلا صيخرتلا ديدجتل ينورتكلإلا ديربلا نم ةدوقفم ةيلاتلا تامسلا

●باسحلا فرعم

●باسحلا دلب

●ليمعلا ينورتكلإ ديرب/فتاه

●Partner BE GEO فرعم

●(تآ)# دقعلا

CSCwa62365 دوقعلا نم الدب ةرركملا دوقعلا ديدجتلا بلطب ةصاخلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر نمضتت :ءادألا
.ديدجت بلط لاسرإ دنع ةرثأتملا

CSCwa64636 .ةحلاص ريغ ةصاخ فرحأ مادختساب ثحبلا دنع 400 أطخلا لوصألا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ضرعت

CSCwa79945 ضرعو تاليجستلا لشف ببسب Webex ATX لمع تاسلجل ليجستلا ايلاح نيمدختسملا ىلع رذعتي
.أطخ

CSCwa80314
ةعومجملا نم 0 مويلا Meraki دادعإ ةعومجم ةلاح ثيدحت متي ال
.حجانلا دادعإلا دعب ىتح ةلمتكملا ةعومجملا ىلإ ةقلعملا ىلوألا

CSCwa86545
راهظإ ةحفص يف ةدوقفم بيوبتلا ةمالع 360 لصألا يف تاحفصلا ميقرت ةفيظو :AWS ءادأ
ةفاك نم الدب لوصألا نم طقف ىلوألا ةحفصلا ضرع نيمدختسملل نكمي  .طقف ةددحملا لوصألا
.تالجسلا

CSCwa87272 .Partner Access ةحفص يف ددجلا نيمدختسملا ةعجارم رز ضرعي ال ،ثيدحتلا دنع :AWS ءادأ

CSCwa96079 ليجست ةحفص ليمحت رارمتسال ارظن حاجنب CX لخدم نم جورخلا ليجست نيمدختسملا ىلع رذعتي
.جورخلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62100
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62336
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62365
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa64636
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa79945
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa80314
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa86545
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa87272
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa96079


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


