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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

ةموعدملا تاحفصتملاو CX Cloud يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
.ةعئاشلا تالكشملاو دراوملاو

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

:رادصإلا اذه نم اًءزج لّكشت يتلا ةديدجلا تاناكمإلا ىلع ءوضلا مسقلا اذه طّلسي

●:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصولا قح +Cisco نم ةطلتخملا ةباحسلا حاجن يمدختسمل حبصأ

(مادختسالا عيزوت) كالهتسالا ليصافتل ةيليصفتلا ثحبلا جئاتن ريدصت
excel تافلم يف (كالهتسالا مزح بيوبتلا ةمالع) كارتشالا ليصافتو

●

تامولعم ةحول يف ةنيعم تاكارتشا/رشنب ةطبترملا لوصألا ليصافت ضرع
زاهجلا ىوتسم ىلع هتبقارمو مادختسالا بقعتل كالهتسالا

●

رمألا ضرعي يف ةيجراخ تاهجل ةعباتلا ةزهجألا نيزخت تادحو كالهتسإ تانايب ضرع
ليصافتلا يفو ةلصفنم لمع تالومحك مادختسالا عيزوت يف ،صخلم كالهتسإ
لمعلا لمحو دروملا تامولعم ةجرد 360 ضرعلا ةقيرط نمضتت ؛360 غلبت ضرع ةجرد
دوزملاو (بلطلا دنعو يطايتحالا) ةعسلاو

●

http://cx.cisco.com/


تادحو رفوتت ال لجأ نم لوصألاو اياضقلا نأب نيمدختسملا مالعإ راعشلا ةلاسر ج
اياضقلا ةمئاق CX Cloud رمألا ضرعي يف ضورعم ةيجراخ ةهج ةزهجأ نيزخت

●

تامولعم مادختساب CX ةباحس يف ضرعلا نيسحت متةسماخلا ةجردلا 360 ةيضقلا
و نوملتسملا :ةخسن هذه ةديدجلا بيوبتلا ةمالع نمضتت .بيوبت ةمالع لاصتالا
و نوبزلا ةدوجوملا لوقحلاو (ريرحتلل ةلباقلا) لوقحلا ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ
.بيوبت ةمالع صخلم نم هذه ةديدجلا بيوبتلا ةمالع ىلإ عطاقملا لقن مت TAC سدنهم

●

لقتنا ،ثيدحتلا اذه عم .نيمدختسملا عيمجل 2.0 رادصإلا CX ةكبش ليمع رفوتي
طلتخملا عضولا نم ةيقنلا ةكبشلا ىلع ةمئاق ةينب ىلإ CX Cloud Agent جمانرب
ةريبك ةجردب ريوطتلل ةلباقلا (IoT) ةيساسألا AWS تامدخ ءالمعلل رفوي امم ،قباسلا
امب تارييغتلا هذه نيمضتل ةيساسألا تابلطتملا ليدعت متي .ةنسحم نامأ تامدخو
تالاجمب حامسلاو (v1.0 ل ايرايتخإ ناك) يمازلإ IP لاجملا مسا مداخ لقح لعج كلذ يف
ىلع ةماع ةرظن ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .ليمعلا ةيامح رادج يف ةنيعم
.2.0 رادصإلا CX ةباحسلا ليمع

●

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwa19486
-cp-rcc-compliance) (API) مدختسملا ةهجاو ءاعدتسإ عم ائيطب ءالمعلا ءادأ ناك ،قباسلا يف
api/service/allAssetGroups) تامالعتسا ليغشت ببسب SQL ثيدحت مت .يلسلست لكشب CX Cloud
.ءادألا نيسحت عم عقوتم وه امك API ءاعدتسإ لمعت ثيحب

CSCwa23665 ةنمآلا تايلمعلل L0 يمدختسمل عقوتم وه امك لصألا تانايب ضرع متي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.ةلماكتملا

CSCwa79945 نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت .نتقفخأ (ATX) ريبخلا لأسا Webex لجأ نم ليجستلا ،اقباس
  .تاسلج Xدنع سكإبيو ل حاجنب ليجستلا نيمدختسملل

CSCwa80314
ىلإ               ةقلعم ىلوألا ةعومجملا نم 0 مويلا Meraki دادعإ ةعومجم ةلاح ثيدحت متي مل ،قباسلا يف
نتلمكتسإ ،نيبسانملا ديسجتل ةلأسملا هذه لح مت دقو .حجانلا دادعإلا دعب ىتح عيمجتلا لمتكا
.عقوتم وه امك ةلاحلا

CSCwb43377 .عقوتم وه امك لمعتو نآلا ةلكشملا هذه حالصإ مت .Collection Micro تامدخ يف LOG4j ثيدحت متي مل

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCwa94301 ,لقحلا ثحب ةجرد 360 ءاكرشلا ةئف نم ضرع ةيناكمإ نم صنلا حسمل ةنوقيأ X مادختساب ةجاجدو ،ايلاح

.صنلا حسم نم الدب ةجرد 360 غلبت يتلا ضرعلا ةيواز قلغت
CSCwa98291 .CSV ريدصت لبق فلم يف سإ يس نم ةماهلا نامألا تاهيجوتو تاراشتسإ تامس ةلازإ متي ال

CSCwa98532
لوصألا ىلإ (PAL) تايلمعلا قيسنت ةقبط نم (RPR) عيرسلا ةلكشملا لحل صحفلا تابلط لشفت
يف ادوجوم ةلصلا تاذ (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاوب لاصتالل مدختسملا IP ناونع نوكي امدنع ىتح
."حومسم" ةمئاقلا

CSCwb10430 زكرم) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم نتفضأديدج a نيوكت ىلإ               ايلاح نيرداق ريغ نومدختسملا
.x.1 رادصإلا CX Cloud Agent ل CX ةباوب مدختسم ةهجاو نم ((DNAC) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب

CSCwb10564 .0 .2 رادصإلا ىلإ v1.12.3 نم CX Cloud Agent ةيقرت دنع ضرعلا مدع DNAC ليصافت

CSCwb13003
ةلباق ريغ لوقحلا نوملتسملا :ةخسن ةفاضإ و ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ ،يلاحلا تقولا يف
نم مسق لاصتالا تامولعم رمألا ضرعي يف (CEC تافرعم) Cisco يفظوم دامتعا تانايبل ريرحتلل
.ةمئاقلا اياضقلا

CSCwb14982 .عمجملا ةكبش حاجن راسمل صيخرتلا ديدجت تابلط لاسرإ ايلاح نيمدختسملا ىلع رذعتي
CSCwb15037 .CX Cloud يف عقوتم وه امك Equest راعش ضرعي الR سلاوينيإR صيخرتلا ،يلاحلا تقولا يف

CSCwb16620 ةمئاق حيحص لكشب ال بيوبت ةمالع ادايقنإ رمألا ضرعي يف ةصرتلا ةفيظوS يئاقلت وهt ،ايلاح
.لقحلا ةزرأS يف sرايخ ةرفوتم

AWS ءادأ بويع 

CSCwb14748 < ىؤرلا عم قفاوتلا وهت ،ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأو ينديس يتقطنمل ةبسنلاب ،ايلاح
  .صحف رخآ تقو ةلمكتسملا تاكاهتنالا (ز)نيالبس نم الدب حسملا لشف دامعD-ليغشت

CSCwb16148 .ةطشنلا ءاطخألاو ءاطخألا جولاتك يف نافلتخم هفصوو يركفلا لاملا سأر ناونع ءاطخألا

CSCwb16270 تانايبلا عمج < لوؤسملا تادادعإ رمألا ضرعي يف ضرعلا تاشاش ركمرمتسم ةنوقيأ "ضيورتل لا
.ةحفص

CSCwb16362 < ادايقنإ < ىؤرلا < لوؤسملا تادادعإ عقوم نمةلاح يف Deleteو Remove لزانتلا يرايخ ايلاح رفوتي ال
.لزانتلا صخلم ةحفص

CSCwb16594 ةمالع جراخ رقنلاب نيمدختسملا مايق دنع عقوتم وه امك بيوبتلا ةمالع قالغإ متي ال 360 لصألا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa19486
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa23665
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa79945
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa80314
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb43377
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa94301
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa98291
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa98532
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10430
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10564
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb13003
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14982
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb15037
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16620
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14748
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16148
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16270
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16362
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16594


 .بيوبتلا

CSCwb17752
ةدعاق يف لقحلا مدختسملا فرعم احطس عضتDISP (excel، csv) تاحارتقالا فلم نيوكتلا عزومE ةئفلا
Vعم لصألا رمألا ضرعي و 360 رادصإلا Vمدختسملا مساو لوألا مسالا ضرع بجي ثيح ةحفص 360 رادصإلا
.قفاوتلا < ىؤرلا < ةرادإلا تادادعإ ىلإ لقنتلا لالخ نم نيوكتلا حارتقا فلم ىلإ لوصولا نكمي .ريخألا

CSCwb18147
دنع .ةيقرتلا ضرع لوح مالعإ ةلاسرو ةيقرت ضرعو لوؤسملا تادادعإ ىلإ نيمدختسملا لاقتنا دنع
رقنلا نيمدختسملا ىلع بجي .عقوتم وه امك قالغإ ايلاح ةلاسرلا هذه رفوتت ال ،ةيقرت رايخ ديدحت
.ةلاسر قالغإ ىلإ رز X قوف

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb17752
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb18147


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


