
 2022 ليربأ خيراتب CX Cloud رادصإ تاظحالم
تايوتحملا

ةمدقملا
ديدجلا ام
اهلح مت يتلا بويعلا
ةفورعملا بويعلا
ليمعلاب ةصاخلا ةنمضملا تاظحالملا

ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

ةموعدملا تاحفصتملاو CX Cloud يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
.ةعئاشلا تالكشملاو دراوملاو

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

+Cisco ةطلتخملا ةباحسلل فينصتلا تارييغت

وه امك Cisco+ Hybrid Cloud ل فينصتلا تارييغت ذيفنت مت ثيحب CX Cloud نيسحت مت
ةطلتخملا +Cisco ةباحس ربع ةقستم تارييغتلا هذه نوكت .يلاتلا لودجلا يف حضوم
.ةردصملا excel تافلم يف اهضرع اضيأ نكميو

طورشلا
ةقباسلا ةحقنملا دونبلا

كالهتسالا ةمزح باتتكإ
كالهتسالا ةدحو رشنلا
ةينقت ةمدخلا ةئف

http://cx.cisco.com/


دروم ةعسلا عون
لمعلا ءبع ةمدخلا مسا
تاينقتلا ةفاك ةمدخلا تائف عيمج

ريراقتلا ريدصت

ىلإ ةيلاتلا تافلملل ثحبلا جئاتن ريدصت نآلا Cisco+ Hybrid Cloud يمدختسمل نكمي
:Excel تافلم

●كالهتسالا ىلع ةعيرس ةرظن

●ةنوحشملا تادحولا ىلع ةعيرس ةرظن

●(ةنوحشملا تادحولا ميسقت) ةنوحشملا تادحولا ليصافت

●ةلمحملا غلابملا ىلع ةعيرس ةرظن

●(بوسحملا غلبملا ميسقت) ةلمحملا غلابملا ليصافت

(مادختسالا عيزوت) كالهتسالا ليصافت ليزنت اضيأ نيمدختسملل نكمي :ةظحالم
.قباس رادصإ نم ءزجك اهريفوت مت يتلا (كالهتسالا مزح) كارتشالا ليصافتو

ةموعدملا تاجتنملا تالئاعل لاطعألا صيخشت

تاجتنملا تالئاعل لاطعألا رطخل ضرعت يذلا لصألا نوكم نيسحتل CX Cloud نيسحت مت
:ةيلاتلا

●Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

●Cisco Catalyst 9800 Series Switches تالوحملا

.ةمداقلا تارادصإلا يف ةيفاضإ تاجتنم تالئاع ةاعارم متيس :ةظحالم

ريبك لكشب للقي امم ،ىرخألا نييعتلا ةداعإ ثادحأ نع لاطعألا نآلا CX Cloud زيمت نأ نكمي
صيخشتل ديدج لمع ريس ةفاضإ تمت ،لضفأ فاشتكا عمو .ةئطاخلا ةيباجيإلا جئاتنلا
نيمدختسملا اذه لمعلا ريس دعاسي .لاطعألا ثدحل يرذجلا ببسلا ديدحت عيرستل لاطعألا
ملعتلا تاكرحم لباقم اهتجلاعمل اهليمحتو اهجارختساو لطعتلا تافلم عقوم ديدحت ىلع
تالكشملا لح رايخ ءالمعلل رفوتي ،كلذك .ةددحملا ةلكشملا لزعل Cisco نم ةصاخلا يلآلا
لح ةدايز ىلع لمعي امم ،(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم قيرف نم ةدعاسملا بلط وأ ايتاذ
.ةقئاف ةعرسب تالكشملا

ةلاحلا ناونع ريرحت

نم ةرشابم ةلاحلا نيوانع ريرحت نآلا نيمدختسملل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
فيرعتلل ليصافت ةفاضإل ريرحتلا زمر قوف رقنلا مدختسملل نكمي .تالاحلا عبرم
.لهسلا

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا



CSCwa94
301

ىلإ يدؤي ثحبلا لقح نم صنلا حسمل X ةنوقيأ مادختسإ ناك ،قباسلا يف
ثيدحت مت .طقف طبترملا صنلا حسم نم الدب لماكلاب ضرعلا ةقيرط قالغإ
CX Cloud ةنوقيأ موقت ثيحب X وه امك ثحبلا لقح يف دوجوملا صنلا حسمب
.عقوتم

CSCwb10
430

ةكبشلا ةينب زكرم نيوكت نم نومدختسملا نكمتي مل ،قباسلا يف
CX ل CX ةباوب مدختسم ةهجاو نم اثيدح هتفاضإ تمت يذلا (DNAC) ةيمقرلا
Cloud Agent 1 رادصإلا.x. نيمدختسملل نكمي ثيحب ةلكشملا هذه لح مت
.عقوتم وه امك ،حاجنب اثيدح هتفاضإ تمت يذلا DNAC نيوكت

CSCwb10
564

نم CX ةباحس لماع ةيقرت تمت امدنع DNAC ليصافت ضرع متي مل ،اقباس
v1.12.3 ىلإ v2.0. ةباحس ليمع نيسحت مت CX ليصافت ضرع متي ثيحب
DNAC 2.0 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا دعب حاجنب.

CSCwb13
003

:ةينوبرك ةخسن ةفاضإو ينورتكلإلا ديربلا تاراطخإ تناك ،اقباس
Cisco (CEC يفظوم تافرعم ىلإ ةبسنلاب ريرحتلل نيلباق ريغ نوملتسملا
IDs) ثيدحت مت .ةدوجوملا تالاحلا يف لاصتالا تاهج مسق يف CX Cloud ثيحب
.عقوتم وه امك لوقحلا هذه ريرحت نيمدختسملل نكمي

CSCwb14
982

ديدجت تابلط لاسرإ نم نومدختسملا نكمتي مل ،CX Cloud يف قباسلا يف
ةكبش حاجن بقعت" يمدختسمل نكمي ثيحب تاثيدحت ءارجإ مت  .صيخرتلا
.عقوتم وه امك صيخرتلا ديدجت تابلط لاسرإ "يعماجلا مرحلا

CSCwb16
620

ةمالع يف يئاقلتلا ثحبلا ةفيظو موقت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.عقوتم وه امك ثحبلا لقح يف ةحاتملا تارايخلا جاردإب قفاوتلا بيوبتلا

CSCwb14
748

ضرعل Insights-Compliance > On-Demand Scan قيبطت لشف ،قباسلا يف
.ينديس ةقطنمل ارخؤم هصحف مت يذلا تقولاو اهثيدحت مت يتلا تاكاهتنالا
،حاجنب بلطلا بسح صحفلا تايلمع ليغشت متي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.عقوتم وه امك جئاتنلا ضرع عم

CSCwb16
270

مت .تانايبلا عيمجت < لوؤسملا تادادعإ ةحفص ليمحت لشف ،قباسلا يف
.عقوتم وه امك ةحفصلا حتف متيو ةلكشملا هذه حالصإل CX Cloud ثيدحت

CSCwb16
594

رقن دنع عقوتم وه امك 360 لصألا بيوبتلا ةمالع قالغإ متي مل ،قباسلا يف
قالغإ متي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت .بيوبتلا ةمالع جراخ نيمدختسملا
.بيوبتلا ةمالع جراخ نيمدختسملا رقن دنع عقوتم وه امك بيوبتلا ةمالع

CSCwb17
752

(excel، csv) ردصملا نيوكتلا حارتقا فلم ضرعي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
 .ةحفص 360 كاهتنالا عم لصألاو 360 ةدعاقلا كاهتنا يف عقوتم وه امك

CSCwb18
147

ضرعل لوؤسملا تادادعإ ةحفص ىلإ نيمدختسملا لاقتنا دنع ،قباسلا يف
مت .ةيقرت رايخ ديدحت دنع قالغإلا يف ةيقرتلا مالعإ ةلاسر تلشف ،ةيقرت
رايخ ديدحت دنع عقوتم وه امك مالعإلا ةلاسر قالغإ متي ثيحب CX Cloud ثيدحت
.ةيقرت

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCwb46
507

وه امك CX Cloud ل ديدج لوخد ليجست لامكإب نيمدختسملا ةبلاطم متت ال
.مدختسملا راودأ ىلع تاليدعتلا دعب عقوتم

CSCwb46
532

نيمدختسملا ضرعل ابيرقت ةيناث 50 اهردق ريخأت ةرتف ايلاح CX Cloud هجاوي
.لوؤسملا تادادعإ يف ةلدعملا نيمدختسملا راودأو اثيدح مهتفاضإ تمت نيذلا

CSCwb51
852

ةمالع يف (UI) مدختسملا ةهجاول ةيلاتلا لكاشملا ايلاح CX Cloud هجاوي
:360 لصألا بيوبتلا

جراخ رقنلا دنع قلغت الو ةحفصلا لالخ ريرمتلا ءانثأ ثحبلا تارايخ كرحتت
ثحبلا لقح

●

●هسفن لقحلاو لوصألا تامس لقح مسا نيب ةيفاضإ تافاسم رهظت

تامس لقح ىلع نيمدختسملا رقني امدنع دوسألا ليطتسملا زاربإ متي
لوصألا

●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa94301
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa94301
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10430
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10430
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10564
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb10564
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb13003
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb13003
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14982
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14982
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16620
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16620
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14748
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb14748
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16270
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16270
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16594
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb16594
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb17752
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb17752
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb18147
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb18147
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46507
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46507
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46532
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46532
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb51852
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb51852


●يضارتفا لكشب (قرزأ نولب) ريرحت رز زاربإ متي

AWS ءادأ بويع

CSCwb46
656

يف عطقتم لكشب بلطلا دنع < ىؤرلا عم قفاوتلا لشفي ،يلاحلا تقولا يف
.ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأ ةقطنم

CSCwb46
497

عنمي امم ،0 مويلا يف 2.0 رادصإلا CX ةباحس ليمع ليجست ةلهم تهتنا ،ايلاح
.عقوتم وه امك ليجستلا لامكإ نم نيمدختسملا

CSCwb48
160

ةفوذحملاو ةثدحملا ةدعاقلا ليصافت ثيدحت متي ال ،يلاحلا تقولا يف
.ليوختلا تانايب ةدعاق يف ةدعاقلا مسا يف ةحاسم نمضتت يتلا دعاوقلل

CSCwb49
600

لوصو تابلطل كيرشلا ريكذت تامالعإ Super Admin ومدختسم ىقلتي ال
  .عقوتم وه امك ليمعلا

CSCwb53
685

تادادعإ يف ةدوجوم نيمدختسم ةعومجم ليدعت CX ةكبش يمدختسم ىلع رذعتي
.نيمدختسملا بيوبتلا ةمالع < لوصولاو ةيوهلا < لوؤسملا

ليمعلاب ةصاخلا ةنمضملا تاظحالملا

فاقيإو ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ ليغشت نآلا CX ةباحس يمدختسمل نكمي
.ءاطخأ < ىؤر بيوبتلا ةمالع يف لوؤسملا تادادعإ نمض ءاطخألا نع اثحب اهليغشت

●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46656
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46656
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46497
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46497
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48160
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48160
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb49600
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb49600
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53685
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53685


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


