
 2022 ويام يف CX ةباحس رادصإ تاظحالم
تايوتحملا

ةمدقملا
ديدجلا ام
اهلح مت يتلا بويعلا
ةفورعملا بويعلا
ليمعلاب ةصاخلا ةنمضملا تاظحالملا

ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

ةينفلا ةدعاسملا زكرم تاظحالم ضرع

ةلاحب ةقلعتملا تاظحالملل يهانتماللا ريرمتلا ةفيظو مادختساب CX Cloud نيسحت مت
 .بناجتلاب ةصاخلا تالاحلا ةمئاق ضرع ةقيرط يف ةينفلا ةدعاسملا زكرم

ةموعدملا تاجتنملا تالئاعل لاطعألا صيخشت

يف مكحتلا تادحول لاطعألا رطخ نم لطعت يذلا لصألا نوكم نيسحتل CX Cloud نيسحت مت
IOS-XE WLC.

ريبك لكشب للقي امم ،ىرخألا نييعتلا ةداعإ ثادحأ نع لاطعألا نآلا CX Cloud زيمت نأ نكمي
صيخشتل ديدج لمع ريس ةفاضإ تمت ،لضفأ فاشتكا عمو .ةئطاخلا ةيباجيإلا جئاتنلا

http://cx.cisco.com/


نيمدختسملا اذه لمعلا ريس دعاسي .لاطعألا ثدحل يرذجلا ببسلا ديدحت عيرستل لاطعألا
ملعتلا تاكرحم لباقم اهتجلاعمل اهليمحتو اهجارختساو لطعتلا تافلم عقوم ديدحت ىلع
تالكشملا لح رايخ ءالمعلل رفوتي ،كلذك .ةددحملا ةلكشملا لزعل Cisco نم ةصاخلا يلآلا
لح ةدايز ىلع لمعي امم ،(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم قيرف نم ةدعاسملا بلط وأ ايتاذ
.ةقئاف ةعرسب تالكشملا

ةموعدملا تاجتنملا تالئاعل لاطعألاب ؤبنتلا

تاجتنملا تالئاعل لاطعألا لوح ةقيقدو لضفأ تاؤبنت ريفوتل CX Cloud نيسحت مت
.ةيلاتلا ةموعدملا

Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 3750 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 3750-X Series ةلسلسلا تالّدبم

Cisco Catalyst 4500 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 4500-X Series ةلسلسلا تالّدبم

Cisco Catalyst 6500 Series Switches تالوحملا

جماربلا ىؤر نم لوصألا ريرقت ريدصت

ىؤر ضرع ةقيرط نم لوصألا ريراقت ليزنت نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
رادصإلاو يلاحلا رادصإلاو جمانربلا عون لثم ليصافت ضرع نكمي .ىؤرلا ةحول يف جماربلا
.هليزنت مت يذلا فلملا يف رشنلا ةلاحو ددحملا

2.0 رادصإلا CX ةباحس ليكو

20 وأ DNAC تاعومجم 10 امإ ةفاضإ CX ةباحس يلوؤسمل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
.ءالمعلا نم ديزم معدل DNAC تاعومجم 10 نم الدب ،تاعومجملاب ةصاخ ريغ DNAC ةعومجم

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb4
6532

ضرع يف قباس ريخأت تقو ةلكشم لحل CX Cloud ثيدحت مت
يتلا نيمدختسملا راودأو اثيدح مهتفاضإ تمت نيذلا نيمدختسملا
.لوؤسملا تادادعإ يف اهليدعت مت

CSCwb4
6497

تقو يف 0 مويلا يف CX v2.0 ةباحس ليمع ليجست ناك ،قباسلا يف
هذه لح مت .ليجستلا لامكإ نم نيمدختسملا عنم امم ،فقوتلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46532
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46532
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46497
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46497


CX Cloud Agent v2.0 Day ليجست ءارجإ ءالمعلل نكمي ثيحب ةلكشملا
.عقوتم وه امك حاجنب 0

CSCwb4
8160

دعاوقلاب ةصاخلا ةدعاقلا ليصافت سكعت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
ليبس ىلع) ةدعاقلا مسا يف ةحاسم دوجو عم ةفوذحملا وأ ةلدعملا
ةدعاق يف ةعقوتملا تاثيدحتلا (نويلورلا لباقم 1 ةدعاقلا ،لاثملا
.ليوختلا تانايب

CSCwb4
9600

تامالعإ نوزيمتملا نولوؤسملا ىقلتي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.عقوتم وه امك ءالمعلا لوصو تابلطل ءاكرشلا ريكذت

CSCwb5
3685

ليصافت ليدعت نيمدختسملل نكمي ثيح CX Cloud ثيدحت مت
ةيوهلا < لوؤسملا تادادعإ يف حاجنب ةدوجوملا نيمدختسملا ةعومجم
.نيمدختسملا بيوبتلا ةمالع < لوصولاو

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb7
3008

نم فيرعتلا فلم ةرادإ < مدختسملا فيرعت فلم قوف رقنلا يدؤي
CX ةباحسب ةصاخ ةديدج بيوبت ةمالع حتف ىلإ CX ةباحس ةباوب
يف فيرعتلا فلم ةحفص حتف نم الدب ةباوبلا جراخ ىلإ ءالمعلا هجوت
.عقوتم وه امك ىرخأ بيوبت ةمالع

CSCwb7
4262

جماربلا ةعومجم ضرع ةقيرط يف زاهجلا ةروص ةيقرت تارايخ نيكمت مت
لامكإ نم مهنكمت مدع نم مغرلا ىلع طقف ةءارقلا يمدختسمل
طقف نيمدختسملل نوكي نأ بجي ،يلاثم لكشب ةءارقلل .ةيلمعلا
وأ تايصوتلا لوبقل سيل نكلو جماربلا تايصوت ضرعل لوصولا قح
.اهئاغلإ

AWS ءادأ بويع

CSCwb7
5808

يف (هيبنتلا ةهجاو أطخ) "فوذحمو روشنم" ةلاحلاب ءاطخألا ضرع لشف
.ءاطخألا < ىؤرلا

CSCwb8
0512

عيمج ئطاخ لكشب CX Cloud ضرعي ،لوصأ ةعومجم ريرحت ةلواحم دنع
.ليدعتلل يدرف لكشب ةددحملا لوصألا نم الدب لوصألا

CSCwb9
2088

لشفل ارظن NG 2.0.0 نم NextGen (NG) 2.0.1 ةيقرت ةمزح لامكإ رذعتي
.حيحصتلا

ليمعلاب ةصاخلا ةنمضملا تاظحالملا

حاجنلا عبتتب ةاطغملا ةزهجألاب ةصاخلا ءاطخألا تامالعإ

ءاطخألا هذه نأب ءالمعلا راطخإل "ءاطخألا" بيوبتلا ةمالع يف اراطخإ نآلا CX Cloud نمضتت
."حاجنلا بقعت" ةزيم اهيطغت يتلا ةزهجألا ىلع طقف قبطنت

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48160
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48160
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb49600
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb49600
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53685
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53685
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb73008
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb73008
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb74262
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb74262
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb75808
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb75808
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb80512
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb80512
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb92088
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb92088


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


