
 2022 وينوي يف CX ةباحس رادصإ تاظحالم
تايوتحملا

ةمدقملا
Cisco نم نامألا ثيدحت
ديدجلا ام
اهلح مت يتلا بويعلا
ةفورعملا بويعلا

ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

Cisco نم نامألا ثيدحت

ةباوبلا ىلإ نسحملا لوصولا نامأ

ريغ لوصولا عنمل ةعانصلا ريياعم عم قفاوتم جهن يه (MFA) لماوعلا ةددعتم ةقداصملا
ةيجراخلا ةرازو بلطتت .CX ةباحس ةباوب ىلإ لوصولل MFA نيكمتب Cisco تماق .هب حرصملا
ةلدألا نم نيتعطق نع لقي ال ام ميدقت لالخ نم مهتيوه نم ققحتلا نيمدختسملا نم
Google وأ Duo مادختساب ةقداصملا رايخ ءالمعلل .لوخدلا ليجست ءانثأ مهتيوه تابثإل
Authenticator. ةمولعم ريثك ل انه تقطقط .ةيجراخلا ةرازو.

ديدجلا ام

تالاحلا نمض اهحتف ةداعإو ةلاحلا قالغإ

http://cx.cisco.com/


قالغإلا ةلاح رارزأ مادختساب اهحتف ةداعإو ةلاح قالغإ بلط نآلا CX Cloud يمدختسمل نكمي
يف ةقلغملا تالاحلا حتف ةداعإ نكميو .ةلاحلا ضرع ةقيرط لخاد ةلاحلا حتف ةداعإو ةديدجلا
.اهقالغإ نم اموي 14 نوضغ

حاجنلا راسم ةيمست ةداعإ

ثيدحت مت ."ةيباحس ةكبش" ىلإ (DCN) تانايبلا زكرم ةكبش حاجن راسم ةيمست ةداعإ تمت
.رييغتلا اذه سكعتل CX ةباحس ةباوب يف حاجنلا راسم تاليثم عيمج

جارخإلا تايلمع نيسحت دعب ام نيسحت ليصافت ضرع

ليصافتلا ضرع ةعباتم ةمدقتملا نيسحتلا ةلحرم اوزواجت نيذلا CX ةباحس ءالمعل نكمي
،دراوملاو ،(ةلمتكملا رصانعلا لك ليغشت فاقيإ عم) رايتخالا ةمئاق كلذ يف امب ةنسحملا
.ةحاتملا ىرخألا تايوتحملاو

صيخشتلا ضرغل اهعيمجت مت يتلا تافلملا ضرع

يف مهزاهج نم ايئاقلت اهعيمجت متي يتلا تافلملا ضرع نآلا CX ةكبش ءالمعل نكمي
.ةعرسب اهلحو مهتلاح صيخشت ىلع Cisco ءاربخ ةدعاسمل تالاحلا ضرع ةقيرط

عمجملا ةكبش حاجن بقعت يمدختسمل ارتاوت رثكأ لكشب تاحارتقالا رفوتت

اراركت رثكأ لكشب جماربلا تاحارتقا ضرع "تاعمجملا ةكبش حاجن بقعت" ءالمعل نآلا نكمي
،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .رهشأ ةثالثو رهشو عوبسأ ةدمل نآلا رفوتم تاحارتقالا لودج نإ ثيح
.ميوقتلا مادختساب تاحارتقالا ءدب خيراوت رايتخإ نآلا ءالمعلل نكمي

دقعلا مقر بسح لوصألا نع ثحبلا

دقعلا مقر بسح لوصألا نع ثحبلا نآلا CX ةباحسلل زيمتملا مدختسملا يلوؤسمل نكمي
.لوصأ ةعومجم ءاشنإ دنع

موعدملا DNAC رادصإ

،ايلاح .2.2.3.5 رادصإلا نآلا ةموعدملا (DNAC) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم تارادصإ نمضتت
ثيدحت مت .2.2.3.5 ىلإ 2.1.2.0 و 1.3.3.9 ىلإ 1.2.8 نم ةموعدملا Cisco DNAC تارادصإ نوكت
.ةثدحملا DNAC تارادصإ سكعيل CX ةباحس لماع ليلد

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb73008

ةباوب نم فيرعتلا فلم ةرادإ < مدختسملا فيرعت فلم ديدحت ىدأ ،قبس اميف
ءالمعلا هجوت CX ةباحس لوخد ليجستل ةديدج بيوبت ةمالع حتف ىلإ CX ةباحس
ةحفص حتفب فيرعتلا فلم ةرادإ موقتو ،ةلكشملا هذه لح مت .ةباوبلا جراخ ىلإ
.عقوتم وه امك ىرخأ بيوبت ةمالع يف فيرعتلا فلم

CSCwb74262
ىلإ لوصولا "طقف ةءارقلا" تانوذأ مهيدل نيذلا ءالمعلا ناكمإب ناك ،قباسلا يف
ةلكشملا هذه لح مت .جماربلا ةعومجم ضرع ةقيرط يف زاهجلا ةروص ةيقرت تارايخ
.مهب ةصاخلا تانوذألاو راودألال اقفو لوصولا ةيناكمإ ءالمعلل رفوتي ثيحب

CSCwb75808 مت .Insights > Faults يف "فوذحمو روشنم" ةلاحلاب ءاطخألا ضرع لشف ،قباسلا يف
.عقوتم وه امك ءاطخألا ذيفنتو ةلكشملا هذه لح

CSCwb92088 .الطعم CX NextGen 2.0.1 ةباحس ليمع ةيقرتب صاخلا حيحصتلا ناك ،قباسلا يف
.حاجنب NextGen ةيقرت ءارجإ ءالمعلل نكميو ةلكشملا هذه لح مت

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb73008
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb74262
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb75808
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb92088


ةفورعملا بويعلا

:رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwc02821 ةعومجم < تادادعإلا يف اهليدعتو اهفذحو لوصألا ةعومجم ءاشنإ ءالمعلا بلطي امدنع
.بلطلا لامكإ نم مهعنمي أطخ رهظي ،لوصألا ةعومجم ءاشنإ < لوصألا

CSCwc06435
يف لوصألا ةعومجم دادعإو ةعيرسلا ةلوجلا يمدختسم ةعومجم دادعإ تازيم لمعت ال
لكشب هيجوتلا ةداعإ وأ ،أطخلا لئاسر ءاقلإ وأ ،عقوتم وه امك CX ةباحس تاميلعت
.لوصألا ةعومجم ةحفص ىلإ رشابم ريغ

CSCwc06966
ةلكشملا لحل يئوضلا حسملا تاقفرم ضرع TAC يسدنهمو ءالمعلا ىلع رذعتي
دنع تاعمجملا ةكبش حاجن راسمل "لوصأ" يف معد بلط عفر ءانثأ (RPR) عيرسلا
.RPR صحف لشف

CSCwc14336        "أيهم" ةلاحلا يف NextGen 2.0.0 نم CX NextGen 2.0.2 ةباحس ليكو ةيقرت لطعتت
.NextGen 2.0.2 ةيقرتلا ةمزح لامكإ نم ءالمعلا عنمت يتلا

AWS ءادأ بويع

CSCwb82901
ةمئاقلا نم ةيصوصخلا تانايب ةحفص ىلإ لوصولا ايلاح ءالمعلا ىلع رذعتي
.أطخ ةلاسر رهظت ،لوصولا دنع .تاميلعت

CSCwc02766
< (تادادعإ) Settings يف تاكاهتنالاو ةرثأتملا لوصألا بيوبت تامالعل ةيفلخلا نول
Insights > Compliance (قفاوتلا) > Rule Violations (دعاوقلا كاهتنا) عم قفاوتم ريغ
.لخدملا يف ىرخألا بيوبتلا تامالع

CSCwc03795
يتقطنم يف اثيدح مهجاردإ مت نيذلا ءالمعلل يئاقلتلا ططخملا ءاشنإ متي مل
امم ،Dynamic تانايب ةدعاق يف APJC و (EMEA) ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأ
.ءاطخألاو syslog ةجلاعم عنمي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc02821
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc06435
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc06966
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc14336
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb82901
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc02766
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc03795


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


