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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

معدلا ةزيم ةيمست ةداعإ

.CX ةعومجم حاجن قيرف معد ىلإ CX ةباحسل ءاضيبلا تازافقلا معد ةزيم ةيمست ةداعإ تمت
ينورتكلإلا ديربلاو مسالا لثم ءالمعلا ليصافت نيمضتل معدلا تابلط نيسحت مت
معدلا قيرفل حيتي امم ،CX ثداوحلا ةرادإب ةصاخلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر يف ةكرشلاو
.لحلا ةيلمعب ليجعتلاو ثداحلا لوح ديزملا ةفرعمل ءالمعلاب لاصتالا ةيناكمإ

Intersight لماكت

http://cx.cisco.com/


راسمل تانايب ردصمك Intersight ةفاضإ رايتخإ نآلا نيلوؤسملاو CX Cloud يلوؤسمل نكمي
هذه حيتت .ةمدخك ةطلتخملا ةباحسلل كلذكو ةباحسلا ةكبشو تانايبلا زكرم ةبسوح حاجن
اهطبر متيس يتلا Intersight تاباسح يف مكحتلا CX ةباحس يلوؤسمل لماكتلا ىلع ةردقلا
.ةريخألا تاثيدحتلا ةلاح ةفرعمو مهب صاخلا CX ةباحس باسح عم

ةيفاضإ تازيم عم ةنسحملا تالاحلا مدختسم ةهجاو

ثيح ةديدجلا لاصتالا تامولعم لوقح مادختساب CX ةباحس يف ةلاحلا ءاشنإ نيسحت مت
خسن ىلع ةردقلاو ،لمعلا فتاهو لاوجلاو ،لاصتالا تاليضفت نيمضت نيمدختسملل نكمي
لاصتالا ةهج فتاه مقر حبصأ  .ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ رييغت رايخو ،ةلاحلا يف نيرخآلا
:يلي ام ىرخألا تاثيدحتلا نمضتتو  .2 و 1 ةروطخلا تاذ تالاحلل ةبسنلاب ايمازلإ نآلا

●ةلاحلا ءاشنإ ءانثأ عجرم مقر لاخدإ ةيناكمإ

●(ارفوتم ناك اذإ) لوصألا مسق يف جمانربلا رادصإ ضرع

●ديكأتلا ةذفان يف ةباجتسالا تقو نع تامولعم ريفوت

ةديدجلا تاجتنملا تالئاعل لاطعألا تاصيخشت معد

:ةيلاتلا تاجتنملا تالئاعل ةزهجألا لاطعأ صيخشتل CX Cloud نيسحت مت

●Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

●Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

اهلح مت يتلا بويعلا

 :رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb8290
1

ةمئاقلا نم "ةيصوصخلا تانايب ةقرو" ىلإ لوصولا نم ءالمعلا نكمتي مل ،قباسلا يف
وه امك ةيصوصخلا تانايب ةحفص حتف متي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت ."تاميلعت"
.عقوتم

CSCwc0276
6

ريغ ةرثأتملا لوصألاو تافلاخملا بيوبتلا ةمالعل ةيفلخلا نول ناك ،قباسلا يف
نول تابث متيو ةلكشملا لح مت .ةباوبلا يف ىرخألا بيوبتلا تامالع عم قسانتم
.لخدملا ربع بيوبتلا تامالع ةفاكل ةيفلخلا

CSCwc0379
5

امم ،مهقاحلإ متي نيذلا ددجلا ءالمعلل يئاقلتلا ططخملا ءاشنإ متي نكي مل ،قباسلا يف
ططخملا ءاشنإ متي ثيحب "CX ةباحس" ةباوب ثيدحت مت .لاطعألاو Syslogs ةجلاعم عنم
.عقوتم وه امك Faults و Syslogs ذيفنتو حاجنب يئاقلتلا

CSCwc0696
6

زكرم وسدنهم نكمتي مل ،(RPR) عيرسلا ةلكشملا لح صحف لشفل ارظنو ،قباسلا يف
يف معد بلط عفر ءانثأ RPR حسم تاقفرم ضرع نم ءالمعلاو (TAC) ةينفلا ةدعاسملا
ثيحب ةلكشملا هذه لح مت .RPR حسم لشفل ارظن تاعمجملا ةكبش حاجن راسمل لوصألا
.يئوضلا RPR حسم تاقفرم نآلا رفوتت

ةفورعملا بويعلا

:رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا عيمج مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCwb5395 .CX ةباحس ةباوب يف ةيولوألا ءاطخأ ةيطغتلاو لوصألا حسم جئاتن ضرعت ال

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb82901
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb82901
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc02766
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc02766
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc03795
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc03795
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc06966
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc06966
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53954


4
CSCwc4288
6

ةيزيلجنإلا ةغللا ىلإ ةينابايلا ةغللا نم عطقتم لكشب ليدبتلا ءالمعلا ىلع رذعتي
.CX ةباحس ةباوب يف

CSCwc4294
4 .ةدحتملا تايالولا ةقطنمل Catalyst 9K (IO-XE) ةزهجأ لطع فلم فذح ءالمعلا ىلع رذعتي

AWS ءادأ بويع
CSCwb4665
6

يتقطنم يف تاكاهتنا دوجو عم لوصألا ةحفص يف بلطلا بسح صحفلا تايلمع لشف
.ةدحتملا تايالولاو ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأ

CSCwb5183
7

تاعومجم فذح متي .عمجملا ىلإ ايلاح حسملا تايلمع ةلودجب ةصاخلا فذحلا تابلط لصت ال
عنمي امم ،تانايبلا عمجم نم سيلو CX ةباحس لخدم نم طقف ةفوذحملا يئوضلا حسملا
.ةزهجألا سفنب ةديدج تاعومجم ءاشنإ

CSCwc3778
7

رداصم < لوؤسملا تادادعإ ةذفان يف ثحبلاب ةنرتقم ريغ ليصافت ثحبلا جئاتن ضرعت
.تانايبلا

CSCwc4281
1

نم نيمدختسملا عنمي امم لوصولاو ةيوهلا ةذفان يف لوصأ ةعومجم ءاشنإ رزلا رفوتي ال
.لوصأ ةعومجم ءاشنإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53954
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42886
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42886
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42944
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42944
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46656
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb46656
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb51837
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb51837
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc37787
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc37787
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42811
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42811


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


