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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
"حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
.بيردتلاو تالجعملاب ةصاخلا تاطابترالاو

●

ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ تارايخ

●

دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

●

ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم
نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ةحصلا

●

.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي

دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

ةنسحملا لمعلا تاصنم ةعومجم

ةمظنألا ىلإ لوصولا نيمدختسملل نكمي ثيحب Platform Suite Launchpad نيسحت مت
تاصنم نيوكت نيمدختسملل نكمي .اهنع ديزملا ملعتو ةرفوتملا ىرخألا ةيساسألا
ةينب زكرم لثم يضارتفا لكشب اهليطعت متي يتلاو مداخلا ىلع ةدوجوملا نيوكتلا
مسا وأ IP ناونع مادختساب vManage و Nexus تامولعم ةحولو Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا
نييعت نيمدختسملل نكمي .مهنيكمتل (فيضم مسا 20 ىلإ لصي ام) فيضملا
ةعومجم تادادعإ زمر نم IoT تايلمع تامولعم ةحولو DNA تاغارفل ةيميلقإلا تاليضفتلا
.تاعبرملا تاراطإ تاراطإ نم لك ىلع رفوتملاو ،ةيساسألا ةمظنألا

http://cx.cisco.com/


ةديدجلا تاظحالملا ةنوقيأ

) توص ربكم نم CX Cloud ل ةيسيئرلا ةحفصلا ىلع تاظحالملا زمر ثيدحت مت ىلإ (
) ةءاضإ حابصم .يه امك ةفيظولا ىقبت .(

لوصألا عم قفاوتلا ةلاح

ةديدج لوصأ ةمئاق نيمضتل CX Cloud يف قفاوتلا < ىؤر بيوبتلا ةمالع نيسحت مت دقو
PCI و HIPAA ريياعم كلذ يف امب قفاوتلا ريبادت عيمجب رمت يتلا لوصألا ضرعت ةقفاوتم
نم ققحتلا تايلمع ءارجإو لوصألا ةعومجم يف ثحبلا ءالمعلل نكمي .تاكاهتنا يأ نود
360 ضرع ةقيرط ىلإ لوصولل ةقفاوتملا لوصألا دحأ مسا قوف رقنلاو ةتقؤملا قفاوتلا
 .ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb53954 لوصألا حسم جئاتن ضرعت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.عقوتم وه امك ،ةباوبلا يف ةيولوألا ءاطخأ ةيطغتلاو

CSCwc37787   
ثحبلا جئاتن ضرعت ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
لوؤسملا تادادعإ ةذفان يف عقوتم وه امك ليصافتلا
.تانايبلا رداصم <

CSCwc42811   

يف "لوصألا ةعومجم ءاشنإ رزلا ناك ،قباسلا يف
ءالمعلا عنم امم ،رفوتم ريغ لوصولاو ةيوهلا ةذفان
ثيحب CX Cloud ثيدحت مت .لوصأ ةعومجم ءاشنإ نم
.عقوتم وه امك ،لوصأ ةعومجم ءاشنإ رزلا رفوتي

CSCwc42886

عطقتم لكشب نيرداق ريغ ءالمعلا ناك ،قباسلا يف
يف ةيزيلجنإلا ىلإ ةينابايلا نم ليدبتلا ىلع
نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت .CX ةباحس ةباوب
.لكاشم نود تاغللا نيب ليدبتلا ءالمعلل

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwc63961 فرعم يف ثحبلا ةفيظو عجرت ال ،ةلاحلا ءاشنإ ءانثأ
.ةحيحصلا جئاتنلا كرتشملا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb53954
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc37787
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42811
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc42886
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc63961


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


