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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
تاكبشلا يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا·
،"حاجنلا تاحيملت" ،"(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن لالخ نم نييرامعملا نيسدنهملاو
.بيردتلاو ،عرسملا تاكراشم
تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ
دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا·
لاقتنا/دامتعا عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
.ةينقتلا
ىلإ لوصولا ةيناكمإ عم ةحاتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم·
لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم
.ةعانصلاب ةصاخلا
.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

API رماوأ دنتسم مسا رييغت مت

ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرمب ةصاخلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو دنتسم ثيدحت مت
(DNA) نم Cisco تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو نم ةمئاق ثدحأ سكعل (API) ةداعإ تمتو رماوألاو
ديدجلا دنتسملا مسا ةظحالم نيمدختسملا ىلع بجي .Cisco تانايب عبتت رماوأك هتيمست
(API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو لظتس .كلذل اقفو ةدوجوملا ةيعجرملا تاراشإلا ثيدحتو
ىتح ةرفوتم CommandDocument طابتراو Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرمل
.ربوتكأ ةياهن

لصألا ليصافت ضرع ةقيرط يف "تالاحلا" بيوبتلا ةمالع نيكمت مت

http://cx.cisco.com/


ةمالع ىلع نآلا لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط يوتحت ثيحب CX Cloud نيسحت مت
لصأل ةقلغملاو ةحوتفملا تالاحلا عيمج ضرعب ءالمعلل حمست يتلا تالاحلا بيوبتلا
لكيهلا لوصأ دحأ ناك اذإ .لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط ةرداغم ىلإ رارطضالا نود نيعم
.اضيأ تالاحلا هذه نيمضت متي ،ةعبات لوصأ ىلع يوتحي

لوصألا تاعومجم ءاشنإ

csv فلم ليمحت لالخ نم نآلا لوصألا تاعومجم ءاشنإ نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
نود ةلوهسب لوصأ تاعومجم ءاشنإب ءالمعلل حمسي امم لوصألل ةيلسلستلا ماقرألاب
.ءاشنإلا ءانثأ ءاطخأ ةيأ ىلإ ءالمعلا هيبنت متي .ايودي ةيدرفلا لوصألا ديدحت ىلإ ةجاحلا

ايئاقلت ليمعلا لاصتا تاهج ةئبعت

CX يف ةلاح حتف دنع CX Cloud ءالمعل لاوجلاو لمعلا فتاه ماقرأ ءلم ايئاقلت نآلا متي
Cloud لمتكملا مدختسملا فيرعت فلم نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تامولعملا ىلإ ادانتسا.
.ةغراف لوقحلا ىقبتس ،صيصختلا فلم نم ةدوقفم تامولعملا تناك اذإ

تالاحلا عبرم نم تالاحلا حتف

CX ءالكولاو ةباحسلا معد تالاح حتف نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
حتف ةلوهس ءالمعلل رفوي امم تالاحلا عبرم نم ةرشابم لوصألا معد تالاح ىلإ ةفاضإلاب
،لاصتالا ةهج تامولعم ،صصخم ةلاح ناونع ةفاضإ كلذ نمضتي .دحاو عقوم نم تالاحلا
تالاح عم تالاحلا ةمئاق ضرع ةقيرط يف اضيأ معدلا تالاح رهظت .تافلملا قافرإ ةيناكمإو
TAC.

اهلح مت يتلا بويعلا

.ربمتبس رادصإل اهلح مت بويع يأ نع غالبإلا متي مل

ةفورعملا بويعلا

 .رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwc90004
CSCwc93261

عبرم ىلإ عجري زيكرتلا .CX ةباحس معد ةمئاق نم ةلاح قالغإل "X وأ رمألا ءاغلإ قوف رقنلا دنع ءاغلإلا ديكأت CX Cloud ضرعت ال
.CX ةباحس ليمع معد يف ةلكشملا سفن ثدحت .ةلاحلا ءاغلإ ديكأتب نيمدختسملا ةبلاطم نودب تالاحلا

CSCwc93961
ةعومجم ريرحت ةذفانو نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ ةذفان قالغإ نكمي ال ،٪100 غلبت ةشاش ةقد تاذ CX ةباحس مادختسإ دنع
بجي .يفخم ةشاشلا نم نميألا بناجلا ىلع ريرمتلا طيرش ،اضيأ .ضرعتسملا نيوانع طيرش فلخ ةيفخم "X" نأل نيمدختسملا
.ةلكشملا هذه لحل ٪70 ىلإ ٪100 نم ةشاشلا ةقد ليلقت نيمدختسملا ىلع

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc90004
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc93261
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc93961


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


