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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
تاكبشلا يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا·
،"حاجنلا تاحيملت" ،"(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن لالخ نم نييرامعملا نيسدنهملاو
.بيردتلاو ،عرسملا تاكراشم
تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ
دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا·
لاقتنا/دامتعا عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
.ةينقتلا
ىلإ لوصولا ةيناكمإ عم ةحاتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم·
لولحلا ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم
.ةعانصلاب ةصاخلا
.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

ضرعي نم ءزجك ةرفوتم نوكتس يتلا ةيليصفتلا تازيملا مسقلا اذه يف رادصإلا ةظحالم

http://cx.cisco.com/


.قاتعإ 2022 ربوتكأ رمألا

رفوتم CX ةباحس ليكو نم رادصإ ثدحأ

ةعضاخ ريغ ةزهجأ ةفاضإ ةيناكمإ ءالمعلل حيتي امم ،2.2 رادصإلا CX Cloud Agent نآلا رفوتي
ثدحأ ةيقرتل جماربلا ليزنت ةحفص ةرايزب لضفت .CX ةكبش ليمع ىلإ مكحتلا ةدحول
عيمجتلا ىؤر ريفوتل CX ةباحس لخدمو CX ةباحس ليمع ثيدحت مت .هتيبثت وأ رادصإ
كلتل ةلثامم ،ةرشابم ةلصتملا تانايبلا عمجمل ةلهؤملا ةزهجألل دعب نع سايقلاو
ىؤر "CX ةكبش ليمع" عمجي .Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرمب ةلصتملا
ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم" ل ةلهؤملا ريغ ةميدقلا تاعمجملا ةزهجأ نم دعب نع سايقلا
(DNA) نم Cisco، ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم عمجم ةزهجأ ىلإ ةفاضإلاب (DNA) نم ةلهؤملا
Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم يأب ةلصتملا ريغ Cisco. يلاتلا رادصإلا طلسي
.2.2 رادصإلا CX Cloud Agent يف ةيليصفتلا ةيسيئرلا تازيملا ىلع ءوضلا

يتلا ىرخألا لوصألا ىلإ "بقارملا ريغ" حلطصم ريشي ،دنتسملا اذه ضارغأل :ةظحالم
.CX ةباحس ليكو اهعمجي

مكحتلا تادحو فالخب تاجتنملا تالئاع نيمضتل ةموعدملا تاجتنملا ةمئاق ثيدحت مت

ةباحس لماعل ةموعدملا تاجتنملا تالئاع نيمضتل ةموعدملا تاجتنملا ةمئاق ثيدحت مت
CX ةيلاتلا:

Cisco 1000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم-

Cisco 1900 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم-

Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم-

Cisco نم 800 ةلسلسلا نم تاهّجوملا-

Cisco 900 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم-

Cisco نم ASR 1000 زارط عيمجتلا تامدخ تاهجوم ةلسلس -

Cisco Catalyst 1000 Series Switches تالوحملا-

Cisco Catalyst Digital Building Series Switches تالوحملا -

ةناتملاب ةزيمتملا Cisco Catalyst IE3200 ةلسلس -

ةناتملاب ةزيمتملا Cisco Catalyst IE3400 ةلسلس -

Cisco Catalyst Micro تالوحم -

Cisco Industrial Ethernet 3010 تالدبم ةلسلس -

.Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم تاجتنم تالئاع CX ةكبش ليمع معدي امك

عمجملا لوصأل ةرشابملا ةزهجألا تانايب عبتت ةعومجم



رشابملا عيمجتلا نيكمت نآلا "عمجملا حاجن راسم" مهيدل نيذلا CX ةكبش ءالمعل نكمي
.ةزهجألا يف دعب نع تاسايقلا ةيؤر ضرعو "CX ةكبش ليمع" لالخ نم ةزهجألل

CX ةباحس ليكوب ةزهجألا ليصوت

ةكبش ةزهجأ طبرل نيتقيرط نآلا نيمدختسملل رفوتي ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
:CX ةباحس ليكوب CX عمجم

يلوأ فلم -

IP قاطن -

.ةلوهسب زاهج 10000 ىلإ لصي ام ةفاضإل ةقيرط (csv.) ةيادبلا فلم رايخ رفوي
تامولعملا لامكإو بلاقلا ليزنت نيمدختسملل نكمي ،يلوألا فلملا مادختسال
.CX ةباحس ىلإ هليمحتو ةبولطملا

اهعيمجتو مادختسالا عبتت تانايب تانايب فاشتكاب CX ةباحس لماعل IP قاطن حمسي
قيرط نع ةزهجأ ةفاضإ نيمدختسملل نكمي .ةقفاوتملا ةزهجألا نم ةنيعم ةعومجم نم
ىلع .قاطن ءاشنإل IP ناونع ءازجأ لادبتسال لدبلا فرحأ مادختساب وأ ددحم IP قاطن ديدحت
يف ةدوجوملا ةزهجألا عيمجل دامتعالا تانايب مادختساب حمسي *.*.172.16 :لاثملا ليبس
.172.16.0.0/16 ةيعرفلا ةكبشلا

نوزخملا حسم تايلمع ريرحت

ةعومجم) نوزخملا حسم تايلمع ريرحت نآلا نيلوؤسملل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
نيسحت مهل حيتي امم مكحتلا ةدحول ةعباتلا ريغ ةزهجألل (لوؤسملا تادادعإ < تانايبلا
يتلا مكحتلا تادحوب ةصاخلا ريغ ةزهجألا ضرع متي .لمعلا تاجايتحإ ىلإ ادانتسا لودجلا
.تانايبلا عيمجت ةذفان يف نيلوؤسملا ةطساوب اهتفاضإ تمت

ةيمقرلا تاحوسملا ةرادإ

صحفلا تايلمع ةلودج نآلا نيلوؤسملل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
ريغ ةزهجألل ةدوجوملا ةيصيخشتلا صحفلا تايلمع ريرحت وأ ةديدجلا ةيصيخشتلا
،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .ةزهجألا ىلع رثؤت دق لكاشم يأ ديدحتل مكحتلا ةدحول ةعباتلا
يف Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرمل ةلدسنملا ةمئاقلا ةيمست ةداعإ تمت
.تانايبلا رداصم ىلإ لودجملا يئوضلا حسملا ليصافت ةحفص

تانايبلا رداصم ةحفص يف مكحتلا ةدحول ةعضاخلا ريغ ةزهجألا ضرع

ةدحول ةعضاخ ريغ ةزهجأ تانايبلا رداصم ةحفص ضرعت ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
ال يتلا ةزهجألا تناك اذإ ام ديكأتب نيلوؤسملل حمسي امم لصفنم لكشب مكحتلا
.اهيلإ لوصولا رذعتي وأ اهيلإ لوصولل ةلباق مكحت ةدحو ىلع يوتحت

اهليصافتو جماربلا تاحارتقا ضرع

لوصولا مهل حيتي امم مكحتلا ةدحول ةعضاخلا ريغ ةزهجألا ضرع CX ةكبش ءالمعل نكمي
ةمالع ثيدحت مت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .لبق نم ةرفوتم نكت مل تاجتنم ةعومجم ىلإ
:ةيلاتلا تارييغتلاب CX ةباحس يف ىؤرلا ةحول نمض جماربلا تاعومجم بيوبتلا

تادحو نم ءاردملا ءامسأ ضرعي "Managed by ناونعب ديدج يئرم حشرم ةفاضإ تمت -



لوصألل ةيوئملا ةبسنلا مسا قوف ميوحتلا رهظت .مكحتلا تادحو ريغ نمو مكحتلا
.اهترادإ تمت يتلا

.ةطساوب رادم ىلإ جماربلا ةعومجم لودج يف ردصملا دومعلا ةيمست ةداعإ تمت -

عيمج ةطساوب رادملا دومعلا يف Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم ضرعي -
ةرادملا ةزهجألا عيمجل CX ةكبش ليمع تاشاشو مكحتلا ةدحو ةطساوب ةرادملا ةزهجألا
.مكحتلا ةدحول ةعضاخلا ريغ

مكحتلا ةدحول ةعباتلا ريغ ةزهجألا رطاخمو ةزهجألا لاطعأ ضرع

نكمي ثيحب CX ةباحس يف لاطعألا رطاخمو ةلطعملا لوصألا تاحفص ثيدحت مت
رفوي امم ىرخألا لوصألل لاطعألا رطاخمو ةزهجألا لاطعأ ضرع نآلا نيمدختسملل
ةفاضإلاب .مكحتلا تادحوب ةصاخلا ريغ مهتزهجأ ةمالس لوح ةقمعتم ةيؤر نيمدختسملل
لوصألا" نيلودجلا يف ةطساوب رادم ىلإ ردصملا دومعلا ةيمست ةداعإ تمت ،كلذ ىلإ
.نيتحفصلا الك يف لاطعألا رطاخمو "ةلطعملا

syslogs نيكمت

هيجوت ةداعإل مكحتلا ةدحول ةعباتلا ريغ ةزهجألا نيوكت نآلا نيمدختسملل نكمي
لئاسر ضرعب نيمدختسملل حمسي امم CX ةكبش ليكو ىلإ ءاطخألاو ةكبشلا تاراسم
ةعباتلا ريغ ةزهجألل ينورتكلإلا ديربلا تامالعإ نيكمتو ةلاحلا ءاشنإ نيكمتو لاطعألا
.مكحتلا ةدحول

Cisco نم يوونلا ضمحلا تاحاسمل ةديدج ةيراجت ةمالع

لمع تاصنم ةعومجم نمض Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم تاحاسم يوتحت
.Cisco Spaces نآلا اهيلع قلطيو ،ديدج زمر ىلع CX ةباحس

اياضقلاو لوصألا لقنت نيسحت

ليصافت ةحفص نم ةرشابم لقنتلا نآلا نيمدختسملل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
.ةلاحلا فرعم < تالاحلا بيوبتلا ةمالع قوف رقنلاب تالاحلا ليصافت ةحفص ىلإ لوصألا
لصألا فرعم قوف رقنلاب لوصألا ليصافت ةحفص ىلإ عوجرلا نيمدختسملل نكمي امك
.تالاحلا ليصافت ةحفص يف

نوزخملا ةعومجم صحف ءارجإ

نم بلطتي امم ،يميظنتلا قفاوتلل نوزخملا ةعومجم تانايب عقوم ريغت ،ربوتكأ رادصإ عم
ليغشت قوف رقنلا لبق نوزخملا ةعومجمل حسم ءارجإ نم دكأتلا CX ةكبش يلوؤسم
.ةحفص قفاوتلا < ىؤرلا < لوؤسملا تادادعإ نم قفاوتلا نم ققحتلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت يتلا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwb82878
مدختسم مسا نود مهل ليكولا نيكمت مت نيذلا ءالمعلا ناك ،قباسلا يف
ىلإ x.1 رادصإلا CX Cloud Agent ةيقرت ىلع نيرداق ريغ رورم ةملكو ليكولل

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb82878


.ليكولل رورم ةملكو مدختسم مسا نود ةيقرتلا نآلا ءالمعلل نكمي .2.0 رادصإلا

CSCwb85890

ليمع ةيقرت SSL ضارتعا نيكمت مت نيذلا ءالمعلا ىلع رذعت ،قباسلا يف
ثيدحت مت .ايئاقلت اهؤاشنإ متي مل SSL تاداهش نأل v2.0 ىلإ v1.x نم CX ةباحس
ءالمعلل حمسي امم ،ايئاقلت SSL تاداهش ءاشنإ متي ثيحب "CX ةباحس ليمع"
.لكاشم نود ةيقرتلاب

CSCwc13970
حيحصلا ريغ تقولا ضرع متي مل ثيحب تقولا ةنمازم تلشف ،قباسلا يف
عباطلا ضرع متي ثيحب ةلكشملا هذه لح مت ."CX ةباحس ليمع" يف ءالمعلل
.حيحص لكشب يلاحلا ينمزلا

CSCvw54075 ريفوتل Connector MS تالجس نيسحت مت ثيحب "CX ةباحس ليمع" ثيدحت مت
.ةيفلخلا تالاصتالا ةلاح

CSCwd10908

يف (RPR) هيجوتلا جلاعم راركت ةزيم اومدختسإ نيذلا ءالمعلا نكمتي مل ،اقباس
مت .ةلشافلا صحفلا تايلمع ببسب زاهجلا تانيوكت دادرتسإ نم CX ةباحس
لشف نودب RPR مادختسإ نآلا نيمدختسملل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت
.زاهجلا صحف

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwd3792 ةحفص يف مكحتلا ةدحوب ةصاخلا ريغ ةزهجألل ةرركملا جماربلا تاعومجم ضرعت
.CX ةباحس يف ديدج يلوأ فلمب يلوأ فلم لادبتسإ متي امدنع جماربلا تاعومجم

CSCwd33645

يف ةطساوب ةرادملا ةيفصتلا لماوع مادختسإ متي امدنع ،CX ةباحس يف ايلاح
دنع جماربلا تاعومجم ةحفص نم ةيفصتلا لماوع حسم متي ال ،مادختسإ ةلاح
حسم رزلا مادختسإ نيمدختسملا نم بلطتي امم ،مادختسالا تالاح نيب لقنتلا
.ايودي ةيفصتلا لماوع حسمل لكلا

CSCwd32617 ىتح ٪0 ةيطغتلاو لوصألا عبرملا يف لوصألا معد ةيطغت ةبسن لقح حضوي
.ISO حاجن راسمل ةحلاص CX ةباحس لوصأ كانه نوكت امدنع

CSCwd34738
أطخ عم مكحتلا ةدحول ةعباتلا ريغ ةزهجألل يصيخشتلا show tech رمألا لشفي
نوكي امدنع لشفلا اذه ثدحي .تانايبلا عيمجت نم CX ةباحس ليكو عنمي ةلهم
.هلامكإل ةدحاو ةقيقد نم رثكأ صحفلا قرغتسيو ،ادج اريبك جارخإلا

CSCwd20485
يف عطقتم لكشب ةرثأتملا لوصألا ةحفص لشفت ،CX Cloud يف ايلاح
زرف دنع ةغرافلا تاحفصلا رهظت ،هليمحت درجمب .قفاوتلا ةحفص يف ليمحتلا
.ةدمعألا

CSCwd22699 تاعومجم ةحفص يف نامألا تاداشرإ تانايبو يناديم راعشإ ،CX Cloud يف ايلاح
.نيزختلاو لوصألا ةحفص يف تانايبلا سفن عم ةقسانتم ريغ جماربلا

CSCwd08303 (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم سفنل ةرركملا جماربلا تاعومجم ضرع متي
.لوصأ ةيأ نودب Cisco نم

CSCwd24011

مكحتلا ةدحول ةعباتلا ريغ ةزهجألا نييعت ةداعإ متت امدنع ،CX ةباحس يف ايلاح
ةلازإلا ةمالع لظت ،ةجلاعملل ةجلاعملا مدعل اقبسم اهيلع ةمالع عضو مت يتلاو
امك جماربلا تاعومجم ةحفص ىلع ضرعلا نم هعنمي امم زاهجلاب ةقفرم ةطبترملا
.عقوتم وه

CSCwd21619 تافلمل ءاطخألا ددعو ةرثأتملا تازيملا يف فالتخأ كانه ،CX Cloud يف ايلاح
.جماربلا تاعومجم ليصافت ةحفص يف ةددحملا فيرعتلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb85890
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc13970
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw54075
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd10908
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd33792
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd33645
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd32617
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd34738
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd20485
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd22699
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd08303
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd24011
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd21619


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


