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ةمدقملا

نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
يسدنهمو يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
ةصاخلا تاطابترالاو "حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا
.بيردتلاو تالجعملاب
تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ
دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت
ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب
.ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طبار اذه مادختسإ

ديدجلا ام

ةرفوتم نوكتس يتلا تازيملا ليصافت مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم حضوت
.2023 رياني رادصإ نم ءزجك

ةنسحملا جماربلا تاحارتقا

ةيبلاغل جماربلا ةعومجم ضرع ةقيرط يف يلاثم حارتقا ريفوتل CX Cloud نيسحت مت
.ةلجؤملا (EoSM) جماربلا ةياهن ةنايص تارادصإ كلذ يف امب ءالمعلا لوصأ

:يلي ام ةيلاثملا تاحارتقالا نمضتت

●لوصألل ىلثملا رادصإلا ميق ضرعي يذلا ةرطاخملا لقح

http://cx.cisco.com/


●EoSM وأ ةلجؤم تارادصإ يأ كلذ يف امب لوصألل جماربلا تاحارتقا

●ةموعدملا ريغ تارادصإلل ةجرحلا رطاخملا ىوتسم

ةنسحملا CX ةباحس ةهجاو

نم ديزم ضرعل نسحم لقنت مادختساب CX Cloud ل ةيسيئرلا ةحفصلا ثيدحت مت
.ةحفصلا ىلع فرعتلاو تانايبلا

تاميلعتلا ةمئاق ثيدحت مت

.ةيطغتلاو معدلا نم ديزمل ةيفاضإ دراوم ريفوتل CX ةباحس تاميلعت ةمئاق ثيدحت مت
فيكو ،اهيلإ لوصولاو CX ةباحسب ةصاخلا ةيليمكتلا EULA ضرع نآلا ءالمعلل نكمي
مادختسالا طورشل Cisco تاميلعت ةمئاقو CX ةباحس نامأ عم قفاوتلاو ،تامدخلا Cisco رفوت
.CX ةباحس ةمئاق نم

ةدعاسملا ةمئاق نم ةيراجتلا تامالعلاو طابترالا فيرعت تافلمب تاطابترالا ةلازإ تمت
.CX ةباحس تاميلعت ةمئاق يف Cisco مادختسإ طورش ةمئاق نم اهيلإ لوصولا نكمي نكلو

ةيتاذلا ةدعاسملل ةعيرس ةلوج تاثيدحت

نيتحالم نيتلوج نمضتتل CX ةباحس تاميلعت ةمئاق يف ةعيرسلا تالوجلا ثيدحت مت
.CX ةباحس ىلع ىوتسملا ةيلاع ةيحالم ةماع ةرظن بيحرتلا ةلوج رفوت .ايتاذ نيتدشرم
ةرودو ،ةيطغتلاو لوصألل ةلصفم ةيشيتفت ةلوج كلذ ىلإ امو اياضقلاو لوصألا رفوت
.تالاحلل ةيحالملا رصانعلاو ،ةروشملاو ،ينبتلا ةايح

ىرخأ لوصأل لاطعألا تاصيخشت

.ةيلاتلا ىرخألا لوصألل لاطعألا تاصيخشت رفوتت

Cisco 3500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

Cisco 5500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

Cisco 8500 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9500 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا

Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

ةكبشلا ةينب زكرم يف هذه تاجتنملا تالئاع لعفلاب CX ةباحس ليمع معدي :ةظحالم
.Cisco نم (DNA) ةيمقرلا



اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا
CSCwd86584 وأ ثحبلا دنع ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا حئاصنو ءاطخألل ةقبطملا ةيفصتلا لماوع ضرع متي ال

.جماربلا تاحارتقا ليصافت ضرع ةقيرط يف زرفلا

CSCwd86964 ضرع ةقيرط يف عقوتم وه امك ءالمعلا فيرعت تافلم ةفاكل ىلثملا تارادصإلا ضرع ايلاح متي ال
.جماربلا تاعومجم

CSCwd89539
حشرملا زواجتي  .عقوتم وه امك جماربلا تاعومجمل ءاطخألا ةيفصت لماوع لمعت ال ،CX Cloud يف ايلاح
حسمب Clear ةيفصتلا لماع موقي امنيب اقبسم اهقيبطت مت يتلا ةيفصتلا لماوع ددعتملا
.يلوألا ةيفصتلا لماع حسم ةلواحم دنع ةيفصتلا لماوع ةفاك

CSCwd99441 .تانايبلا رداصم دادعإ ةحفص يف ئطاخ لكشب Insights سأر ضرعي ،CX Cloud يف ايلاح

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd86584
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd86964
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd89539
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd99441


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


