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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
 :ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
 يسدنهمو يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 ةصاخلا تاطابترالاو "حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا
.بيردتلاو تالجعملاب

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

 



 ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
 ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب

 
 .ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طبار اذه مادختسإ

ديدجلا ام

 ءزج ك رفوتتس يتلا تازيملا مسقلا اذه ليصافت يف رادصإلا ةظحالم
.قاتعإ 2023 ةريسملا نم

CX ةباحس ىلإ PX ةباحسل لدابتم قالطإ

 ،هذه ليغشتلا ةيلمع نم ءزجك .PX Cloud نم CX Cloud قالطإ نآلا PX ةكبش ءاكرشل نكمي
 حاجن تاسرامم ةداقو نييذيفنتلا نيلوئسملاو PX ةكبش ءاكرش يلوؤسمل نآلا نكمي
 CX ةكبش تانايب ضرع ءالمعلا حاجن يف نيصصختملاو ءالمعلا حاجن يريدمو ءالمعلا
 تاكارتشالا و تاداشرإلا و ةيطغتلاو لوصألاو ةايحلا ةرود كلذ يف امب ،مهئالمعب ةصاخلا
 امك .هذه يلدابتلا ليغشتلا ةيلمع نم ءزجك تالاحلا عبرم ضرع نكمي ال .Insights تاراطإو
 ةكرتشملا ليصافتلا يف مكحتلا نامضل ةيفاضإ تازايتما CX ةباحس يلوؤسم حنم متي
.ءاكرشلا نيمدختسملاو ءاكرشلا عم

CX Cloud Super Administrator لاصتا ةهج ليصافت

 تامولعم ةكراشم ىلع ةقفاوملا ريفوت CX Cloud Super جمانرب يلوؤسمل نآلا نكمي
 PX ةكبش ءاكرش يلوؤسمل حمسي امم PX ةكبش ءاكرش عم مهب ةصاخلا لاصتالا
 دنتست .تانايبلا ىلإ لوصولا تابلط ةعرس ةدايزل CX ةكبش يلوؤسمب لاصتالاب
 CX Cloud ةطساوب اهنييعت مت يتلا ةيصوصخلا تارايخ ىلإ ةكرتشملا لاصتالا تامولعم
Super Administrators.

كيرشلا لوصو ةداعتسإ

 كيرشلا مدختسمو كيرشلا لوصو ةداعتسإ CX Cloud Super جمانرب يلوؤسمل نآلا نكمي
.كيرشلا نم بلط نود حاجنلا راسم تانايب ىلإ اقبسم هلاطبإ مت يذلا

ءاكرشلا نيمدختسملاو ةكيرشلا ةسسؤملا لوصو ىلع ةقفاوملا ةيلمع

 .ءاكرشلا/ةكيرشلا ةسسؤملا نم مدختسملا ةقفاوم ةيلمع طيسبتل CX Cloud ثيدحت مت
 ،CX Cloud ىلإ لوصولا ضرع ءالمعلا نم ةكيرش ةسسؤم اهيف بلطت يتلا ىلوألا ةرملا يف
 Partner Administrator يمدختسمو ةكيرشلا ةسسؤملا نم لك ىلع ةقفاوملا ةيلمع قبطنت
.نيقلعملا

ةيئاقلتلا ةقفاوملل مدختسملا لوصو ثيدحت مت

 يئاقلتلا دامتعالا ليغشت رايخ نآلا CX Cloud Super Administrators ىدل حبصأ

http://cx.cisco.com/


 الوصو رفوي لعفلاب دمتعم كيرش باسح ىلإ مهتفاضإ تمت نيذلا ءاكرشلا نيمدختسملل
 .ةيلمعلا طيسبت نع الضف ،ةقفاوملا تاوطخ للقي امم ،CX ةكبش تانايب ىلإ اعيرس
 بسح ،ءاكرشلا ىوتسم ىلع ارادم ناك اذإ ،هليغشت فاقيإ وأ رايخلا اذه ليغشت نكمي
.ايودي دامتعالا ةيلمع لامكإ بجي ،رايخلا ليغشت فاقيإ دنع .ءاضتقالا

!Live وه تالاحلل يرهاظلا دعاسملا

 ةعئاشلا ماهملا نم ديدعلا ذيفنت نآلا نيتكيرمألا ةقطنم يف CX ةكبش ءالمعل نكمي
 زكرمب لاصتالا ىلإ ةجاحلا نود ةيتاذلا ةمدخلل يضارتفا دعاسم لالخ نم راركتلل ةلباقلاو
 تالاحلا دعاسم حيتي .راظتنالا ةمئاق يف راظتنالاو Cisco نم (TAC) ةينفلا ةدعاسملا
:يلي ام نيمدختسملل يرهاظلا

•مهلودجل اقفو ديدج سدنهم بلط
•ةلاحلا ةروطخ ةدايز
•ةلاحلا كلام ريدم ىلإ ةلاح ديعصت
•ةلاح تاظحالم ةفاضإ
•ةلاح قالغإ
•TAC نم لاصتالا ةداعإ بلطل "يب لاصتالا" بتكا

ينبتلا ةايح ةرود ميمصت ةداعإ

 .CX ةكبش ءالمعل ةباذجو ةيطيسبت ةهجاو مادختساب ينبتلا ةايح ةرود ميمصت ةداعإ تمت
 حاجنلا راسم ىلإ ادانتسا ةيلاتلا ليصافتلا ةنسحملا دامتعالا ةايح ةرود ةحفص رفوت
.ءالمعلا ةعومجم ىلع ةجمدم ةماع ةرظن ضرع متي ،حاجن راسم ديدحت مدع ةلاح يف .ددحملا

 .نرتقملا حاجنلا راسم نمض الامتكا رثكألا مادختسالا تالاح مظعم ضرعي

 ،ءاربخلا لأسا ،تاعرسملا) حاجن راسم لكل ةرفوتملا دراوملا ددع ةرفوتملا دراوملا ضرعت
.(CX ىوتسم ىلإ ادانتسا ملعتلاو ،حاجنلا تاحيملت

 .ينبتلا ةايح ةرود لوح ىرخأ ةديفم تامولعمو قئاقح ضرعي هنأ ملعت له

 تاذ مادختسالا تالاح صيلقتو ةمئاقلا ضرع ةقيرط يف حاجنلا تاراسم ضرع ءالمعلل نكمي
 .مادختسالا عبتت تانايب طيرش لالخ نم حاجنلا راسم مدقت نم ققحتلل اهعيسوتو ةلصلا
 لوألا ىوتسملا نم CX Cloud ءالمعل مدقتلا تاظحالم ظفحل ةيلعافت ققحت ةمئاق رفوتت
 ربع لقنتلا لالخ نم اهنع ديزملا ةفرعمل مادختسإ ةلاح يأ ديدحت ءالمعلل نكمي .هدعب امو
 :ةيلاتلا بيوبتلا تامالع

 مادختسالا ةلاح ىلإ ادانتسا ينبتلل ةيوئملا ةبسنلا ةماع ةرظن بيوبتلا ةمالع ضرعت
 .ةددحملا مادختسالا ةلاحل "ىلعألا ءاربخلا لاؤس" تايصوتو ةمدختسملا دراوملا ددعو ةددحملا

 ءالمعلل نكمي .ةلحرملا بسح ةحوتفملا ماهملا ددع ةهجوملا ماهملا بيوبتلا ةمالع درست
 .ةددحم مادختسإ ةلاح لكل ةددحم حاجن تاحيملت ضرعل رقنلا

 ءالمعلل نكمي .حاجنلا راسم مادختسإ تالاحل ىوتحملاو دراوملا بيوبتلا ةمالع درست
 .بلطلا تاسلجو اهتكراشمو اهبيترتو ةيعجرملا ةراشإلاب اهمالعإو تاطابترالا ةيفصت

تالاحلا تاعاطقو ةيطغتلاو اهميمصت ديعأ يتلا لوصألا



 نم ءالمعلا نكمتي ثيحب تالاحلا تابناجتو اهتيطغتو CX ةباحس تاراطإ ميمصت ةداعإ تمت
 لقنتلا لالخ نم بناجت لكل اهتيفصتو ةلصلا تاذ ةيعرفلا تائفلا عيمج ىلإ لوصولا
.ةيلصألا ةيئرملا ةيفصتلا لماوع لدبتست ةديدج ويدار رارزأ مادختساب رسيألا

ىؤرلل نسحملا لقنتلا

 قفاوتلاو لاطعألا ةرادإو لاطعألا رطاخمو جماربلا ضرعل CX ةباحس ىؤر ميمصت ةداعإ تمت
 تاحشرملا ضرع نآلا متي .ىرسيلا لقنتلا ةحول يف تاطابترإك نيوكتلا بيوبت تامالعو
.ءالمعلل لضفأ ةبرجت ىلع لوصحلل رسيألا لقنتلا يف رايتخإ رارزأك ةيئرملا

 ءالمعلل نكمي .حاجنلا راسم مادختسإ تالاحل ىوتحملاو دراوملا بيوبتلا ةمالع درست
   .بلطلا تاسلجو اهتكراشمو اهبيترتو ةيعجرملا ةراشإلاب اهمالعإو تاطابترالا ةيفصت

ةزهجألا لوصأل يضارتفالا رمعلا ةياهنل ةيسيئرلا ةلحرملا

 عيمجل رمعلا ةياهنل ةيسيئرلا لحارملا ضرع نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX Cloud ثيدحت مت
 نكمي .ةيلبقتسملا تابلطتملل ةءافكب طيطختلا ىلع دعاسي امم ،مهتزهجأ لوصأ
 رمعلا ةياهن < لوصألا قوف رقنلاب ةيطغتلاو لوصألا يف تامولعملا هذه ضرع ءالمعلل
 اهدرس وأ لوصألا ىلع فرعتلل ةيفصتلا تارايخ مادختسإ مهنكميو ةزهجألل يضارتفالا
.ةفلتخم تامس ىلإ ادانتسا

ةيفاضإلا تاجتنملا تالئاعل لاطعألا صيخشت معد

 مت يتلا ةيلاتلا ىرخألا لوصألل لاطعألا تاصيخشت نع غالبإلل CX Cloud نيسحت مت
:CX Cloud Agent ةطساوب اهعيمجت

•Cisco 1900 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم
•Cisco 1000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم
•Cisco 4000 Series ةلسلسلل ةلماكتملا تامدخلا تاهّجوم

 ةمظنألا ةعومجم نم Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم نيوكت ةلازإ تمت
ةيساسألا

 ةينب زكرم نيوكت ةلازإ تمت ثيحب CX Cloud ل ةيساسألا ةمظنألا ةعومجم نيسحت مت
 ىلإ ءالمعلا هيجوت ةداعإ نآلا متت .ةيساسألا ةمظنألا ةعومجم نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا
 ةرادإل Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست ةحفص
 .مهتانيوكت

 x.2.3.6 رادصإلا نم ءالمعلل نكمي ،Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم لخدم نم
 ءالمعلا ىلع بجي .Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم ةزهجأ ليغشت ثدحألا تارادصإلاو
 مادختساب Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم يف مدختسم ةفاضإ نم دكأتلا
 دادعإ نيكمتو CX ةباحس ىلإ لوخدلا ليجستل مدختسملا هسفن ينورتكلإلا ديربلا ناونع
 ىلإ لوصولا ىلإ لوخدلا ليجست < ةيجراخلا تامدخلا<تادادعإلا<ماظنلا) ةباحسلا ىلإ لوصولا
.ةحجان ليغشت ةيلمع ءارجإل Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم يف (ةباحسلا

CX ةباحس ليكو ثيدحت مت



 اقبسم هتفاضإ تمت IP قاطن ريرحت نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX ةباحس ليكو ثيدحت مت
 زكرم اهريدي ال يتلا تاعمجملا ةكبش لوصأب CX ةباحس ليكو ليصوتل مدختسي يذلاو
.Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب

Cءاكرشلل ةرفوتملا لاصتالا تامولعم

 تامولعملا تابيوبت نمضتت يتلا CX ةباحس يف مدختسملا فيرعت فلم لاخدإ مت
 ءالمع عيمجل ةيصخشلا تامولعملا بيوبتلا ةمالع رفوتت .تاليضفتلاو ةيصخشلا
 CX Cloud يلوؤسمل طقف تاليضفت بيوبتلا ةمالع رفوتت امنيب CX ةباحس
.نيزيمتملا

 ةيصخشلا ليصافتلا ضرع CX ةباحس ءالمعل نكمي ،ةيصخش تامولعم بيوبتلا ةمالع نم
 ةقطنملا وأ دلبلاو عقوملاو فتاهلا مقرو ينورتكلإلا ديربلا ناونع كلذ يف امب ،اهريرحتو
.ةفيظولا ناونعو ةفيظولا رودو ةفيظولا ىوتسمو

 تالوحملا/رواحملا مادختسإ CX Cloud Super يلوؤسمل نكمي ،تاليضفت بيوبتلا ةمالع يف
 فلم نم لاصتالا تامولعم مادختسال CX Cloud ل مهتقفاوم تاليضفت ثيدحتل ةبسانملا
 ةقفاوملا ريفوت حمسي .PX ةكبش ءاكرش عم ةكراشملل مهب صاخلا مدختسملا فيرعت
 كلذب صاخلا فتاهلا مقرو ينورتكلإلا ديربلا فرعمو مسالا ىلإ لوصولاب ءاكرشلل
 تامولعم ةكراشم ةيناكمإ ةلاح يف مكحتلا CX Cloud Super Administrator ل نكمي .لوؤسملا
 بلطل ةباجتسالا نورظتني نيذلا طقف ءاكرشلا نيلوؤسملا عم مهب ةصاخلا لاصتالا
 PX ةكبش حطس ىلع نيدوجوملا مهئاكرش عيمج عم وأ مهب صاخلا تانايبلا ىلإ لوصولا
.مهنم يأ نود وأ نواعتلا ضارغأل

انوبيعم

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwe54212 ةباحس نم جورخلا ليجست ءالمعلا لواحي امدنع CX، مهئامسأ ضرع رمتسي 
.لمتكم ريغ جورخلا ليجست نأ ىلإ ريشي امم سأرلا يف

CSCwe54734 يف ايلاح CX Cloud، ةقيرط يف يصيخشتلا صحفلا تايلمع لشفت 
.عطقتم لكشب لوصألا ليصافت ضرع

CSCwe58761 يف دعب نع بيردتلا تاربتخم ليغشت لشف CX Cloud.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54212
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54734
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe58761


CSCwe60856 
 Ask the Expert: Migration ل ليجستلا ،CX Cloud يف يلاحلا تقولا يف
Strategies and Best Practices: Prime Infrastructure ىلإ ةراشإلا يف لشفي 
.ةسلجلا ىلع روثعلا مدع

CSCwe69133 يف ايلاح CX Cloud، مدختسملا عرسملا تاظحالم طابترإ ضرعي ال 
.لمع ةسلج فينصتل

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe60856
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe69133


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


