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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 
 يسراممو يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنمل ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 عرسم لوح تاداشرإلاو حاجنلا حئاصنو Ask Expert (ATX) بيولا تاودن لالخ نم تاكبشلا
بيردتلاو ةقاطلا

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 ينبت عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
لاقتنالا تايلمع/ةينقتلا

 
 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا



 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

 نم ءزجك رفوتتس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2023 ويلوي يف رداصلا رادصإلا

ديدجلا مويلا ةحول

 ،ةيطغتلاو لوصألا نم ليصافتل صخلم ريفوتل CX ةباحس ىلإ مويلا بناجت ةفاضإ تمت
 قيرط نع ليصافتلا ضرع ءالمعلل نكمي .ينبتلا ةايح ةرودو ،تالاحلا ،ىؤرلاو ،حئاصنلاو
 ىوتسمو ليمعلا رودو ددحملا حاجنلا راسم ىلإ ادانتسا رفوتم) ةيلاتلا تاقاطبلا قوف رقنلا
CX):

•ةلصتملا ريغ لوصألا
•معدلل خيرات رخآ
•ةيهتنملا دوقعلا
•ةريطخ ءاطخأ
•لاطعألا رطخ ةيلاع لوصأ
•ةماهلا نامألا تاراشتسإ

 Adoption Lifecycleو تالاحلا تاحول يف صخلملا ليصافت قوف رقنلا ءالمعلل نكمي
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلباقملا تاحفصلا ىلإ لقنتلل

تالاحلل معدلا ةلودج

 تاليضفت طابترإ قوف رقنلا لالخ نم معدلا بلط تقو ديدحت نآلا CX ةكبش ءالمعل نكمي
 ىلع معدلا ريفوت مزلي هنأ ىلإ نآلا رايخلا ريشي .ةلاح حتف ةذفان نم ينمزلا ةلاحلا راطإ
.معدلل نيلضفم تقوو خيرات ديدحتب ءالمعلل اقحال رايخلا حمسي .روفلا

 قيرط نع يطايتحالا وأ يروفلا يسدنهلا معدلا بلط ءالمعلل نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
 امدنع ةكراشملل ةلوهسب حاتم يطايتحالا معدلا .دادعتسالا عضو يف وأ يروفلا رايتخالا
 نكت مل اذإ ددحملا قالغإلا خيرات يف ايئاقلت تالاحلا قالغإ متي .ةبولطم ةدعاسملا نوكت
.يطايتحالا راطإلا ءانثأ ةدعاسم ىلإ ةجاح كانه

تقؤملا معدلا سدنهم لاصتا ةهج ليصافت

 يف يطايتحالا خسنلا معد سدنهمل لاصتالا تامولعمب ءالمعلا ديوزتل CX Cloud ثيدحت مت
 يف تقؤم معد سدنهمك تامولعملا هذه جاردإ متي .يساسألا معدلا سدنهم رفوت مدع ةلاح
.تالاحلا ليصافت ضرع ةقيرط يف لاصتالا تاهج بيوبتلا ةمالع

ةزهجألا لوصأ ليزنت

 مادختساب لماكلا ةزهجألا درج ليزنت نآلا ءالمعلا عيطتسي ثيحب CX ةكبش نيسحت مت

http://cx.cisco.com/


 لوصألا عبرم نم اثيدح هتفاضإ تمت يذلا (تانوكملاو لكيهلا) CSV ىلإ ريدصتلا رايخ
 ةيطمنلا تادحولاو لكايهلا عيمج ضرع ةيناكمإ ءالمعلل نيسحتلا اذه حيتيو .ةيطغتلاو
 ةيؤر ةيناكمإ ىلع لوصحلل CX ةكبش نم ةدحاو ريدصت ةيلمع يف ةحورملاو ةقاطلا ردصمو
.ةزهجألل ةلماش

ةديدجلا لوصألا ةيفصت لماوع تارايخ

 لوصألا عيمج بيوبتلا ةمالع ةيفصت نآلا ءالمعلل نكمي ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
.جتنملا ةلئاعو معدلا عون بسح

صيخارتلاو لوصألا تاثيدحت

 مادختساب جتنملا فصو دومع ءافخإ نآلا نكمي ثيحب ةيطغتلاو لوصألا ةحول ثيدحت مت
.صيخارت بيوبتلا ةمالع ىلإ كارتشالا فرعم دومع ةفاضإ تمتو دومعلا راهظإ/ءافخإ رايخ

تاكارتشالاو تاباسحلاب ةبلاطملا

 ال تاباسحل دقعلا تابلاطم تابلط مالتسإ دنع ءالمعلل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
 ةبلاطملل باسحلل زيمتملا لوؤسملل ةوعد بلط ،اهنع زيمتملا لوؤسملا مه نونوكي
  .باسحلا يف دقعلاب

  ةهجوملا CX Cloud دراوم

 ةحاتملا) ةباحسلا ربع ةهجوملا CX دراوم نيمضتل CX ةباحس تاميلعت ةمئاق ثيدحت مت
 CX ةباحس فئاظوو تازيم لوح حئاصنو ليصافت ريفوتل (طقف ةيزيلجنإلا ةغللاب ايلاح
.CX Cloud ةبرجت نم ةدافتسإ ىصقأ قيقحتل ةيميلعتلا تادحولا نم ةلسلس لالخ نم

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه نم ءزجك اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

فّرعملا ناونعلا

CSCwf83192 

 نع نيمدختسم تاعومجم ءاشنإ دنع أطخ ءالمعلا ىقلتي
 نكلو ،Identity & Access يف نيمدختسملا عيمج ديدحت قيرط
.عقوتم وه امك ةعومجملا ءاشنإ متي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf83192


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


