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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 
 يسراممو يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنمل ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 عرسم لوح تاداشرإلاو حاجنلا حئاصنو Ask Expert (ATX) بيولا تاودن لالخ نم تاكبشلا
بيردتلاو ةقاطلا

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 ينبت عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
لاقتنالا تايلمع/ةينقتلا

 
 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 رادصإ نم ءزجك ةرفوتم نوكتس يتلا تازيملا مسقلا اذه يف رادصإلا تاظحالم لِّصفُت
.2023 سطسغأ

ATX يف ليجستلا

 ريبخلا لأسا تاسلج يف ليجستلا نآلا نيمدختسملل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
(ATX) ـب ةصاخلا Adoption Lifecycle قباسلا يف .اهئاغلإو اهنودب وأ ضرعلا مدقم تامولعم عم، 
.اهئاغلإل وأ تاسلجلا يف ليجستلل ةبولطم ضرعلا مدقم تامولعم تناك

ةفوذحملا لاطعألا تافلم

 ةداعإو فذحلاو ليزنتلا تارايخ ليطعتل CX Cloud يف (Insights) ةلطعملا لوصألا ثيدحت مت
.هفذحو اًموي 30 ةدمل فلملاب ظافتحالا دعب ةلطعملا لوصألا تافلمل ةلواحملا

تالاحلل يضارتفالا دعاسملا ةلازإ تمت

 ةقطنم يف ءالمعلل اًقبسم اًرفوتم ناك يذلا "تالاحلل يضارتفالا دعاسملا" ةلازإ تمت
.2023 سطسغأ رادصإ نم اًرابتعا اًحاتم دعي ملو CX Cloud نم نيتكيرمألا

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذه يف اهنع غالبإلل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذه يف ةفورعملا بويعلا مسقلا اذه درسي

فّرعملا ناونعلا

CSCwh06373 

 ةضورعملا جماربلا تاحارتقا ضرعت ال ،CX Cloud يف يلاحلا تقولا يف
 جمانربلا رادصإ راعش جمانربلا <Insights ةحفص يف "معن" اهنأ ىلع
.ليصافتلا ضرع يف لثمألا

 ىلثُملا جماربلا تارادصإ رفوتت ال ،CX Cloud يف يلاحلا تقولا يف
 جماربلا فيرعت تافلم ضرع اهنع جتن يتلا ةيلاتلا تاجتنملا تاعومجمل
."ال" اهنأ ىلع

Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا·

Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا·

CSCwh07810 

CSCwh12923 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh06373
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh07810
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh12923


Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا·

Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا·

Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو·

CSCwh09097 
 فلم مادختساب لوصأ تاعومجم ءاشنإ اًيلاح CX Cloud ءالمع ىلع رذعتي
.csv.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh09097


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


