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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
 :ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
 تاكبشلا يسدنهمل دراوملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 ،"حاجنلا تاحيملت" ،"(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن لالخ نم نييرامعملا نيسدنهملاو
.بيردتلاو ،عرسملا تاكراشم

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع ةدعاسملا :هب قوثوملا معدلا ·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 لاقتنا/دامتعا عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
.ةينقتلا

 
 لوصولا ةيناكمإ عم ةحاتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم ·
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

 



 .ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
 دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ
CCO.

ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2023 ربمتبس رادصإ نم

بلطلا بسح عطاقملل ديدج ويديف لغشم ةفاضإ تمت

 ةلئسأ حرطو حاجن تاحيملت ىلع لوصحلل بلطلا بسح ويديفلا ىوتحم ضرع نآلا نكمي
 نم (CDAM) ةيمقرلا لوصألا ةرادإل ديدجلا ويديفلا لغشم مادختساب (ATX) ءاربخلا ىلع
Cisco رفاوتت .ءالمعلا عم مادختسالا ةباذجو مادختسالا ةلهس ةبرجت ءالمعلل رفوي يذلا 
:CDAM ويديف لغشمل ةيلاتلا صئاصخلا

•صنلا يف اهنع ثحبلاو اهليزنتو تاقباطتلا ضرع
•ضرعلا ثادحأل بوتكم حرش جاردإ
•ةصصخم تاظحالمو ةيعجرم تاراشإ
•ثحبلاو تقؤملا فاقيإلاو ليغشتلا
•ضرعلا ةعرس يف مكحتلا
•توصلا ىوتسم يف مكحتلا
•ةعرسب مامألا ىلإ ةدوعلا
•يقبتملا تقولاو لمتكملا تقولا
•طبضلل لباق لكشب ويديفلا مجح رييغت

نسحملا مداصتلا رطخ

لطع فلم ليمحت ريذحت

 نولواحي نيذلا 2 تاعماجلا عمجم ةكبش ىوتسم ءالمعل ريذحت ريفوتل CX Cloud نيسحت مت
 ةعباتم نكمي .لصألا ىلع لطع فلم مسا نع فلتخي فلملا مسا ناك اذإ لطع فلم ليمحت
.فلملا مسا ديكأت دنع ليمحتلا

لاطعألا رطخ لئاسر

 رفوت يتلاو لاطعألا رطاخمب ةصاخلا تامولعملا لئاسر ضرعل CX Cloud نيسحت مت
 لوصأ نع غالبإلا مدع دنع وأ لاطعألا رطاخم تاذ لوصأ ىلع روثعلا مدع دنع تاهيجوتو ليصافت
.ةلطعم

اهتلازإ تمت يتلا ناولألا تايمست

 ةميق رمتست .ناولألا تاقصلم ةلازإ تمت ثيحب ةلطعملا لوصألل ةقثلا ةميق ثيدحت مت
.ضرعلا يف ةنرتقملا ةقثلا

لاطعألا رطخ رماوأ

http://cx.cisco.com/


 يضارتفا لكشب لاطعألا رطاخم ليصافت ةحفص يف رماوألا ءاشنإ رزلا ليطعت نآلا متي
 .لاطعألا رطاخم تافلمل قيقدلا دادرتسالل ةبولطملا تامولعملا عيمج عيمجت متي ىتح
 مسق يف (قيبطتلل لباق وه امك) مدختسملا مسا و ،ةهجولل URL ناونع ،لوكوتوربلا لامكإ
 ةبولطملا رماوألا ءاشنإب ءالمعلل حمسي امم رماوألا ءاشنإ رز نكمي لطع فلم دادرتسإ
.تافلملا دادرتسال

حئاصنلاب فارتعالا

 فرتعملا وأ ةطشنلا حئاصنلا ةطساوب CX ةباحس يف نيراشتسملا ةحول ضرع نآلا نكمي
 دحأ ةطساوب اهتعجارم متت ىتح "طشن" ضرعلا ةقيرط يف ةديدج تاراشتسإ ضرع متي .اهب
 حئاصنلا" لقن رايخ ءالمعلا ىدل .اهب فرتعمك اهيلع ةمالع عضو متيو باسحلا ءاضعأ
.رمألا مزل اذإ ،"ةطشن" ىلإ ىرخأ ةرم "اهب فرتعملا

لوصألا مئاوق ريدصت

 قيرط نع ام ةعومجمل لوصألا ةمئاق ريدصت CX Cloud Super جمانرب يلوؤسمل نآلا نكمي
.لوصألا تاعومجم ليصافت ةحفص يف "تارايخلا نم ديزملا" زمر قوف رقنلا

لوصألا ةيفصت لماوع

 عون بسح لوصألا عيمج بيوبتلا ةمالع ةيفصت نكمي ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
.ريرمتلل ةلباق ةيفصت لماوع لوصألا بيوبتلا ةمالع نمضتيو عقوملاو جمانربلا

نيراشتسملا ةيفصت لماوع

 يتلا تاعبرملا نم ققحتلل Advise ةيفصت لماوع رييغت مت ثيحب CX ةباحس ثيدحت مت
  .ةيفصتلا نيسحت ةدايزل تارايخ ةدع وأ دحاو رايخ ديدحتب ءالمعلل حمست

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.ةيلاتلا CX ةباحس بويع لح مت

فّرعملا ناونعلا

CSCwh06373 

 يف "معن" ك ةضورعملا جماربلا تاحارتقا ضرعت مل ،CX Cloud يف اقباس
 ضرعلا ةقيرط يف لثمألا جمانربلا رادصإ راعش جماربلا<ىؤرلا ةحفص
 عيمج راعشلا ضرعي ثيحب ةلكشملا هذه لح مت .ةيليصفتلا
.عقوتم وه امك ،تامولعملا

CSCwh09097 

 مادختساب لوصألا تاعومجم ءاشنإ رذعت ،CX ةباحس يف قباسلا يف
 لوصألا تاعومجم ءاشنإ نآلا نكميو ةلكشملا هذه لح مت .csv فلم
.عقوتم وه امك ،csv فلم مادختساب

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh06373
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh09097


ةفورعملا بويعلا

.CX Cloud يف ةيلاتلا ةفورعملا بويعلا ىلع طاشنب لمعلا متي

فّرعملا ناونعلا

CSCwh39327
 لمع تاسلجل ليجستلل ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ ايلاح متي
CX Cloud ATX ينورتكلإلا ديربلا ناونع نأ امك ،ةينابسإلا ةغللاب 
.ATX لمع ةسلجل جردملا ناونعلا عم قستم ريغ ليجستلل

CSCwh07810 

CSCwh12923 

 ىلثُملا جماربلا تارادصإ رفوتت ال ،CX Cloud يف يلاحلا تقولا يف
 جماربلا فيرعت تافلم ضرع اهنع جتن يتلا ةيلاتلا تاجتنملا تاعومجمل
."ال" اهنأ ىلع

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

CSCwf83192 

 ديدحت قيرط نع نيمدختسم تاعومجم ءاشنإ دنع أطخ ءالمعلا ىقلتي
 امك ةعومجملا ءاشنإ متي نكلو ،Identity & Access يف نيمدختسملا عيمج
.عقوتم وه

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh39327
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh07810
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh12923
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf83192


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


