
معدلا ةلاح ريدم ةلاح ءاشنإ ليلد

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

ةيساسأ تامولعم

ةلاح حتف

ةمدقملا

.ةادأ ةرادإ ةلاح معدلا لمعتسي cisco TAC عم ةلاح حتفي نأ بلطتي steps لا ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

ةيساسأ تامولعم

 انئالمع نيكمتل معدلا تالاح ةرادإ ءاشنإ مت .معدلا تالاح ةرادإ ةلاح ءاشنإ ليلد يف كب ابحرم
.انب صاخلا معدلا طخب لاصتالا نم الدب ةصاخلا مهتالاح حتف ىلع ةردقلا نم Cisco نم

ةلاح حتف

 .Cisco.com/support.1 ىلإ لقتنا

 .2.ضرع/ةحوتفم تالاح ددح ،Cisco نم تاليزنتلاو معدلا ةحفص يف

 .3.كباسح ىلإ لوخدلا ليجست



.ديدج باسح ءاشنإ ددحف ،CCO باسح كيدل نكي مل اذإ :ةظحالم



 .4.يلاتلا ددح ،حاجنب CCO تامولعم لاخدإ دعب

.تقولا اذه يف دوجوم معدلا ةلاح ريدم

 .5.ةحوتفم ةديدج ةلاح ددح



 .6.ةلاحلا هذه ءاشنإل لضفألا ببسلا ددح

•تامدخلاو تاجتنملا
Webex•
•جماربلا صيخرت
•ةدعجم ةكبش



 ةشدردلا ةزيم مدختساف ،كتلاح حتف ةيفيك لوح ةلئسأ يأ كيدل تناك اذإ :ةظحالم
.حاتملا يلاتلا معدلا بودنمب لاصتالل نآلا

 .7.ةحوتفم ةلاح ددح ،ديدحت ءارجإ درجمب



.ةشاشلا ةطقل يف رهظي امك ديدحتلا رهظي

تامدخلاو تاجتنملا

 .RMA.8 بلط وأ حالصإ وأ صيخشت رز ددح
 .SN.9 عقوم يف عقوملا عقومو ليمعلاب نرتقملا يلسلستلا مقرلا لخدأ



 ددح .ريذحتلا اذه رهظي ،كباسحل يلسلستلا مقرلا نييعت مدع ةلاح يف :ةظحالم
.نآلا سيل وأ يلسلستلا مقرلا باسح ىلإ اهتفاضإل معن



 طباور خسنا .ريذحتلا اذه رهظي ،كباسحب يلسلستلا مقرلا طبر رذعت اذإ :ةظحالم
.قفاوم ددح مث ينورتكلإلا ديربلا





 نإف ،ةمدخلا ةطساوب جتنملا نع ثحبلا ةيقافتإ مادختسإ لضفت تنك اذإ :ةظحالم
.ةرفوتم ةعباتملل ىرخألا تارايخلا

 هذه كل حمست .ةذفانلا رهظت ،"ةمدخلا ةيقافتإ" ةطساوب كجتنم نع ثحبلا لالخ نم
:ةيلاتلا رصانعلا نع ثحبلاب ةزيملا

9. 

•(PID) جتنملا مسا
•جتنملا فصو
•جتنملا ةلئاع عقوم مسا
•ةمدخ دقع
•يكذلا باسحلا  
•يرهاظ باسح



•كارتشالا مقر

 يف جتنم ديدحتب تمق اذإ وأ ،كباسحب طبترملا يلسلستلا مقرلا لاخدإ درجمب
.يلاتلا قوف رقنا ،ةمئاقلا

10. 

 .11.كتلكشم فص ،كلذ دعب

 .12.اههجاوت يتلا ةلكشملاو كتلاحل لضفألا ةلاحلا ةروطخ ددح



1 ةروطخلا

.ةمدخ جتنمك وأ اهجمارب وأ Cisco ةزهجأ وأ ليمعلا لمع تايلمع ىلع جرحلا ريثأتلا لطعت

2 ةروطخلا

 لكشب ةمدخ جتنمك وأ هجمارب وأ Cisco ةزهجأ وأ ليمعلا لمع تايلمعب ريبك لكشب رثأت
.فيعض

3 ةروطخلا

 هضيفخت متي ةمدخ جتنمك وأ جماربلا وأ Cisco ةزهجأ وأ ليمعلا لمع تايلمع ىلع ريثأت لقأ
.ايئزج

4 ةروطخلا

 وأ ذيفنت وأ تازيم لوح تامولعم ليمعلا بلطي .ليمعلا لمع تايلمع ىلع ريثأت يأ دجوي ال
.ةمدخ جتنمك وأ Cisco جمارب وأ ةزهجأ نيوكت

 .13.رادصإلاو قيبطتلا نيمضت  .الصفم اناونع كتيضقل طعأ

 .14.قيبطتلا ىلإ هتفاضإ تمت حيحصت\ةيقرت ثدحأ نيمضتب مق ،فصولا تحت

 .15.تقولا كلذب ةطيحم تارييغت يأو ةلكشملا ءدب دنع ليصافتلا



 متي يتلا ةلكشملل ليصفتلا اذهب لجسلا طاقتلا تايلمع عيمجت مت اذإ :ةظحالم
 نم دكأت .ةلاحلا ءاشنإ دعب طقف ةلاحلا ىلإ تافلملا هذه ليمحتب مقف ،اهتبرجت
 ةينمزلا ةقطنملا يف ةلكشملا هيف تأدب يذلا تقولا لوح لجسلا طاقتلا
.ةحيحصلا

 .16.رايتخالل نيرايخ معدلا تالاح ةرادإ ةزيم رفوت ،ةينقتلا ديدحت دنع

.ايودي ةينقت ديدحتو Cisco تاحارتقا



 بلط حتفب موقت يتلا ةينقتلا ىلإ لوصولا لواحي نأ نكمي ،"Cisco تاحارتقا ديدحت" يف
.اهيلع ةمدخ

 كل حمسي نأ نكمي ،اهنع رسفتست يتلا ةينقتلا Cisco حارتقا برضي مل اذإ نكلو
 قيرفلا ىلإ ةلاحلا هيجوت متي ةقيرطلا هذهبو .ايودي ةينقتلا ديدحتب يوديلا ديدحتلا
.كتاجايتحإ معدل اهطيطخت متيو حيحصلا



 .17.ةلكشملا ةقطنم ددح ،حيحص لكشب ةينقتلا نييعت درجمب



 .18.اذه ةمدخلا بلط ءاشنإل لضفألا ببسلا ددح ،ةلكشملا ةقطنم ةمئاق نم



 يئشنمب ةصاخلا لاصتالا تامولعم نأ نم دكأت ،ةيفاضإلا ةلاحلا ليصافت تحت
.ةثيدحو ةحيحص ةلاحلا

19. 





 ةمئاق يف اهعضو نكميو .ءالمعلل لضفملا لاصتالا تقو نييعت نآلا كنكمي
 وأ ،ةددحم ةينمز ةقطنمو نيعم تقو ىلإ لودجملا لاسرإ مت .نكمي ام عرسأب راظتنالا
.دادعتسالا عضو يف TAC عضو

22. 



 .23.لاسرإ ددح مث
 .24.معدلا راظتنا ةمئاق ىلإ ةلاحلا لسرأو ءيش لك ةحص نم دكأتو كتامولعم عجار
 عم لعافتلاو "معدلا ةلاح ةرادإ" ىلإ عوجرلا امئاد كنكمي ،كب ةصاخلا ةلاحلا ءاشنإ درجمب
 ةلاحلا ةرادإ ماهم ضعب ذيفنت يف كدعاسي نأ نكمي يذلا انب صاخلا "Cisco معد دعاسم"
.ةعئاشلا

25. 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


