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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 
 يسدنهمل دراوملا ثدحأب ةدّوزم Window to Collaborative Intelligence ةصنم :يقايسلا ملعتلا ·
 حاجنلا حئاصنو تنرتنإلا ربع (ATX) "ريبخلا لأسا" تاودن لالخ نم نيسدنهملاو تاكبشلا
بيردتلاو عّرسملا تاكراشمو

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

 
 ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
 ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسا .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 رياربف يف رداصلا رادصإلا نم

ةلاحلا ءاشنإ تاثيدحت

:يلي امك CX ةباحس يف ةلاح حتف ةزيم نيسحت مت

 ةلدسنملا ةمئاقلا يف هل ةلاح ءاشنإ متي يذلا لصألا ديدحت نآلا ءالمعلل نكمي
 مادختساب تاجتنملا عقوم ديدحت نكمي ثيح معدلا ةيقافتإ يف لصألا نع ثحبلا
.دقعلا مقر ةيفصت لماوعو ،كارتشالا فرعم ،جتنملا فصوو ،جتنملا فرعم

•

 ةفاضإ مسق يف ةيعرفلا ةينقتلاو ةينقتلل يئاقلتلا فشكلا ةزيم نيسحت مت
 نآلا ةينقتلا ةلدسنملا ةمئاقلا نمضتت .مدختسملا ةبرجت نيسحتل ليصافت
.ةلباقملا ةيعرفلا ةينقتلا تارايخ

•

 طابتراك هظفح وأ ةلاح حتف URL ناونع ىلع ةيعجرم ةراشإ عضو نآلا ءالمعلل نكمي
.CX ةباحس معدو لوصألا معد تالاح ءاشنإل رشابم

•

 معدلا ىلع لوصحلل تاكارتشالا ىلإ يلعفلا تقولا يف لوصولا بلط ءالمعلل نكمي
.ةيلسلستلا ماقرألاو دوقعلا ىلع قباسلا يف اروصقم ناك يذلا

•

مويلا ةنسحم ضرع ةقيرط

 ءالمعلل حمسي امم اهليطعت مت يتلا لوصألا ةقاطب ةفاضإب Today بناجت نيسحت مت
 رخآ نمضتت ليصافت عم ةيضاملا ةعبسلا مايألا يف اهليطعت مت يتلا لوصألا ديدحتب
 بيترت ةداعإ ىرخألا تاثيدحتلا نمضتتو .لاطعألا ددعو جتنملا فرعمو لصألا مساو لطع
.ةيطغتلا ةيحالص ءاهتنا ةقاطب ىلإ اموي 90 نم لقأ ةديدج ةيمست ةفاضإو تاقاطبلا

لوصألا يف هتيمست ةداعإ تمت يذلا ةيفصتلا لماع

 لوصألا بيوبتلا ةمالع < ةيطغتلاو لوصألا يف معدلا عون ةيفصت لماع ةيمست ةداعإ تمت
.معدلا ةيطغت ىلإ

ءاطخألا ةرادإ تانيسحت

 ريرمتلل رايخلا ءالمعلل حيتي امم ،ةيلاتلا تابيوبتلا نم تاحفصلا ميقرت ةلازإ تمت
.تالجسلا نم ديزملا ضرعل

•لاطعألا ةرادإ < ىؤرلا
•ءاطخألا<ىؤرلا < ةرادإلا زكرم

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال



ةفورعملا بويعلا

.CX Cloud يف ةيلاتلا ةفورعملا بويعلا ىلع طاشنب لمعلا متي

فّرعملا ناونعلا

CSCwi49971  

CSCwi29289 

 تازيملا ضرع ضرعي ،ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسم يف ايلاح
 لوصألاو ةرركم ةطشن تازيم ئطاخ لكشب ىنبلل يليصفتلا
.ةنرتقملا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi49971
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi29289


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


