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ةماع ةرظن

 حاجنلا قيقحت ىلإ لوصو طاقن ةباثمب (CX) ءالمعلا عم ةربخلا تاذ تاجتنملا ةباحس دعت
 .ىنبلا عيمج يف اهدامتعاو ةديدجلا تاينقتلا نيسحتو جمدلا لجأ نم ةلحرلا لاوط ءالمعلل
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصولاب Cisco حاجن تاراسم تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا عتمتي

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 تاطابترإلاو حاجنلا حئاصنو Ask the Expert (ATX) بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
بيردتلاو عرسملا عم

•

 ةيقابتسإ ةمدخ تارايخ رفويو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاسي :قوثوم معد
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةديحو ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ

•

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت

http://cx.cisco.com/


.2024 ليربأ رادصإ نم

فدهلا جماربلا تاحارتقا

 تارادصإلل جماربلا تاحارتقا ةنراقم رايخب نآلا ينابملا عمجم ةكبش ءالمع عتمتي
 يف ةنورملا نم ديزملا رفوي امم ،لثمألاو ةيلاحلا تارادصإلا ىلإ ةفاضإلاب ،ةفدهتسملا
 تمت .هجو لضفأ ىلع ةصاخلا ةكبشلا تابلطتم بسانت يتلا جماربلا تارادصإ ديدحت
 ةعومجم ليصافت ضرع ةقيرط يف تاحارتقالا بيوبتلا ةمالع ىلإ ةنراقم طابترإ ةفاضإ
 ضرع متي ،ديدحتلا دنع .ةنراقملل ةرفوتملا فدهلا تارادصإلا ديدحت نكمي ثيح جماربلا
 ليصافتلا ضرع يف ديدجلا فدهلا بيوبتلا ناونعو ديدجلا فدهلا دومعلا يف ليصافتلا
.تازيملاو ،ةيناديملا تاراعشإلا ،نامألا حئاصنو ،ءاطخألل

طسبملا ينبتلا ةجيتن باسح

 2 و 1 نييوتسملا نم مادختسالا تالاحب ةصاخلا دامتعالا ةايح ةرود طاقن باسح طيسبت مت
 دعب نع سايقلا ماهم يلامجإ نم ةلمتكملا دعب نع سايقلا ماهمل ةيوئملا ةبسنلا ضرعل
 دعب نع سايقلا اهمعدي ال يتلا اهب ىصوملا ماهملا نيمضت متي ال .اهلامكإ متيس يتلا
.طاقنلا تاباسح يف

 جرحو يلاع ريثأت ةلاح ءاشنإ نيكمت

 يلاعلا رثألل 2 و 1 ةروطخلا ىوتسم تاذ ينف معد تالاح ءاشنإ نآلا ءالمعلل نكمي
 ةجردملا ضورعلا عاونأل ةبسنلاب CX ةباحس يف ةرشابم ريطخلا ريثأتلا تاذ تالكشملاو
 ةلوهسو ةقئاف ةعرسب تالاحلا ءاشنإل مادختسالا ةلهس ةهجاو نيسحتلا اذه رفوي .هاندأ
 تاذو ةجرحلا تالاحلل ةعيرسلا ةباجتسالا نمضي امم ،ةلكشملا ةروطخ ىلإ ادانتسا ةمات
.ةيلاعلا ةروطخلا

•2 ىوتسملاو 1 ىوتسملل حاجنلا تاراسم
•لولحلا معد
•Smart Net Total Care (SNTC) ةباوب
•ةنمضملا SWSS ءانثتساب ،Cisco (SWSS) جمارب معد ةمدخ
•Cisco نم (SAS) جماربلا قيبطت ةمدخ
•ةمدخلا رفوم ةدعاق
•دتمم معد

لاطعألا رطاخم ةهجاومل ةديدج تاجتنم تالئاع معد

 رطاخمل "يعماجلا مرحلا ةكبش حاجن راسم" يف ةيلاتلا تاجتنملا تالئاع معد نآلا متي
:لاطعألا

•Cisco Catalyst 8200 ةلسلس فرطلل ةيساسألا ةمظنألا
•Cisco Catalyst 8300 Series ةلسلسلا ةفاحل ةيساسألا ةمظنألا
•Cisco Catalyst 8500 ةلسلس فرطلل ةيساسألا ةمظنألا
•ةروطتملا ةيساسألا ةمظنألا نم Cisco Catalyst 8500L ةلسلس

ةعيرسلا ةلوجلا تاثيدحتو معدلا ةمئاق



 ةمئاق تارايخ ةيمست ةداعإ مت امك معدلا ةمئاق تارايخ نم "CX Cloud" ةئدابلا ةلازإ تمت
 ةيلاتلا تائفلا ةطساوب اهميظنت مت امك ،ةلوجلا ضرغ عم قفاوتتل ةعيرسلا تالوجلا
:اهيف نوبغري يتلا ةلوجلا ىلع ةلوهسب روثعلا يف ءالمعلا ةدعاسمل

•ءدبلا يف عورشلا
•لوح ديزملا ةفرعم
•(طقف نولوؤسملا) كب ةصاخلا ةرادإلا ةحول

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعم بويع دجوت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


